Mo hinh thanh toan trong thann
todn qudc té va diéu kien dp dung tai
cac ngan hang thuong mai

C6 nhiéu mé hinh thanh todn hién dang dwoc ap dung trong viéc trién khai hoat
déng thanh todn quéc té (TTOT) tai cdc ngdn hang trén thé giGi va Viét Nam,

bao gom mé hinh tdp trung (centralized), phén tan (decentralized), thué ngodi
(outsourcing) va cdc mé hinh thanh toan khdc. M6i mé hinh thanh todn c6 nhitng wu
diém va han ché nhat dinh, cling nhu can cé cac diéu kién cu thé dé thuc hién. Viéc
lwa chon moé hinh thanh toan phu hop khong chi giup ngan hang ndang cao nang lyc
quan tri rii ro, tiét kiém chi'phi ma con lam ting tinh chuyén nghiép, nang cao sirc
manh canh tranh ciia ngan hang trén thi truong. Trong pham vi bai viét nay, tac gia
muon dé cdp dén cac diéu kién cu thé trong viéc ap dung cac mo hinh thanh toan aé
cdc ngdn hang cé thé doi chiéu, so sanh vai thwe té tai ngdn hang cia minh, tir d6
lira chon mé hinh thanh todn phit hop nhat trong hoat dong TTOT.
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b ' IQUAN TRINGAN HANG & DOANH NGHIEP

1. Khai quat vé cic md
hinh thanh toan trong thanh
toan quéc té

1.1. M6 hinh xir ly phdn tan
(decentralized)

6 hinh xtr Iy phén tan
trong TTQT la: Viéc cac
chi nhanh truc tiép thuc

hién cong viéc thanh
toan, xur ly giao dich mot cach
ddc 1ap va sau d6 bao cdo,
tap hop cac két qua vé hoi so
chinh ctia ngan hang dinh ky
hang thang, hang quy theo céc
quy dinh cu thé.
Xt ly phan tan 12 m6 hinh

truyén théng dugc ap dung
phé bién ¢ cac NHTM trén
thé gidi. Trude day do diéu
kién co s ha tang k¥ thuat
con han ché, viéc thanh toan
cua khéach hang trong mét hé
thong ngan hang thuong duoc
quan ly va xtr ly phan tan
trén co s& chung tir va luan
chuyén qua duong buu dién.
Sau do, khi c6 dién thoai va
telex, cac ngan hang su dung
phuong thirc chuyén tién
bang dién bao cua buu dién.
Nhimng giao dich nay bat dau
va két thuc khong dong thoi,

Hinh 1. M6 hinh xir Iy phén tan trong thanh toin quéc té

Chi nhanh 3:
X ly giao dich
doc lap

Chi nhanh N:
X ly giao dich
doc lap

Hdi s& chinh:

Dinh ky, nhan bao

Chi nhanh 2:
X ly giao dich
doc lap

Chi nhanh 1:

/ XU ly giao dich
doc lap

céo tong hop tir cac
chi nhanh trén toan
hé théng

Hinh 2. M6 hinh xir ly tap trung trong hoat dong thanh toan
quoc té
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- Cap tin dung

BACK
OFFICE

-Twvin
khach hang
-Tac nghiép

FRONT OFFICE

N\

\P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA}

do d6, cac ngan hang t6 chirc
hé thdng thanh toan trong
ndi bd (Internet Payment).
Hé thdng thanh toan nay phu
hop v6i mo hinh quén ly phan
tan va thoi gian hoan tat mot
giao dich thuong kéo dai tur
1 ngay cho dén 15 ngay (voi
diéu kién cua Viét Nam).
Nhung khi cudc cach mang
khoa hoc coéng nghé bung no,
cho ra doi hang loat cac phan
mém, cong nghé hi¢n dai nhu:
Corebanking, Security Fax,
Internet Banking... dd mo ra
canh cua moi cho cac ngan
hang trong vi¢c ng dung
cac cong nghé hién dai vao
qua trinh xu ly cac nghiép vu
TTQT.

1.2. M6 hinh xu ly tdp trung
(centralized)
MO hinh tap trung 1a mé hinh
thanh toan ma theo do6 hoat
dong TTQT chi thuc hién tai
Ho1i s& chinh, con cac Chi
nhanh chi hoat dong nhu céc
dau mdi giao dich voi khach
hang va la trung gian gitta
Trung tam xu ly giao dich
TTQT va khach hang. Khi
khach hang c6 nhu cau thuc
hién TTQT tai cac Chi nhanh,
Chi nhanh thong bao vé Trung
tam thanh toan quéc té (TT.
TTQT) va viéc thanh toan
dugc thuc hién, xur 1y ¢ tai
TT.TTQT.
Trong mo hinh xur 1y tép trung
thi viéc xtr 1y céc giao dich
thudc vé trach nhiém cua
Trung tam xu ly giao dich
TTQT hay con goi 1a khu
vuc Back office (dat tai Hoi
s¢ chinh, dugc thiét ké thanh
trung tam xu ly cac nghiép vu
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Hinh 3.
M6 hinh hén hop trong hoat dong thanh toin quoc té
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Hinh 4.
M6 hinh thué ngoai trong hoat dong thanh toan quoc té
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/

- Ra quyét dinh / INSOURCING BANK ‘
- Cap tin dung / BACK
- Chiu rdiro // OFFICE

Data

-Tw van khach
hang

Image

-Tac nghiép

thanh toan trong nudc, TTQT,
tai tro thwong mai va ho tro
nghiép vu cho cac khéi kinh
doanh, thyc hién viéc phat
hanh thu tin dung, thanh toén,
kiém tra chung tir, hach toén),
con khu vuc Front office chinh
la cac chi nhanh tré thanh cac
vé tinh, kénh phan phéi san
phém, va lam nhiém vu tiép
thi, tu van, tim kiém khach
hang cho ngan hang. Trong
qua trinh hoat dong, chi nhanh
va Trung tam xu ly giao dich
TTQT s& kiém soat chéo 1an
nhau, qua d6 han ché i ro,
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FRONT OFFICE

OUTSOURCING BANK
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nang cao tinh chuyén nghiép,
ndng suat lao dong.
1.3. M6 hinh thanh todn

khac

MG hinh thanh toén hén hop
Mo hinh thanh todn hdn hop
duoc dinh nghia 1a viéc mot
ngan hang trién khai dong thoi
hai hay nhidu mé hinh thanh
toan khac nhau, thong thuong
la m6 hinh xtr ly phén tan va
tap trung.

Nhu vay trong cung mot hé
thong ngan hang ap dung mo
hinh thanh toan hén hop:

- C6 nhiing chi nhanh dugc
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&

phan quyén dé thyc hién xt ly
cac nghi¢p vu TTQT va tai trg
thuong mai tir dau t6i cudi.

- Nhiing chi nhanh con lai chi
thuc hién nghiép vu tiép nhan
hé so cuia khach hang (Front-
end -giao dich ctra trude),

con phan xir Iy cac nghiép vu
TTQT, ra quyét dinh (Back-
end - giao dich ctra sau) sé do
cac Trung tam xu ly cua ngan
hang thuc hién.

Mo hinh thanh toan thué
ngoai (outsourcing)

Thué ngoai dich vu TTQT
duoc hiéu 1a viéc mot ngan
hang thyc hién cac nghié¢p vu
front-end tai cac chi nhanh ctua
minh (Outsourcing Bank) va
chuyén giao nghiép vu back-
end sang cho m§t ngan hang
khac (Insourcing Bank).

M0 hinh thué ngoai phu

hop v6i cac ngan hang nhd
dong vai tro 1a ngan hang
outsourcing, ho tiét kiém duge
chi phi khi trién khai dich vu
dong thoi van da dang hoa
dugc cac san pham dich vy
ctia minh nham dap tng nhu
cau khach hang. Tuy nhién,
thong tin vé khach hang c6
thé mat vao tay cia ngan hang
insourcing, day 1a diéu ma khi
thuc hién mo6 hinh thué ngoai
cac ngan hang can hét sirc
luuy. Dé khic phuc nhuoc
diém nay doi hoi hop dong
outsourcing phai dugc ky két
v6i cac diéu khoan chit ché,
bao vé quyén loi cta ca hai
bén.

2. Cac diéu kién ddi véi
cac ngan hang thwong mai
trong viéc trién khai mé hinh
thanh toan trong thanh toan
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qu(“')c té

MObi mo hinh thanh toan c6
nhitng uu diém va han ché
nhét dinh khi dugc 4p dung
trién khai trong TTQT tai cac
NHTM. Viéc lua chon mo
hinh nao s€ tuy thude vao
ngudn lyc sin cé cliia ngan
hang, chién lugc phét trién
kinh doanh ma ngan hang theo
dudi. Tuy nhién viéc ap dung
phai dya trén nguyén tic phat
huy t6i da vu diém ciing nhu
han ché t4i thiéu nhitng nhuoc
diém cua ban than mdi mo
hinh, dong thoi dem lai hi¢u
quéa vé mit thoi gian, tién bac,
tinh an toan cho ngan hang
trong hoat dong TTQT. Vi
vay khi quyét dinh lya chon
cling nhu trién khai 4p dung
md hinh thanh to4n nao thi cac
NHTM ciing phai quan tam
dén cac diéu kién cu thé sau
day:

2.1. Diéu kién vé cong nghé
Cong nghé thong tin hién nay
duoc coi la vii khi canh tranh
hitu hiéu ctia mdi ngan hang
trong hoat dong kinh doanh
no6i chung cling nhu linh vuc
TTQT néi riéng. Néu & quic
gia c6 cong nghé phat trién,
ngan hang c6 kha nang Gng
dung no6 trong hoat dong ngan
hang s& tao diéu kién giup
ngan hang ting dién tiép xuc
v6i khach hang, tir d6 giup
ngan hang thuan lgi hon trong
viéc cung tmg cac san phim
dich vy, quan 1y rui ro, quan
tri diéu hanh.

* Cong nghé doi véi mé hinh
xuw ly tap trung phai dam bao
cdc van dé sau:

- Cong nghé can phai dugc

dong bo: Ngan hang can phai
xdy dung co so ha ting cong
nghé thong tin hién dai, dong
b0 trén toan hé théng va duoc
tin hoc hoa & hau hét cac mat
nghiép vu. Cu thé 1a phai dau
tu xay dung hé thong quan tri
ngan hang tap trung (Core-
Banking) dap g cac yéu
cau mang tinh thoi dai vé tidu
chuan ky thuat, vé tinh ning
su dung, vé tinh df‘)ng bo va
lién két, dam bao dé cac ngan
hang c6 thé quan 1y, didu hanh
toan bd cac hoat dong cua
minh mot cach hi¢u qua.

- Ngan hang phai giai quyét
cac van dé ky thuat: Vi chi
riéng hé thong xir Iy tap trung
1a chwa du ma phai phat trién
cac hé thdng hd tro nhu Scan
& imaging, Security fax va
Internet banking... Bén canh
do, ngan hang con phai xu ly
cac van dé vé ban quyén va
chia sé dir liéu trong hé thong.
Khi cac hé théng chua duoc
hoan chinh, ngan hang can
phai co cac giai phap thay thé
dé dam bao cong viéc duge xir
ly thong sudt, an toan va hiéu
qua.

- Can dau tu vao giai phap
boc tach sb liéu: Bén canh
Core-Banking thi cac hé
thong BPM (Business

Process Management),

ECM (Enterprise Content
Management) dang dugc xem
12 mot cau phan quan trong
trong qué trinh trién khai va
van hanh mo hinh thanh toan
tap trung. BPM, ECM c¢6 thé
duoc hiéu 1a giai phap quan
1y qui trinh nghiép vu va quan
tri ndi dung ngan hang vai qui
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mo 16n va hi¢u qua. BPM va
ECM thuong dugc trng dung
¢ cac nghiép vu cu thé nhu:
Khéi tao va quan ly cac khoan
vay, phé duy¢t tin dung tap
trung, tai tro thuong mai...
Viéc trién khai BPM, ECM
mang lai nhimng hiéu qua rat
16n nhu day nhanh toc d6 xtr
1y, quan tri rudi ro, tiét kiém
nhan lyc, chi phi, phan céap
trach nhiém ro rang, giam sat-
theo doi nhanh chong, kip thoi
va chinh xac.

Mot cau phan quan trong clia
BPM, ECM la giai phap boc
tach thong tin va nhap dir li¢u
tu dong. Chinh cong cu nay la
yéu td quan trong gitip nguoi
dung tiét kiém rat nhiéu thoi
gian va cong strc trong viéc
nhap thong tin, s6 liéu tir ho
so khach hang thay vi nhap
cac thong tin ndy vao hé thong
phan mém quan 1y bang bién
phép tht cong nhu trude day.
* Cong nghé doi véi mé hinh
xuw ly phan tan

Cong nghé dé van hanh mo
hinh phén tan ciing can dap
g cac diéu kién sau:

- Hién dai va dong bo: Ngugc
lai @i véi md hinh xir 1y tap
trung, cong nghé hién dai va
ddng bo ¢ day dugc hiéu 1a du
dap g cho chi nhanh hoat
dong.

- Két ndi tot voi Hoi s chinh:
D6i v6i mo hinh phan tan day
1a diéu kién v6 cung quan
trong, cong nghé cua ngan
hang phai dam bao su ho trg
t6t cho cac giao dich cua chi
nhanh va cung cip thong tin
kip thoi trén hé thong. Vi du
nhu van dé lién quan téi ngan
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hang nudc ngoai phai duogc
cap nhat trén h¢ théng nham
c¢6 nhitng canh béo vé rui ro
hodc gian lan...

2.2. Diéu kién vé quy trinh
thanh todn
Déi v6i bat ki mé hinh thanh
todn nao ciing can ¢ quy trinh
0 rang, chat ché. Diéu do
duoc thé hién cu thé nhu sau:
- D6i véi mé hinh xir 1y tdp
trung: Céac ngan hang phai
xdy dung mot ddy chuyén xu
Iy khép kin voi chat lwong
cao, ting can b trong mdi
mat xich cta ddy chuyén do
phai hiéu rd trach nhiém va
mdi quan h¢ ctia minh véi cac
ca nhan khac va cac bo phan
khac.
D6i v6i mo hinh thanh toan
tap trung, xay dung quy trinh
khép kin c6 thé dugc hiéu 1a
viéc toan bd cac chi nhanh
dugc tich hop véi trung tdm
thanh mot hé théng. Cac chi
nhanh dudi su chi dao cuia don
vi ddu mdi, thuc hién nhiing
phén viéc dugc giao. Pon vi
dau mbi s& kiém tra va xur ly
tiép nhitng cong doan con lai.
Mot quy trinh khép kin chat
lwong cao dong nghia véi mot
hé théng duoc chuyén mén
hoéa tét. Ting can b trong hé
théng thuc hién tot cong viéc
chuyén moén cua minh, cling
¢6 nghia 14 cac khau lién tiép
trong mot qua trinh dién ra troi
chay va hi¢u qua.
Quad trinh xtr Iy céc giao dich
déu duoc ghi nhat ky trong
hé thong ky thuat va trén so
sach giao nhan gitra cac khau
nghié¢p vu. Trén co s¢ do, sé
dé dang tim kiém nguyén nhan
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sai sOt hodc cham tré va co
giai phap khic phuc. Ngan
hang s& dinh murc thoi gian xur
1y cho ting khau nghiép vu
va xay dung tiéu chuan chét
luong ISO cho céc san pham
TTQT va tai trg thuong mai.

- Péi véi mé hinh xir Iy phdn
tan: Quy trinh dugc xay dung
can dam bao phén cép, phan
quyén 13 rang va day du dé
chi nhanh ¢ day du kha ning
thuc hién toan b qua trinh
TTQT. Pic biét d6i v6i nhitng
giao dich c6 tinh dac thu hodc
trong trudong hop c6 nhiing su
thay ddi, cac chi nhanh c6 di
quyén dé ty xtr 1y linh hoat
va nhanh chéng nhéat nhung
van dam bao lgi ich clia ngan
hang.

2.3. Diéu kién vé nhan luc
bé xay dung dugc mot doi
ngtl can by, nhan vién ngan
hang c6 du tri thirc chuyén
mon va ning lyc dé cong hién
va lam viéc, dap ung dugc nhu
cau vé hoi nhap quéc té, cac
ngan hang can phai xay dyung
mot chién luogc nhan sy cu thé
va hiéu qua.

- M6 hinh xu Iy tap trung,
ngan hang can c6 sy phan loai
1 rét ddi véi can bo 1am viée
tai chi nhanh va Pon vi dau
mbi. Can bd tai cac chi nhanh,
phong giao dich 1am nhiém vu
tim kiém khach hang va xu ly
nhu ciu ciia khach hang. Vi
thé, d6i ngii nhan vién & chi
nhanh ngoai viéc am hiéu vé
quy trinh nghiép vu can phai
dugc trang bi nhiing k¥ nang
can thiét nhu giao tiép, thuyét
phuc khach hang... Dbi véi
cac can bo lam viéc tai Bon vi
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dau méi, nhiém vu chinh la xt
1y thong tin va tac nghiép thi
can thiét phai thuong xuyén
nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu.

- M6 hinh xu Iy phan tan, cac
can bd TTQT tir Hoi sé cho
dén chi nhanh can dugc trang
bi day du kién thirc, chuyén
mon nghiép vu vé TTQT, tac
phong chuyén nghiép va cac
k¥ ning can thiét dé c6 thé

tu van cho khach hang khi

6 yéu cau, xir Iy cong viéc
nhanh chéng, chinh xac, dam
bao quyén lgi cua khach hang
va ngan hang déu dugc bao
vé mot cach tdt nhat. O céc
chi nhanh can c6 it nhat mot
chuyén gia am hiéu sau vé cac
nghiép vu TTQT nham dam
bao cho hoat dong dién ra
thuan loi.

2.4. Diéu kién vé nguén vén
Chi phi lu6n luén 13 van d&
déu tién duge dat ra khi cac
ngan hang xem xét lua chon
md hinh thanh toéan (tap trung,
phan tan, hdn hop hay thué
ngoai) dé ap dung vao hoat
dong TTQT cua minh.

M0 hinh xtr 1y tap trung doi
hoi chi phi dau tu ban dau rat
cao, tuy nhién, hi¢u qua thanh
toan vuot troi ro rét so voi mo
hinh phén tan. Néu xét trong
dai han thi chi phi 16n hon so
v6i mo hinh phan tan chi la
chi phi ban dau, n6 dam bao
cho ca hé thong 16n hoat dong
thong nhat, 1au dai va lién tuc.
Khéc vé1 mo hinh phan tan,
mdi chi nhanh hay phong giao
dich thuc hién nghi¢p vu riéng
1&, vi vy chi phi thiét lap va
duy tri b may hoat dong cho
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cac chi nhanh 1a 16n.

Tur nhitng phan tich trén day
cho thay, nhirng ngan hang c6
quy mé von 16n, da tiém luc
dau tu vao cong nghé hi¢n dai
cling nhu dao tao nhan lyc
chét lugng cao, ) lugng chi
nhanh nhiéu thi nén str dung
mo hinh tap trung cho hoat
dong TTQT.

2.5. Diéu kién vé quy mé
khdch hang va so lwong giao
dich
Tir su phén tich ¢ trén ta thiy
rang vbn dau tu cho cong
nghé, dao tao nhan lyc... dé
xay dung mo hinh thanh toan
tap trung rat 16n, chinh vi vay
cac ngan hang s& can nhic liéu
rﬁng loi nhuén mang lai tu
hoat dong TTQT c6 thé bu dép
cho tong vbn dau tu. Quy mo
lgi nhudn cta ngan hang phu
thudc vao hai yéu td co ban
1a quy mo khach hang va sd
luong giao dich.

- Quy m6 khach hang va s6
luong giao dich 16n 14 diéu
kién can thiét dé xay dung mé
hinh tép trung.

- Quy m6 khach hang va s6
lugng giao dich trung binh,
ngan hang nén 4p dung mo
hinh thanh toan phan tan.

- Quy m6 khach hang va s6
lugng giao dich nho, ngan
hang nén thyc hi¢n thué ngoai.

2.6. Diéu kién vé mdt phdp
ly
Mac du hién nay Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN)
khong quy dinh cu thé vé mo
hinh thanh toan ma cic NHTM
phai ap dung, tuy nhién, theo
cac van ban quy ché hién tai
vé cung tng hoat dong thanh

toan (Nghi dinh s6 101/2012/
ND-CP v¢é thanh toan khong
dung tién mat), NHNN co6
quyén yéu cau cac NHTM
cung cip thong tin co lién
quan téi TTQT theo dinh ky
va dot xuat. D6i véi béo céo
dinh ky dai han, v6i mo hinh
thanh toan nao cac NHTM
hoan toan ¢ thé chu dong

vé mat sb liéu, nhung trong
nhiing truong hop NHNN

yéu cau bao cao dot xuit

hodc dinh ky nhung thoi gian
ngan (15- 30 ngay), chi voi
mo hinh thanh toén tép trung,
ngan hang méi c6 thé thu thap
nhanh s6 liéu. Chinh vi thé,
néu NHNN rat ngan thoi gian
bao cdo, thuong xuyén yéu
cau bao cao nhanh (trong mot
giai doan nhét dinh) va c6 quy
ché xir 1y nghiém khac dbi véi
cac ngan hang cham tré hoic
khong thé thyc hién bao cdo,
v0 hinh chung da tao mot ap
lyc khong nhé 1én cac NHTM,
tu cac ngan hang nay phai diéu
chinh lai co cAu m6 hinh thanh
toan theo hudng phu hop.
Ngoai ra, voi nhimg yéu cau
ngiy cang cao vé quan tri rui
ro trong TTQT tir phia NHNN
1a lyc day khac 1am cho céc
NHTM Vi¢t Nam ngay cang
xich lai gan hon véi mé hinh
thanh toan tap trung.

2.7. Diéu kién vé chién lwoc
kinh doanh ciia ngdn hang
Mbi ngan hang déu xay dung
cho minh mot chién luge kinh
doanh cu thé. Chién lugc kinh
doanh dugc xay dung dua trén
vi€c ngan hang xac dinh vi
tri hién tai cia minh trong hé
théng, théy duoc diém manh,
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yéu, co hoi, thach thic déng
thoi du doan dugc sy thay doi
cua moi truong kinh doanh
trong tuong lai.

Tir nhitng phan tich & cac phan
trén ta c6 thé thiy moi mot

mé hinh ¢6 vu diém va nhuge
diém riéng. Nhiém vu cia

Ban quan tri ngan hang 13 can
phai nghién ctru danh gia tiém
luc cua ngan hang minh hién
tai phu hgp véi mo hinh nao,
trén co s¢ d6 xac dinh chién
lwoc thay do6i hodc giit nguyén
mo hinh hién tai. Xay dung,
chuyén d6i mé hinh 13 két cua
mot qua trinh dai han, doi hoi
can co sy quyét tim cao do
cua can by nhan vién cling nhu
lanh dao ngan hang.

2.8. Diéu kién vé nhu ciu
ciia doanh nghiép xudt nhip
khdu
Doanh nghiép xuit nhap
khAu- nguoi st dung dich vu
thanh toan ngay cang c6 nhiéu
quyén lyc hon trong viéc lua
chon san phém dich vu thanh
toan. Nhimng yéu cau cao vé
chét lugng dich vu nhu nhanh
chong, linh hoat, chuyén
nghiép va dac biét ddi voi
nhitng doanh nghiép co6 cac
chi nhanh tai cac dia ban khac
nhau yéu cau vé tinh dong
bo cta dich vu va chit luong
dich vy. Nhitng yéu cau nay
1a dong luc dé ngan hang xem
xét chuyén sang mé hinh xtr 1y
tap trung.

Viée xem xét cdc diéu kién 1a
hét strc can thiét dé cac ngan
hang dua ra quyét dinh lya
chon mo hinh thanh toan thich
hop ciing nhu hoan thién mo
hinh thanh toan trong qua trinh
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trién khai thuc hién dich vu
TTQT. Pay la co s, tién dé
dé ngan hang ngay cang phat
trién va c6 chd dung trén thi
truong trong linh vuc dang
chiu sy canh tranh gay git ciia
cac ngan hang ndi dia va ngan
hang c6 yéu té nudc ngoai. m
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nwoe nam 2015

Payment models in international payments and their conditions to be applied at commercial banks

There is a variety of payment models being applied in international payments at banks around the world and
in Vietnam, including centralized model, decentralized model, outsourcing model and others. Each model
has its own advantages and disadvantages as well as conditions to be applied. Selecting an appropriate
payment model helps a bank not only improve its risk management capability, save costs but also enhance its
professionalism and competitiveness in the market. In this research, the author discusses certain conditions
for such payment models to be applied, with which a bank can compare its conditions in practice in order to
select the most appropriate model for its international payments
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