Quan Iy rdi ro hoat dong tai
Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam

TS. NGUYEN THUY DUONG

Ruii ro hoat déng (RRHP) khéng phdi la mét khdi niém méi doi voi cac ngédn hang.
Nhitng ton that do RRHP xdy ra hang ngay va da dwoc phdn dnh vao trong cdc bdo
cdo tai chinh cua cdac ngan hang thuong mai (NHTM). Cac nha nghién cuu 6 mot
6 nudc tién tién da tinh todn anh hiéng bi tén that vi rii ro hoat déng trong cdc
ngdn hang thong thuong la 10% loi nhudn tir hoat déng kinh:doanh. Ngodi ra, ton
that do RRHP dnh hwong rdt I6n dén uy tin va sy ton tai ciing nhw phdt trién cia
ngdn hang. Bai viét trinh bay ndi dung qudn tri RRHP tai Ngdn hang thirong mai cé
phan Céng thwong Viét Nam (Vietinbank) gom: Mé hinh t6 chire quan 1y; xdy dung
khau vi riii ro theo giai doan; va mé td cac buwdc trong quy trinh quan Iy RRHD tai
Vietinbank, qua dé dé xudt phwong hwéng hoan thiéh qudn 1y RRHP tai Vietinbank.




Tu khoéa: quan Ly, rui ro hoat
dong, Vietinbank

1. Pit van dé
Trong xu thé phat trién hién
tai, RRHD ngay cang tr¢ thanh
van d& 16n do méi truong kinh
doanh ngay cang phuc tap,
hanh vi trai phéap luat khong
nglmg tang 1én trong diéu kién
ho6i nhap qudc té va ap luc
cong viéce, doi hoi két qua va
long trung thanh cia nhan vién
ngay cang cao cung vdi su tan
tam cua lanh dao nhiéu hon.
Su phu thudc vao cong nghé
nhiéu hon cung véi toe do
va khéi luong giao dich ting
manh ciing 13 yéu t6 1am ting
RRHD. RRHD phat sinh do
hé thong thong tin khong hiéu
qua, do sai sot k¥ thuat, nhiing
sai pham trong kiém soat noi
b, nhitng bién ¢ khong dinh
trude hay nhitng van dé hoat
dong khac co thé dan dén mat
mat khong dinh truéc. RRHD
c6 thé xay ra bat ki lic nao
trong thoi gian hoat dong cua
ngan hang.
Theo Basel II “Rui ro hoat
dong 1a kha ning xdy ra ton
that phat sinh do cac quy trinh
ndi b khong day di hodc
khong hoat dong tdt, do con
ngudi va hé thong hodc do cac
bién cb bén ngoai”. Trong khai
niém trén, RRHD
bao gdm rii ro phap
1y chur khong bao
gdm rui ro chién
Iwoce va rui ro danh
tiéng. Theo khai
niém cua JP Morgan
Chase: Rui ro hoat
dong 1a khoan 16
tiém tang phat sinh
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tir su khong day du hodc 15i
trong cac quy trinh, trong cac
hé thdng, nhén t6 con ngudi
hodc céac su kién tir bén ngoai
Vietinbank hién nay la ngan
hang c6 quy mé von tu c¢6

16n nhat trong hé thong ngan
hang v6i mang ludi phan phdi
rong, doi ngti nhan vién dong
dao cung su da dang cua céc
san phém, dich vy. Tuy nhién,
Vietinbank dang phai di mat
v6i rat nhiéu rui ro, ddc biét
la RRHD. Trong nhirng nam
vira qua, RRHD ¢ Vietinbank
xdy ra kha thuong xuyén voi
s6 luong 16n cac 15i tiém an
nguy co RRHD. Theo cac bao
cdo Quan Iy RRHD va tuan
thu cta Vietinbank, trong nam
2014, Vietinbank ghi nhan
105.093 13i, trong d6 ty 1& cac
161 duoc khic phuc chinh stra
ngay trong ky 1a 85,1%. Cac
16i ndy c6 xu huéng ting 1én
ké tir thang 10/2014 t6i nay.
Hién nay, Vietinbank chua
xép hang KPI tuan thii hang
thang cia cac chi nhanh trén
co s6 tong s6 16i rong ghi nhan
ma xép hang theo tong s6 15i
trong yéu phat sinh. Diéu nay
dan t6i mot s6 chi nhanh xuét
hién tinh trang cham tré trong
cong tac khic phuc chinh sira
c4c 16i phat sinh. Chi trong

=t

Nguon: Khao sdt cua tac gia tai Vietinbank nam 2014

Thudng xuyén

&

thang 10/2014, Vietinbank da
phat hién 11.890 16i, ting dot
bién 4.455 13i so v6i thang
9/2014, chu yéu do cong tac
tang cudng kiém tra giam
sat, trong d6 da khic phuc
stra chita duoc 9.010 16i. T6i
thang 11/2014, tong s6 15i
phét sinh da lén t&i 13.144 16i,
tang 1.254 16i so v6i thang
10/2014. Diédu nay thé hién Vi-
etinbank dang day manh cong
tac kiém tra giam sat dé kip
thoi khic phuc cac 16i RRHD,
tuy nhién van tiém an nguy co
RRHD rit cao.
Tuong tu v6i nhan dinh trén,
theo khao sat cia tac gia vé
mirc d6 tin suét xay ra cac
16i trong tac nghiép (Hinh 1)
trong nam 2014, c6 thé thay
16i xdy ra trong tac nghiép
ludn 14 van dé can quan tim
cua cac nha quan tri ngan
hang.
2. Noi dung quan ly rii ro
hoat dong tai Vietinbank
2.1. Mé hinh té chirc quén
Iy rii ro hoat dong
Véi vi thé 1a ngan hang s6 mot
Viét Nam, Vietinbank luén
chu trong tdi cong tac quan
tri rui ro néi chung va quan tri
RRHD noi riéng dé giir viing
uy tin va vi thé cua minh.
Vietinbank da khong nging
cai tién khung quan

Hinh 1. Khéo sat mirc do thuong xuyén xdy ra  tri RRHD theo goiy
cac 16i trong tac nghiép Cf}a Hi¢p dinh Basel
dé dam bao hoat
’ « Khong dong kinh doanh
it cua ngan hang an
B Rat |

toan, hi¢u qua. Tu
dau nam 2014 t6i
nay, Vietinbank da
ap dung mo hinh
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Hinh 2. M hinh t6 chirc quan 1y rii ro hoat dgng tai Vietinbank

Ban kitm sodt

Héi déng quan tri

Uy ban quan I¥ nii ro

Ban diéu hanh
Ban RRHD
P [ | | | ™| } .
' | Khéi Khéi Khéi Ciéc Cic |ii| Phéng |ii| Kiém |!
i | banle KHDN kinh khoi'phong/ phong |11 | quanly | i todnndi ||
: doanh ban khic tai || QLRR |} HER
i TSC khic |i! RRHD i E
| l | | i § —
| Chi nhdnh | ! Lopkiém | Lépkiém |

Lép kiém sodt thir nhat

quan tri RRHD theo mo hinh

ba vong kiém soat nhu Hinh 2.

Lép kiém sodt thir nhdt: La
noi truc tiép thuc hién quan
tri RRHD trong qua trinh thuc
hién hoat dong kinh doanh

hodc hd tro linh vuc phu trach.

Lp kiém soat thir nhét bao
gdm cac khéi phong ban tai
Tru sé chinh (TSC). Nhu vay
vong kiém soat thir nhét cia
Vietinbank chinh 14 noi tiép
xuc tryc tiép voi khach hang,
thuc hién céc giao dich va cac
don vi trong vong nay dong
vai tro 1a nguoi s¢ hiru rui ro
trong mang cong viéc minh
phu trach.

Lép kiém sodt thir hai: La

phong quan Iy RRHD tai TSC.

bay la noi thiét 1ap, xay dung
va dau moi trién khai cac
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chinh sach, chuong trinh quan
ly RRHD, doc 1ap danh gia
RRHD cua cac don vi thudc
16p kiém soat thir nhat. Phong
quan ly RRHD c6 chure nang
giam sat rui ro, c6 tinh doc lap
tuong dbi v6i khach hang va
giao dich, ho tro tu vén cho
vong kiém soat thir nhat trong
viéc quan 1y cac chdt kiém
soat dé tmg pho voi cac rii ro
tai don vi.

Lép kiém sodt thir ba: La bd
phan kiém toan ndi bo, noi doc
lap giam sat, danh gia hi¢u qua
cua céc chinh sach, chuong
trinh quan ly RRHD tai ngan
hang. Tinh ddc 1ap cua vong
kiém soét thir ba cao hon so
v6i hai vong trude va chiu
trach nhiém truéc Hoi dong
Quan tri vé tinh hiéu qua trong
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Nguon: Vietinbank
kiém soat rui ro cta toan bd
ngan hang.

Viée ap dung mo hinh ba
vong kiém soat vao quan ly
RRHD giup tang tinh doc lap
khéch quan trong vi¢c xac
dinh va danh gia RRHD tai
Vietinbank. M6 hinh nay gép
phan phat huy vai tro kiém
so4t trudc tai cac don vi tuyén
dau (don vi kinh doanh va tac
nghiép truc tiép tai TSC) ciing
nhu vai tro gidm sat tu xa,
kiém tra tai chd cta cac don vi
¢6 chirc nang kiém tra. Didu
doé gitp Vietinbank phat hi¢n
som nhing rii ro trong yéu, co
bién phap xu 1y kip thoi cling
nhu ¢6 dy phong vén bu dép
RRHD dé giam thiéu ton thit
cho ngéan hang. Vi¢c tng dung
md hinh ba vong kiém soat
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cta Ngan hang Thanh toan
Qudc té (BIS) tai Vietinbank
ching t6 Vietinbank rat quan
tAm t6i van dé quan tri RRHD
dé thuc hién quan tri RRHD
theo tiéu chuan qudc té. Pay 1a
mdt trong nhimg yéu t6 quan
trong giup Vietinbank gilr
virng uy tin va vi thé ctia minh
trong sudt nhidu nim qua.

2.2. Xay dwng khéu vi riii
ro hoat dong ciia ngdn hang
theo giai doan
Khau vi RRHD thé hién loai
RRHD va mirc 0 RRHD ma
Vietinbank sin sang chip nhan
dé dat duge cac muc tiéu kinh
doanh, muyc tiéu hoat dong
da dé ra. Khau vi RRHD clia
Vietinbank 1a kim chi nam cho
viéc quan tri RRHD va gidam
thiéu ti da ton thit RRHD
gdy ra cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang. Bén
canh d6, khau vi RRHD con

Bang 1. Khau vi riii ro hoat dong ciia Vietinbank giai doan 2014-2018

1a co s dé xac dinh quyén
han va trach nhiém cua cac

ca nhan, don vi, by phan lién
quan dén RRHP. Dya trén
thyuc trang vé loai RRHD, muc
do RRHD hi¢n tai; kha nang
quan tri RRHD cua Vietinbank
va y chi, ky vong ctia ban lanh
dao trén co s& muc tiéu hoat
dong, kinh doanh cia ngan
hang, Vietinbank da ban hanh
khau vi RRHD cho giai doan
2014- 2018 nhu Bang 1. Trong
do, Vietinbank cling phan chia
cac mirc do chp nhan rui ro
duoc xét trén hai khia canh tai
chinh va phi tai chinh. Véi phi
tai chinh, nghién ctru cac nhan
t6 nhu phap 1y, con nguoi, quy
trinh. Con vé phia tai chinh,
Vietinbank phan chia mirc d
chap nhan RRHD trén sé tién
t6n that ity ké.

Nhu vay, Vietinbank da xay
dung duoc khau vi rui ro voi

tung loai RRHD, diéu nay thé
hién Vietinbank dinh hudéng
1 rang cac ngudng chap nhan
RRHD dé cac don vi thue
hién theo. Trén co s& khau vi
RRHD do Ban lanh dao dua
ra, Vietinbank xay dung quy
trinh quan ly RRHD.

2.3. Quy trinh qudn Iy rui ro
hoat dong tai Vietinbank
Hién nay, Vietinbank dang
thuc hién quan ly RRHD theo
5 budec: (i) Nhan dién, (ii)
Danh gia/do luong, (iii) Kiém
soat, (iv) Gidm sat va (v) Bao
cdo. Trong d6, cac don vi
thudc cac 16p kiém soat khac
nhau s€ c6 trach nhiém riéng &
ca 5 budc cua quy trinh.

Buoc 1: Nhan dién rui ro hoat

dong
o Nguyén tac nhdn dién
RRHD

Cac don vi cua Vietinbank
nhéan di¢n RRHD qua mét )
nguyén tic sau:
Thir nhdt, RRHD

Loai chdp nhan  |[Mlc d6 chap nhan
. N . . rdi ro (Khén rdi ro (Khong/Rat
STT |Loai rui ro hoat déng dac thu ché:\p r(1hén (?\l), 6 thép/‘lshép/T?ung
chap nhan (Y)) binh/Cao/Rat cao)
1 |RUiro nhan sw Y Trung binh
2 |Rdiro gian lan ndi bo N Khong chap nhan
3 |Ruiro danh tiéng Y Thép
4 |RUi ro cong nghé théng tin Y Trung binh
5 |Rdai ro bdo mat thong tin N Khong chap nhan
6 |Ruiro co ché va quy trinh Y Thép
Rui ro phap ly/tuan tha (bao gdm . P .
" niiro rg’a t?ér{ tai tro kh(fmg 6) N Khong chap nhan
8 |Ruiro tac nghiép Y Trung binh
9 Rdai ro giném doan hoat dong kinh v Thép
doanh lién tuc
10 |RUi ro thué ngoai Y Thép
11 | Rui ro gian 1an bén ngoai Y Thép
12 | Rui ro tai sén cb dinh Y Trung binh
13 | RUi ro bao cao ndi bd, hach toan |Y Thép
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Nguén: Vietinbank

phai dugc nhan di¢n
trong moi san pham,
hoat dong, quy trinh
va hé théng hién co,
hogc dy dinh trién
khai. Didu nay phu
hop véi dic diém
cua RRHD, la loai
rii ro tiém an va

c6 thé xay ra & bat
ctr hoat dong kinh
doanh, san pham hay
quy trinh nghiép vu
nao cua ngan hang.
Do d6, viéc nhan
dién rui ro phai dugc
tién hanh trén pham
vi rong, tranh truong
hop bo qua mot san

43



44

B

pham hay giao dich nao dan

to1 gay thiét hai cho ngan hang

khi ¢6 rui ro xay ra.

Thit hai, nhan dién RRHD
thong qua cac yéu tb ca bén
trong va bén ngoai ngan hang.
Nguyén nhan gdy ra RRHD ¢6
thé 1a nguyén nhan bén trong
nhu gian 1an ndi bo, hé théng
cong ngh¢ thong tin bi truc
trac... hay nguyén nhan bén
ngoai nhu trom cép, thién tai,
khach hang cb tinh lira déo. ..
Vi vay, khi nhan dién RRHD
phai xem xét trén nhiéu khia
canh d¢é kip thoi phat hién ra
céc du hiéu ciia RRHD.

Thir ba, mot RRHD s€ duoc
nhan dién theo cac khia canh:
(1) Bon vi chiu trach nhi€ém,
(i1) loai RRHD, (iii) Cong
doan tac nghiép, (iv) Nguyén
nhan dan t6i RRHP. Nguyén
tac nay dam bao cho viéc
thdng ké cac dit lidu ton that
RRHBD, xac dinh cac don vi,
loai RRHD hay gip phai dé
tap trung xu ly va rat kinh
nghiém.

o Trdach nhiém cua don vi,
phong ban trong viéc nhdn
dién RRHD

+ Tai I6p kiém sodt thir nhat:
Céc don vi thuong xuyén theo
ddi, ra soat tat ca cac mang
nghiép vy, cac dir liéu lich s
su kién RRHD (SKRRHD) va
céc ton that trong qué khir dé
nhan dién kip thoi cac RRHD
tai don vi minh. Sau do, cac
don vi s€ thuc hién phan loai
va chon ra 5 SKRRHD trong
yéu nhét, sap xép theo thi tu
quan trong va giri vé phong
quan ly RRHD TSC.

+ Lop kiém sodt thir hai:

Phong quan Iy RRHD tai TSC
s& lién tuc tiép nhan cac thong
tin vé RRHP ma cac don vi
dé xuét, tir d6 tong hop va
xdy dung danh muc RRHD
toan ngan hang, thiét 1ap ban
d6 RRHD va bdo céo voi ban
lanh dao ngan hang.

+ Lop kiém sodt thir ba: Céc
phong kiém tra kiém soat noi
bo tai TSC cua Vietinbank s€
doc 1ap nhén dién, dé xudt tdi
thiéu 5 SKRRHD do phong
danh gia 1a trong yéu trén co
so kiém tra cac mang nghiép
vu tai cac don vi va toan hé
théng.

Budc nhan dién sém cac
RRHD tdn tai trén pham vi
toan ngan hang Vietinbank

va xac dinh dugc cac RRHD
trong yéu co vai tro rat quan
trong trong quy trinh quan tri
RRHD. Day 1a budc quyét
dinh, xay dung cac co so dir
liéu cho viéc thuc hién do
luong, danh gia va kiém soat
RRHD.

Buoc 2: Po luong, danh gia
rui ro hoat dong

Trén co so da nhan dién duoc
RRHD, Vietinbank thuc hién
do luong danh gia RRHD qua
cac cong cu dinh tinh (tu danh
gid RRHD va bién phép kiém

soat- RCSA) va dinh lugng
(thiét 1ap, st dung chi s6 rui ro
chinh- KRIs) nhu sau:

o Cong cu dinh tinh
Vietinbank st dung phuong
phédp Tu danh gia RRHD va
bién phép kiém soat (RCSA)
dé danh gia RRHD. V&i muc
tiéu ddm bdo moi RRHD trong
yéu clia Vietinbank déu duoc
cac don vi quan ly va/ hoac

tir xac dinh, danh gia day du,
Vietinbank thyc hién danh gia
RRHD tap trung tai cac don

vi va phong quan ly RRHD

¢ TSC. Cac chi nhanh s& bdo
c4o cung cip cac thong tin lién
quan dén cong tac thyc hién
RCSA cho cac don vi tai TSC
thuc hién danh gia. Trén co so
cac bao cao do, cac don vi sé
thuc hién ty danh gia RRHD
va bién phap kiém soat & 4 ndi
dung chinh:

(i) Panh gia rui ro noi tai: Céac
don vi s€ danh gia rui ro ndi
tai thong qua viéc xép hang rui
ro dua trén kha nidng xdy ra va
muc d¢ anh hudng cta chiing
td1 hoat dong ngan hang, trong
d6 xét trén hai khia canh: Tai
chinh va phi tai chinh. Kha
nang xay ra va muc do anh
huéng ciia RRHD dugc sap
xép theo 5 mtc tang dén, tir

Hinh 3. Ma tran danh gia rii ro ngi tai cia Vietinbank

5 © Cao R4t cao
4 »5 Trung binh Cao
3 % Thédp  Trung binh
2 5 Thap Thap
1 < PRatthap|  Thap

1 2

Ritcao R&tcao  Ré&tcao
Ratcao R&tcao  Rétcao
Cao Ritcao  Rétcao
Trungbinh  Cao R4t cao
Thédp  Trungbinh  Cao
3 4 5

Mtrc d6 anh hwéng
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Nguon: Vietinbank
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trong yéu: Sau khi d3 d4nh Rét thép Thép Trung binh Cao Rét cao
gia RRHD ndi tai trong ngan Rat thap Thap Trung binh Cao Rat cao
hang, cac don vi tai TSC s€ 1 2 3 4 5
lya chon nhirng RRHD trong Mtrc @6 rdi ro ndi tai
yéu dé xac dinh nguon goc

phat sinh cta chiing va phan

Rét thip- Thap- Trung binh- Hinh 4. Ma tran twong quan giira mirc dg rui ro hoat dong
Cao- Rét cao tuong (mg theo con lai va hiéu qua bién phap kiém soat
thir tu cac muc tir (1) dén (5) 5 ¢ Ratthdp Ratthap Thép Thép  Trung binh
Y sy . A 4 ] ]

vadinhgidriirotheomatrdn 4 0o |Rétthdp R&tth&p Thép  Thép  Trung binh
(Hinh 3). s i ek . .

3 Rat tha Rat tha Tha Trung binh Cao
(ii) Lua chon nhitng RRHD & . P b 9

2 3

1 T

Nguén: Vietinbank

loai RRHD theo dic thu cua soat: Céc bi¢n phap nay sé& noi tai: Tinh hi€u qua cta bién
Vietinbank, tir 46 x4c dinh cac  dwoc dé cap trong ndi dung phap kiém soat RRHD noi tai
don vi, linh vuc chiu riiro, c6  bude 3 (Kiém soat RRHD) cua phu thudc vao mirc do rui ro
mirc d9 rii ro cao hon dé co quy trinh quan tri RRHD tai con lai sau khi ngan hang da
cac bién phap kiém soat phu Vietinbank hi¢n nay. thuc hién bién phap kiém soat
hop. (iv) DPanh gia hiéu qua cua rui ro. Hinh 4 s€ xac dinh mirc
(iii) Xdc dinh bién phdp kiém — bién phdp kiém sodt RRHD d6 rui ro con lai tir mirc d6 rui

Bang 2. Mot s6 chi s6 riii ro hoat dong chinh KRIs ciia Vietinbank
STT Rui ro trong yéu Tén KRI
RL’Ji’ro do tac nghiép hoac gian lan bén ngoai )
1 | khién NH khéng xac thwc dwgce dung KH, thwe | SO trwedng hop NH nhan dién sai KH.
hién giao dich theo Iénh clia KH khong xac thyc
2 |RUi ro vuot thAm quyén quyét dinh/phé duyét | Sé 1an giao dich vwot thdm quyén dwoc thuc hién.
Sb san pham va dich vu dang cung cép con tén tai
rdi ro tlr cao tré lén.
Sé 1an sé sach ké toan khong can, hodc cudi ngay
tai khoan trung gian khac 0.
5 |RUi ro chat lwgng dich vu clia NH bj suy gidm | Sé phan nan cla khach hang.
RUi ro an toan thong tin, hé thdng cong nghé | Sé lan hé thdng cda Vietinbank bi hacker, déi

3 |RRHD cla san pham va dich vu

4 |Ruiro léch sb sach ké toan cudi ngay

6 | cia NH do thn cobng clia doi twong bén ngoadi | twong bén ngoai tn cong
RUi ro cong nghé théng tin khong dap rng sy ; £ A g A N A .
7 thong suét hoat déng ctia NH S6 s co hé thdng cdng nghé thdng tin.
8 RUI roAsuyAglaAm dao dirc ctia can bo nhan vién/ Sé 1An gian Ian ndi bd dugc phat hién,
gian 1an néi bd
g |Ruironhan sy khong dép tng dd sb lwong tai [ Sé vi tri quan ly trong ngan hang bj tréng/kiém
cac vj tri quan ly chu chét/trong yéu nhiém.
’ S6 1an Vietinbank bj I&n cac phuong tién truyén’
10 |Rdiro danh tiéng thong/khiéu kién/cé tin don... gay anh hwéng dén
hinh &nh, uy tin cta NH.
S6 giao dich, hoat dong vi pham cac quy dinh cla
- o _— Cx . | phap luat Viét Nam, phap luat nwéc ngoai trong
11 Rui ro phap ly/rii ro Vietinbank c6 kha nang bi trwdng hop cé diéu chinh, cam két tuan tha véi

phat/rat giay phép/bi kién déi tac... dan dén Vietinbank c6 thé b phat/rat

gidy phép/bi kién.

Sé chi nhanh bi danh gia yéu hodc rat yéu theo

KPI tuan tha va nghiép vu bi danh gia yéu, rat yéu.
Nguon: Vietinbank

12 |RUi ro khéng tuan tha trong qua trinh tac nghiép
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ro ndi tai va hi€u qua cua bién
phap kiém soat.

Can cur vao ma tran trén, cac
don vi dau mbi s& guri két qua
danh gia RRHD con lai sau
khi thuc hién céc bién phap
kiém soat cho céc don vi chiu
rti ro dé dé xuat cac phuong
an xu ly thich hop.

Phuong phap do luong, danh
gia rui ro theo bién phap tu
danh gia RRHD va bién phép
kiém soét ¢6 wu diém 1a don
gian, dé thuc hién va viéc danh
gia rui ro dya trén ma tran

s€ linh hoat hon. Tuy nhién
phuong phép nay lai mang
tinh chat dinh tinh, phu thudc
vao chu quan ctia nguoi danh
gia. Phuong phép do luong
dua trén cac chi sb rui ro
chinh (KRIs) s& khéc phuc cac
nhuogc diém nay.

o Céng cu dinh lwong: Thiét
IGp va sir dung chi s6 KRIs
Dua trén cac bao cao nhan
dién RRHD, Vietinbank thuc
hién do luong RRHD qua viéce
sir dung cac chi s6 RRHD
chinh (KRIs). Day 1a cong cu
mang tinh dinh lugng, ddc lap,
khach quan va bd sung thém
thong tin, khic phuc cac yéu td
dinh tinh ctia phuong phap tu
danh gia RRHD va bién phép
kiém soat RCSA. Vietinbank
xay dung bo chi s6 RRHD
chinh KRIs nhu Bang 2.

Céc chi s6 KRIs dugc thiét 1ap
thong qua viéc do luong cac
yéu t ¢6 lién quan tryuc tiép
t6i co ché phat sinh RRHD
bao gém nguyén nhdn, nhan 16
rui ro chinh, sy kién RRHD va
anh huong cua su kien RRHD.
Cu thé chi s6 KRIs duge do

luong nhu sau:

+ Dit liéu dau vao dé do ludong
1a s6 lugng cac phan nan
chua dugc xur 1y cua khach
hang va cac bén lién quan vé
nhiéu mit (thiéu sot trong san
pham, sai sot trong quy trinh,
hé théng...) va duoc thu thap
tir cac bao cao cua Contact
Center cta ngan hang.

+ Nguyén tic do luong: Cing
mot phan nan dugc phan anh
nhiéu lan s& dugc coi 1a 01
phan nan. Nhiéu phan nan
duoc giri trong ciing mot 1an
duoc tinh theo s6 luong phan
nan. Cac phan nan & ciing cap
do sé dugc cong lai theo chiéu
thong tin quan 1y cua ngan
hang nhu don vi, nhém san
pham, loai khach hang. ..

+ Tén suat do luong: Cac don
vi truc tiép quan 1y KRIs hang
ngay phai thuc hién do luong
gia tri KRIs dé phuc vu cho
yéu cau quan 1y cta don vi.
V& danh gia chi s6 KRIs: Cac
két qua do ludng chi sb KRIs
s€ dugc danh gia, phan tich
theo gia tri tuyét dbi véi cac
ngudng rui ro, hodc theo xu
hudng:

+ Theo gia tri tuyét dbi: Néu
sO lugng cac phan nan nho
hon hodc bang 40 phan nan/
thang dugc coi 12 Ngudng
chép nhan, cac don vi can
quan tam dé theo déi rui ro.
Néu s6 lugng phan nan 1én t&i
60 tuc la da cham té1 ngudng
nguy hiém, don vi quan 1y can
¢6 hanh dong dé giam thiéu
rui ro.

+ Theo xu hudng: La viéc xem
xét dién bién, xu huéng cua
chi s& KRIs, chi s6 KRIs ¢6
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xu huéng ting 1én, dong nghia
v&i viée rui ro cia ngan hang
tang 1én va 1a ddu hiéu dé ngan
hang st dung céac bi¢n phap
kiém soat, giam thiéu rui ro
phu hop.

Nhu vay, phuong phap do
luong RRHD dua trén chi s6
RRHD chinh (KRIs) da khic
phuc duogc nhitng han ché cua
phuong phép dinh tinh RCSA,
cac két qua do luong RRHD
mang tinh xac thuc cao, khong
phu thudc vao y chi chu quan
cua nguoi danh gia, tuy nhién
tinh chinh xac cua chi sb lai
phu thudc vao gia tri cuia cac
thong tin vé RRHD thu thap
duoc. Viée két hop sur dung
cong cu dinh tinh va dinh
luong giup cho viéc danh gia
RRHD mét cach day du hon,
toan dién hon dé dua ra cac
bién phap kiém soat phti hop.
Buée 3: Kiém sodt riii ro hoat
dong

Vietinbank thiép 1ap hé thong
kiém soat chit chd thong qua
cac quy dinh, quy trinh, hé
thong va cac bién phap kiém
soat dé dam bao hiéu qua hoat
dong, an toan tai san, thong
tin quan ly tin cdy va tuan thu
quy dinh cua phap luat. Céac
phuong an kiém soat RRHD
hién dang dugc ap dung tai
Vietinbank nhu sau:

(i) Ngan hang chap nhan nhing
RRHD ¢ mirc do hop ly, khong
chinh stra bién phap kiém soét
hién tai khi chi phi tang thém
cho viéc giam thiéu RRHD cao
hon mirc @6 con lai cia RRHD
do6 (sau khi da thuc hién bi¢n
phép kiém soat hién tai).

(ii) Ngan hang xem xét bd
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sung, chinh stra bién phap
kiém soat RRHD khi ma mirc
d6 RRHD con lai nim ngoai
khau vi RRHP (KVRRHD),
muc tiéu cia ngan hang ting
thoi ky va chi phi tdng thém
cho viéc giam thiéu RRHD
khong cao hon mue dd con lai
cua RRHD do.

(ii1) Ngan hang xem xét thuc
hién chia sé, chuyén giao
RRHD cho mot bén thir ba khi
chi phi cho viéc giam thiéu rui
ro do ngan hang tu thuc hién
cao hon chi phi ma ngan hang

chia s¢, chuyén giao RRHD d6.

(iv) Ngan hang xem xét tranh,
loai b6 RRHD khi ma ngan
hang khong thé chap nhén,
giam thiéu, chia sé/chuyén
giao RRHD dé dam bao mirc
d6 RRHD nim trong KVR-
RHD ctia ngan hang.

Tuy thudc va mtc do cta
RRHD, Vietinbank s¢ linh
hoat lua chon cac bién phap
kiém soat phi hop. Céc bién
phap kiém soat dugc thuc hién
qua cac cong cu sau dé giam
thiéu RRHD, gom:

+ Thiét ké, cai dt, t6 chirc
thyc hién cac bién phap kiém
soat ngay trong moi quy trinh
nghiép vy, don vi, b phan
ctia Vietinbank duéi nhiéu
hinh thte, cu thé: (i) Phan cép
lly quyén rd rang, minh bach,
bao dam tach bach nhiém vu,
quyén han cta cac ¢4 nhan,
cac bg phan trong ngan hang;
(ii) Quy dinh v€ han mirc rui
ro cu thé ddi voi timg c4 nhan,
bd phén trong vi¢c thuc hién
giao dich; (iii) Quy trinh tham
dinh, chép thudn va duy¢t cho
phép thuc hién giao dich, bao
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dam mot quy trinh nghi¢p

vu phai c6 it nhat 02 can bo
tham gia, mot nguoi thuc hi¢n
giao dich va mot nguoi kiém
soat giao dich, khong dé mot
c4 nhan nao c6 thé thuc hién
mot quy trinh nghiép vu, méot
giao dich cu thé; (iv) Thiét
lap chuong trinh quan 1y kinh
doanh lién tuc: La viéc dua

ra céc kich ban va huéng dan
g pho véi cac tinh hudng
khan cip va xay dung ké
hoach dy phong nham gitp
ngan hang giam thiéu t6n that
va gian doan hoat dong kinh
doanh; (v) Xay dung van hoa
quan ly RRHD bang viéc t6
chirc trién khai cac chuong
trinh nhdm xay dyng, hinh
thanh, duy tri cac gid tri, nhan
thirc, thai d9, trinh tu, hanh vi
g xir d6i véi RRHD duoc
moi nguoi thira nhan va thuc
hién trong qua trinh hoat
dong hang ngay phu hop voi
co ciu to chirc, vai trod trach
nhiém, chién luoc, chinh sach,
quy trinh, hé thong, cong cu
RRHD duoc thiét 1ap.

Ngoai cac bién phap kiém soét
ndi bd, Vietinbank cling thuc
hién cac bién phap kiém soat
bén ngoai nhu mua bao hiém
RRHD hoac thuc hién hoat
dong thué ngoai dé chia s¢/
chuyén glao RRHD:

+ Bao hiém RRHD: La viéc
Vietinbank tra m¢t khoan phi
bao hiém dé duoc quyén trong
truong hop RRHD xay ra,
Vietinbank sé nhan dugc mot
khoan dén bu cac ton that phat
sinh tir cong ty bao hiém.

+ Thyc hién hoat dong thué
ngoai: Vietinbank thué mat
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bén khac khong thude Vietin-
bank thuc hién mot phan hodc
toan by hoat dong/quy trmh
lién quan dén viéc cung cip
san pham, dich vu dac thu cua
ngan hang cho khéach hang
hodc hoat dong ndi b cua
Vetinbank ma I& ra Vietinbank
phai ty thuc hién. Tuy nhién,
hoat dong thué ngoai ciing
tiém 4n nhiéu rui ro, do do,
khi thuc hién thué ngoai, cac
don vi phai thuc hi¢n theo quy
dinh vé quan Iy RRHD thué
ngoai cua Vietinbank.

Céc bién phép kiém soét phai
duogc Vietinbank sur dung lién
tuc, kip thoi dé giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc cia RRHD
to1 hoat dong ngan hang. Tuy
nhién, cac RRHD lién tuc bién
d6i va kho luong trude, do vay
Vietinbank can phai thudng
xuyén tu danh gia bién phap
kiém soat hién tai cia minh
qua cong cu dinh tinh RCSA
dé dua ra cac bién phap kiém
soat m&i hodc khac phuc bi¢n
phap kiém soat ndi tai cho phu
hop. Mat khac, viéc gidm sat
cac RRHD de som phat h1en
rii ro tiém an ciing 1a yéu t6
rat quan trong trong quy trinh
quan tri RRHD cua ngén hang
(budc 4).

Buoc 4: Giam sat rii ro hoat
dong

Gidm sat RRHD 1a bude rat
quan trong trong quy trinh
quan tri RRHD cua Vietin-
bank, déy 1a co so dé quay lai
budc 1. Lién tuc theo ddi, giam
sat cic RRHD gitp ngan hang
som phat hi¢n ra cac déu hiéu
dé nhan dién céc rui ro tiém an
dang ton tai trong ngén hang.
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Vietinbank thyc hién giam sat
RRHD nhu sau:

Céc don vi tai vong kiém soat
thir nhat chu dong, thuong
xuyén, lién tyuc tu gidm sat
viéc quan Iy RRHD tai don

vi nham kip thoi phat hién
nguy co RRHD, SKRRHD
phat sinh dé c6 bién phap xir
ly, kiém soat RRHD kip thoi.
Bén canh do, Vietinbank ciing
t6 chirc hé théng giam sat doc
1ap (phong quan ly RRHD tai
TSC va phong kiém toan noi
bd) dé dam bao viéc tuan thu
quy dinh, quy trinh quan ly
RRHD va nang cao hi¢u qua
quan ly RRHD. Céac don vi

va hé thong giam sat doc lap
thuc hién gidm sat RRHD theo
nguyén tic sau:

+ Thiét 1ap, theo doi KRIs ciia
toan hang, khdi nghiép vu va
don vi.

+ Thiét 1ap co ché kiém tra
dinh ky, giam sat cac RRHD
16n nhat, danh gi4 lai rii ro
dinh ky véi tat ca cac don vi,
nghiép vy, san pham ctia ngan
hang.

+ DPon vi phai thuong xuyén
b6 sung va cap nhat cac rii

ro mo&i dugc nhan dién va cac
bién phép kiém soat rui ro méi
duoc thiét 1ap cua don vi.

+ Vietinbank thiét 1ap hé thong
bao cdo va céac kénh bdo cdo
phi hop dé két qua giam sat
RRHD dugc thong bao kip
thoi cho nhitng ngudi ¢6 tham
quyén.

Buwoce 5: Bao cao rii ro hoat
dong

Céc tac dong cia RRHD co
thé anh hudng rat 16n tdi tinh
hinh tai chinh, uy tin, hinh

anh cua ngan hang. Do do,
Vietinbank luén chu y téi

viéc 1ap cac bado cdo RRHD

dé thong ké cac RRHD trong
yéu di xay ra trong ngan hang.
Dinh ky cac don vi thyc hién
bao céo cho ngudi c¢6 tham
quyén két qua nhan dién,

danh gia, kiém soat, giam sat
RRHD tai don vi hoac bao

cdo ngay khi xdy ra nhiing su
kién RRHD 16n, bat thuong
hay phat hién nhitng nguy

co xdy ra nhirng SKRRHD
16n ¢6 thé anh hudng téi hoat
dong ngan hang hay nhiing vi
pham KVRRHD. Cac bao cao
RRHD tdi thiéu phai ¢6 cac
ndi dung sau:

+ B4o cao SKRRHD: Bao céo
nhiing SKRRHD da xay ra
trong va ngoai ngan hang, néu
ra nhitng nguyén nhan, anh
huéng va cac bién phap can
thiét dé xir Iy, khac phuc, ngin
ngira va giam thiéu RRHD
trong ngan hang.

+ B4o c4o chi s6 RRHD chinh:
Béo c4o gia tri cac chi sd rui
ro chinh trong mot thoi ky
nhit dinh va chi rd nhiing bién
dong bat thuong hodc vuot
KVRRHD cutia ngan hang.

+ B4o cao danh gia RRHD:
Béo céo danh gia RRHD va
bién phap kiém soat tai nghiép
vy, don vi phu trach dé dé xuit
phuong an xur 1y phu hop.

Céc bdo cao RRHD gitp ban
lanh dao ngén hang nim bét
dugc tinh hinh ciing nhu xu
huéng RRHD tai ngén hang
minh, dé dang phan tich, danh
gi4 hiéu qua quan tri RRHD
hién tai dé c6 nhitng diéu
chinh, thay d6i phu hop trong
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chién lugc, KVRRHD cua
ngan hang dé kiém soat RRHD
duoc tot hon trong tuong lai.
3. Vin dé dit ra trong
quan tri rdi ro hoat dong tai
Vietinbank va mgt sé dé xuit
3.1. Viin dé dit ra
Thir nhit, cac cong cu do
luong RRHD cua Vietinbank
con kha don gian, thiéu nhiing
md hinh dy béo, udc lugng
hién dai. Vietinbank can xay
dung hé thdng dir liéu ton
that RRHD dé 1am co sé cho
viéc nghién curu str dung cac
md hinh kinh té luong vao
du doan, canh bao sém cac
RRHD tiém an dé c6 bién
phap xtr Iy kip thoi, gidm
thiéu cac tac dong tiéu cuc cua
chung téi tai chinh, uy tin va
hinh anh cta ngan hang.
Thir hai, Vietinbank dang
thyc hién danh gi4, xép hang
KPI tuan thu cho nhan vién
dua trén co s s6 lugng cac 15i
trong yéu phat sinh ma khong
dua trén tong sb lwong 15i
rong. Diéu nay, tuy khong lam
mét di dong lyc kinh doanh
cua ngan hang nhung né lai
dan t6i viéc mot sb chi nhanh,
nhan vién ndi 16ng trong cong
tac tuan thu, dan tdi viée gia
tang RRHD tai mot s6 chi
nhanh trong nhiing thang cudi
nam 2014.
Thir ba, sy han ché vé cong
ngh¢ thong tin cling la mot
nguyén nhan dan téi viée quan
tri RRHD khong dat két qua
cao. Hién nay, ¢ cac ngan
hang Vi¢t Nam noi chung va
Vietinbank néi riéng, van chua
¢6 phan mém chuyén dung
quan Iy RRHD, hay phan mém
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QUAN TRINGAN HANG & DOANH NGHIER I

Hinh 5. Khao sat mirc dd quan tAm dén trang bi kién thirc vé quan tri

RRHD cho can b

Chinhanh ¢ té chirc tap huén rat kinh

nghiém cho can bé khéng
50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% III

Khéng  Rétit

chiét xut cac dit liéu rai ro
dic thi. Diéu nay gay kho
khan cho viéc théng ké s liéu,
thuc hién cac md hinh kinh té
luong dé du bao. Cac phuong
phép va cach thuc xéac dinh, do
luong RRHD méi dang dugce
thuc hién bang phép cong don
gian sb luong cac 16i RRHD
v6i nhau, tuy nhién cac 16i
RRHD rit da dang, bién d6i
khong ngimg nén viéc thong
ké nhu trén chua phan anh
ding murc d9 rui ro thyc tai
cua ngan hang.

3.2. Mjt 56 d@é xudt
Dé hoan thién quan Iy RRHD
tai Vietinbank, nham muc tiéu
phat trién bén viing, pht hop
v6i thong 1€ quéc té, mot sb dé
xuét dugc dua ra nhu sau:
Thir nhdt, xay dung ¥ thic vé
quan tri RRHD trong toan hé
théng, lvrra chon cac linh vuc
wu tién dé thiét 1ap cac chdt
kiém so4t vé RRHD.
Theo khdo sat ctia chung t6i voi
cac can bg tai Ngan hang ndm
2014, c6 thé thiy Vietinbank
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Binh ky Thwdng

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Khéng bao  Rét it

Xuyén gio

kha quan tim dén trang bi kién
thirc vé quan tri RRHD va to
chirc tap hudn rat kinh nghiém
cho can bg. Voi dé xuit nay,
tat ca cac nhan vién trong ngan
hang can duge dao tao dé hiéu
biét va tham gia tu xac dinh
RRHD- xac dinh nguyén nhan,
danh gi4 trong tat ca cac rui ro
hién c6 trong tat ca san pham,
hoat dong, quy trinh va h¢
thong ctia ngén hang. Cac chdt
kiém soat vé RRHD duoc lua
chon chu yéu dya trén trén tiéu
chi Linh vyc c6 mtc d§ quan
trong trong ngan hang (can cu
vao mirc do tiém an rii ro, ty
trong thu nhap cua ngan hang,
ty trong ngudn luc cta ngan
hang).

Thir hai, xay dung hé thong
cac chi tiéu do luong rui ro
chinh KRIs (key risk indica-
tors), dinh lugng héa RRHD
theo cach tiép can AMA
(Advanced Measurement Ap-
proach), va xay dung kich ban
theo cach tiép can trén. Két hop
cac chi tiéu dinh tinh (tu danh
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Can bd NH ¢é duorc trang bi sé tay
quan tri RRHD khéng

Thinh
thoang

Nguon: Két qua khao sat doi véi can bé Vietinbank

gi, kiém tra) va
cac chi tiéu dinh
luong va tinh
toan kha nang
Xay ra rui ro.

Dbi véi mdi qua
trinh hoat dong,
mot linh vuc kinh
doanh hay mdt
quy trinh, phan
tich do 16n tac
dong cua rai ro
(xét vé& mit s6
tién bi mat, ton
that khac gay ra
cho ngan hang...)
va kha nang (xét
vé mit s6 lugng
su ¢b) cho mdi lan trong cac
nhén t6 chinh anh huéng dén
RRHD, tir d6 thu thap co so dir
liéu ton that. Cac mirc do anh
hudng va kha ning xdy ra moi
loai rui ro dugc phan cong theo
tam anh hudng 1a cao hay thip.
Sau khi xac dinh cac murc do
rui ro anh huong va kha nang
cho mdi loai rui ro, ngan hing
sap xép theo cac ngudng khac
nhau tir thip dén cao va biéu
dién theo dang ma tran.

Céac két qua thu dugc dugce xac
dinh chinh 14 ton that dy kién
bang kha ning xay ra su kién
nhan v&i muc do ton that néu
su kién xay ra. Tur mirc d¢ rui
ro dugc dinh lugng héa nhu
trén, ngan hang tinh toan dé
dua ra ké hoach kiém soat rai
ro. Khi tinh toan mirc do rui
ro, ngan hang can sir dung dir
liéu ton that noi bo dua trén
quan sat qua khi t6i thiéu 1a 5
nam. Truong hop méi bat dau
chuyén sang phwong phap do
ludng tién tién thi ky quan sat

Thudng
Xuyén
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Hinh 6. Kénh bao cso theo cip d§ ngudng rii ro ciia bd
phén giao dich trong khoi Treasury ciia Ngian hang Dirc

4, Cép BoM/phu trach bo
phan

3. Cép do truong ban giao dich

2. Cp béo cio Ké
toan/giao dich vién
CC: Trurdng ban

1. Cp bio cio
K& toan/giao
dich vién

KRI duge ghi nhan mau xanh -
khéng co rai ro lon

Khéng c6 ngoai 1&: 0-4/thing
Thoi gian cua ngoai 1&: 1-9 ngay

Khéi lugng giao dich < 2%

dit liéu ton that tdi thiéu 3 ndm
ciing chip nhan dugc.

Khi xay dung céc chi s6 rai
chinh KRI, cic ngén hang can
xac dinh mac do bao cao va
cac cap xir Iy theo ngudng rui
ro dé c6 bién phap ung phé kip
thoi. Hinh 4 minh hoa kénh
bao céo theo cap dd ngudng
rui ro cua by phan giao dich
trong khdi Treasury ctia Ngan
hang Dc.

Vi phuong phap phan tich
kich ban, ngan hang can phai
sir dung cac két qua phan tich
kich ban va can thiét kiém tra
tinh phu hop va dua trén y
kién danh gia ctia chuyén gia
va dir liéu bén ngoai nhim
danh gia nguy co rui ro cua

t6 chirc minh trudc bién cb
nghiém trong. Ngan hang cling
cac phai thuong xuyén kiém
dinh lai két qua cac phan tich
kich ban va diéu chinh phan
tich cho phu hop véi thuc

hién ton that dé dam bao tinh
hop 1y cta phan tich. Bac

biét trong kich ban xay dung

Mau vang: cin quan sit thém

Can thigp tuy theo tién do

5-10 ngoai 1&

9 —20 ngay

>2-5%

oBd
08q qugyy

2w
=
g3 ¢c
[l
2 ©
_ E

ké hoach dy phong, ching
han chép nhan rui ro ndi tai,
chuyén ddi rai ro cho bén thu
ba (vi du thong qua bao hiém);
tranh rui ro bang cach ngimg
cac hoat dong kinh doanh;
giam thiéu RRHD bang do
ludng cac rui ro khac (ching
han nhu mé rong cua hé théng
kiém soét, gioi thidu vé cong
nghé thong tin cho hé thong
tu dong nhan dang sai sot).
Nhing bién phap nay dugc bo
sung lién tuc nham han ché
ton tht va tao diéu kién thuan
lgi cho hoat dong kinh doanh
khong bi gian doan trong
truong hop khong ngén chan
dugc rui ro. Nhu vay khi xay
dung mot kich ban can phai
dua trén nhiing diéu kién tién
quyét sau:

o Nhiing gi xay ra gan day.

o Nhiing gi ¢ thé xay ra
trong diéu kién hién tai.

o Nhiing gi c6 thé xay ra sap
toi.

o Xac suat udc tinh 1a bao
nhiéu.
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o Tén that d& xay ra nhat 14 gi.
o Nhiing rii ro ndo can tinh
dén trong truong hop xau nhat.
o Céc ké hoach dy phong nao
g6p phan giam cac rai ro nay.
Thir ba, tang cuong thu thap
dit liéu t6n that quan Iy RRHD
Cac NHTM Viét Nam hién
trong do co Vietinbank dang
chu yéu tién hanh thu thap dir
liéu ton that ndi bo theo nhiéu
cach thuc khac nhau, song vé
co ban van chi duya trén ghi
chép va bao cao don gian tur
cac by phan, chi nhanh. Bén
canh d6, cac 15i, sai sot hay
chinh x4c hon 14 céac sy ¢d vé
hé thdng cong nghé tuy xay
ra voi tAn sudt nho hon, s6
tién lién quan ciing c6 thé nho
hon nhiéu, nhung mic d6 anh
huéng ciia n6 ddi voi ngan
hang lai khong hé nho. S¢
di nhu vay vi su ¢ hé théng
gdy anh hudng trén dién rong,
cung lac anh huong dén rat
nhiéu khach hang, rat nhiéu
giao dich.
RRHD xoay quanh céc nguyén
nhan chinh la con nguoi, hé
thong thong tin, quy trinh va
do khéach quan. Nhirng rti ro
nay trong tinh hinh hién nay
cang trd nén phd bién, trong
khi vi¢c thu thap dir liéu ndi
b tai Vietinbank hién nay
chua day di, thiéu khoa hoc.
Diéu nay dit ra cho Vietinbank
mot nhiém vu la cin phai xem
x€ét va thyc hién thu thap dir
liéu sao cho dam bao do chinh
xac, tin cdy thi mai co thé tao
nén tang dwa ra nhirg nhan
x¢ét, danh gid, do luong chinh
xac RRHD.

4. Két luan
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Viéc dé xay ra cac RRHD thé hoi nhap qudc té ngdy nay vy, Vietinbank va cac NHTM
khong chi gay ton that cho cua caic NHTM ¢ Viét Nam Viét Nam can quan tim hon
ngan hang vé vat chét va nodi chung, Vietinbank néi nira nham c6 mot chién lugc
ngu@)n nhan luc, dic biét khién riéng, viéc quan tri RRHD cu thé, qua do6 xay dung mdt
cho uy tin cua ngan hang bi dang ngay cang c6 y nghia hé thong quan tri RRHD hoat
anh hudng. Hon nira, voi xu quan trong va can thiét. Do dong hi¢u qua. m
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SUMMARY
Oprational Risk Management in Vietinbannk

Operational risks is not a new concept for commercial banks. These losses occured daily by Operational
risk and has been reflected in the financial statements of commercial banks. Researchers in some developed
countries have calculated the effects from the loss of operational risk account for 10% of the profit.
Additionally, losses due to operational risk have a huge influence on the reputation and development of
the bank. This paper presents the operational risk management in Vietinbank including organizing model;
establish risk appetite and the operational risk management process, then propose the recommendations to
enhence operational risk management in Vietinbank.
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