Tang trudng tin dung ngan hang doi voi
doanh nghiép nho va virta trong diéu kién
kinh té vi mo kho khan: kinh nghiém
quoc té va nhirng gdi y cho Viét Nam

NGUYEN VAN LE
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

O bt cir nén kinh té nao trén thé gici, cdc doanh nghiép nhé va vira
(DNNVYV) luén déng vai tré quan trong trong phdt trién kinh té- xa
héi. Tuy nhién, khu vuec doanh nghiép nay van vép phdi rdt nhiéu
kho khdn nhuw quy mé nho, nang lyc quan tri doanh nghiép yéu, thiéu
nguon nhan liec chat lwong cao, trinh dé cong nghe lac hdu, ddc biet
la thiéu von va khé khan trong viéc tiép cdn nguén von tin dung ngan
hang phuc vu san xudt kinh doanh. Cdc DNNVV tai Viét Nam ciing
khong la ngoai lé. Vi dac thu cua nén kinh té Viét Nam la nén kinh
té dya vao tin dung (bank-based market), vai tro to I6n ciia nguén tin
dung ngan hang doi véi sw phat trién ciia DNNVV la khéng thé phii
nhan. Chinh phu Viét Nam va cac ngan hang thuwong mai (NHTM) da
va dang thu’c thi cdc chinh sdch nham hé tro khu vue doanh nghiép
nay trong van dé tai chinh. Tuy nhién, do déc trung vé quy mé va
hoat déng san xudt kinh doanh, cdc DNN VV van thwong xuyén vip
phdi khé khan trong qud trinh tiép c¢dn nguén von vay ngédn hang.
Bén canh dé, tir nam 2008, bdt nguén tir nhitng khé khén cia tinh
hinh kinh té thé giGi néi chung ciing nhuw nhitng khé khan néi tai

ciia nén kinh té Viét Nam néi riéng, méi trwong kinh doanh ciia céc
DNNVV Viét Nam da phai ganh chiu nhiéu anh hwong tiéu cuc. Lam
phdt cing véi ldi sudt tang cao, sirc cau giam sit dd khién mot sé
luong lon cac DNNVV Viét Nam ldm vao tinh trang kho khan, phai
thu hep san xudt, tham chi la ngimg hoat dong, phd sdn.

Bai viét tong hop kinh nghiém ciia mot sé quoc gia thanh cong trong
qud trinh thiic ddy tin dung ngdn hang déi véi DNNVV trong diéu
kién kinh té vi mé bdt én, qua dé rit ra bai hoc trong qud trinh phat
trién hé théng DNNVV tai Viét Nam.
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THUC TIEN & KINH NGHIEM QUOC TE

1. Ting truéng tin dung ngin hang doi véi
doanh nghiép nhé va vira trong diéu Kién kinh
té vi md kho khin tai mdt sé qudc gia

1.1. Kinh nghig¢m ciia Han Quéc

a. Boi canh

Ur ddu nhimg ndm 60, chinh phii Han Quéc
da lua chon chién luoc phat trién dya trén
xut khau. Chién luoc phat trién nay da duoc
chimg minh 1a chét xuc tac cho sy chuyén doi
dang chu y cua nén kinh té Han Qudc trong giai
doan d6. Tir nam 1962, nhiing doanh nghiép
16n, dién hinh 1a cac tap doan gia dinh (dugc goi
1a Chaebols) 1a tim diém cho sy phat trién san
Xuét, viéc lam va ting trudng xuat khau cho kinh
té Han Qudc. Ciing vi vdy, trong giai doan nay,
tbc do phat trién cta khu vuc DNNVV tai Han
Qudc chi bang mét nira so voi cac doanh nghiép
16n ca vé sb lugng doanh nghiép thanh 1ap méi,
s6 luong lao dong va déng gop vao GDP. Giai
doan 1970, chinh sach wu tién phat trién nganh
cong nghiép niang, cong nghiép hoa chét van tiép
tuc danh loi thé cho cac doanh nghiép 16n.

Bang 1. Toc dd phat trién cia DNNVYV va doanh nghiép
16m tai Han Quoc giai doan 1960s- 1990s (%)
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Tuy nhién, tir cudi thap ky 70, cac doanh nghiép
san xuat vira va nho da cho thiy sy phat trién
dang cht y cuia minh trong nhirng nganh nguyén
liéu co ban. Thém vao dé, dén dau nhiing ndm
1980s, chinh sach phat trién tap trung vio cac
doanh nghiép 16n da boc 16 nhiéu han ché dan
dén sy mit can bang nghiém trong trong nén kinh
té vé qui moé doanh nghiép, cac thanh phan va
khu vuyec kinh té. Do dé, chinh pht nudc nay bét
dau quan tam dén sy phat trién cia cac DNNV'V.
Maic du vay, khu vuc DNNVV Han Quéc van
gap rat nhidu khé khian trong viée tiép can cac
dich vu tai chinh, ddc biét 1a tin dung ngan hang
do rui ro va chi phi giao dich lién quan dén cac
khoan vay cia DNNVV cao. Nam 1997, cudc
khung hoang tai chinh chau A xay ra da tac dong
nang né dén nén kinh té Han Qudc. Tc do ting
truong san pham cong nghiép cua ca nude giam
tir 8,7% nam 1996 xubng con 7,3% niam 1998.
Trong d6, cac DNNVV hoat dong trong linh vuc
san xuét bi tac dong nghiém trong véi toc do
ting truong san xuat giam tr 3,3% nam 1996
xudng am (-) 29% nam 1998.

Bén canh sy sut gidm vé san
xuat, khu vuc DNNVV Han Quéc

1960s 1970s 1980s 1990 con chimg kién su gia ting manh
_ ‘(196AZ-69’). (1970-79) | (1980-89) | (1990-97)| /. (& 1ong cac doanh nghicp
Doanh nghigp thanh lap méi pha san do tic dong truc tiep
DNNVV R 34 3.1 9,0 4.4 cua cufc khung hoang. Bang 3
D?anh nghiép Io’An 11,8 51 1,9 -5,3 cho thdy ty 16 DNNVV phé sin
SO lwgng lao dong tang 1én dang ké trong giai doan
DNNVV.___ 5.4 10,2 7.3 0.0 1996- 1999, tir 14% nim 1996
2‘36‘”“ 'jghl'ep lon] 128 108 2.0 7| tang lén gin 40% vao nam 1997
ong san veng va 1998. Thuc trang nay la do
DNNVV 14,5 40,4 20,7 15,0 ) ) \ N ~e K
— anh hudng cua viée tang 1ai suat
Doanh nghiép I&n 29,7 39,1 14,8 12,6 ~ A A X 2
PR n (131 suat dugc nang cao nham 6n
Gia tri tang thém . A , )
dinh ti gia boi cudc khung hoang
DNNVY 103 | 400 | 219 151 | 1997 tai Han Quéc mot phan 1a do
Doanh nghiép I&n 29,6 35,3 16,4 13,7 : otP

Nguon: Kang (2001)

Bang 2. Chi s6 san xuét ciia DNNVV trong linh vue sin

xuit (1995 = 100)

ddng Won lién tuc 1én gia so voi
USD, dan dén tham hut nang né
tai khoan vang lai) va chinh sach
tién té bi that chat cling nhu su sut

giam dang ké cua nhu cau trong

Chi tiéu 1994 [ 1995 [ 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 [ 2000 m Ja i ¢
Chisb san xuat | 91,2 |100,0]103,3|101,0| 72,4 | 75,5 | 93,7 | Mudc va doanh s6 ban hang trong
Thay dbi (%) 122 96 | 33 | 1,3 |-29,0| 43 | 24,2 | iaidoankhing hoang.

Naudn: G.Gregory (2002) Tuong ty nhu khu vuc DNNVYV,
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Bﬁng 3. Su phi sin ciia cac doanh nghiép Han Quéc (1996-

THUC TIEN & KINH NGHIEM QUOC TE

dang ké vao su gia tdng cac

1999) khoan vay danh cho DNNVV

Chi tiéu 1996 | 1997 | 1998 | 1999 tir ndm 1965, tuy nhién su can

Ty 1€ pha san (%) 14 39,9 38 10 thi€p vao phan b tin duﬂg cua

S6 lwong DNNVV pha san 11.589(17.168 |22.828 | 6.718 céc. ngan hang ciing pﬁﬁn nao

Trung binh/thang 966 | 1.431 | 1.902 | 560 anh huéng tiéu cuc dén rui
Sé lwong doanh nghiép I&n pha san 7 58 39 Na . Lo ge A

Neudn: G Gregory (2003) tin dung doi véi cac ngan

cac doanh nghiép 16n cua Han Qubc (bao gom
ca cac Chaebol) cling 1am vao tinh trang pha
san hang loat, 7 trong s6 30 tdp doan 16n nhat
(Cheabol) sup do chi trong vong 10 thang sau
khung hoang nam1997, tryc tiép de doa nén
kinh t¢ Han Qudc. Trude tinh hinh d6, chinh
phu nudc nay da phai huy dong sy tro giup tu
Quy tién t& qudc t& (IMF) nham giam nhe thiéu
hut thanh khoan va léy lai niém tin cta cac nha
dau tu nudc ngoai; déng tho1i thuc hién cai cach
toan dién nén kinh té, trong d6, chinh phu Han
Qudc dic biét quan tdm dén viéc hd tro khu vuc
DNNVV tiép can tin dung, gop phan gitp khu
vuc ndng dong nay vuot qua khung hoang.

b. Giai phap

Vao nhitng nam 1960s, 1970s khi Han Qudc
tap trung vao phat trién cic doanh nghiép 1on va
nganh coéng nghiép ning theo dinh hudng xuét
khau, cc bién phap hd trg khu vuc DNNVV
ciing bat dau dugc hinh thanh do chinh pht nuéc
nay nhan thdy can phai bao vé cac DNNVV. Cu
thé, nham nang cao kha nang tiép can ngudn von
tin dung ciia khu vuc nay, chinh pha Han Quéc
da thanh 1ap Ngan hang Cong nghiép Han Qudc
vao nam 1961 v6i muc dich chuyén cho vay khu
viuc DNNVYV. Tiép theo d6, nam 1965, qui dinh
ty 18 cho vay DNNVV tbi thiéu bat budc dugc
dua ra, theo d0 tit ca cac NHTM phai cung cap
mot ty 1¢ tdi thiéu cac khoan vay cua ho cho
khach hang DNNVV. Qui dinh nay da dong gop

hang.

Ngoai nhiing bién phdp trén, chinh phu Han
Qudc con xay dung hé thdng cac quy bao linh
tin dung cho DNNVV nham thiic day tin dung
cho vi¢c thanh 1ap, mo rdng va tdng trudng cia
khu vuc niay. Cho dén nay, hé thong bao linh
tin dung cho DNNVV duogc phan theo ba kénh
chinh, bao gdm: Quy bao lanh tin dung Han
Quéc (KCGF- Korean Credit Guarantee Fund),
Quy bao lanh tin dung céng nghé Han Qudc
(KOTEC- Korean Technology Credit Guarantee
Fund), Quy bao lanh tin dung dia phuong. Cac
quy ndy cung cap bao lanh dbi véi rui ro cua
cac khoan vay cia DNNVYV, tir 6 hd trg nhiing
doanh nghiép khong dép tng duoc didu kién
vay von c6 thé tiép can duoc cac khoan tin dung
ngan hang. Trong do, Quy bdo lanh tin dung Han
Qudc duoc Chinh phi nudc nay thanh 1ap tir
nam 1976 véi 50% von ciia Chinh phu, 30% vén
ctia cic NHTM va 20% von cua cc dinh ché tai
chinh khac. Dén nay, phan von ctia Chinh phu
chi con chiém 20% (Nguyén Thé Binh, 2013).
Ngoai bao lanh tin dung, quy nay con cung cip
cac dich vu vé tu van, dao tao nhan luc quan
ly ddi voi cac doanh nghiép duoc quy bao lanh.
Nim 1989, Han Qudc thanh 1ap Quy bao lanh tin
dung cong nghé KOTEC dé trién khai thuc hién
Luat HO trg tai chinh cho doanh nghiép cong
nghé méi, chuyén cung cip cac dich vu bao ldnh
tin dung d6i voi DNNVV, dic biét wu tién cac
doanh nghiép c6 trién vong t6t, tmg dung cong

Bing 4. Ty 1& cho vay DNNVV tbi thiéu bit budc (%)

4 12 10 3 4 8 2 5 7 2

-1965| -1976| -1980| -1985| -1986 | -1986 | -1992 | -1994 | -1997 | -1999 |

Nationwide commercial banks 30 30 35 35 35 35 45 45 45 45
Local banks 60 40 55 55 80 80 80 70 60 60
Foreign bank branches - - - 25 25 35 35 35 35 35
Industrial bank of Korea 90 90 90 90 90 90 90 90 80 80
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Nguon: Kang (2001)
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nghé méi nhung khong dap ung duoc cac diéu
kién vay vén cua NHTM. Hoat dong nhu mot
td chirc phi loi nhuan, nguén von cia KOTEC
cha yéu bit ngudn tir Chinh phu va su dong gop
cua cac dinh ché tai chinh. Bén canh dich vu bao
lanh, KOTEC ciing cung cip dich vu dinh gia
cong nghé phuc vu cho hoat dong dau tu hodc
cho vay.

Bén canh nhirng bién phap nham gitp DNNVV
giai quyét kho khan vé tai chinh, Chinh phi Han
Qudc con thuc hién nhiéu chinh sach hd tro khac
nhu dinh hudng linh vuc wu tién phat trién d6i
v6i DNNVV, tap trung ngudn lyc nham hd trg
nhiing doanh nghi¢p nay trong tung giai doan
tang trudng nhu don gian hoa thu tuc thanh lap,
hd trg von khoi nghiép, chi phi trang thiét bi,
giam thué doanh thu, hd trg dao tao doi ngti nhan
luc chét lugng cao, cai thi¢n co ché quan ly, hd
trg dAu ra cho san pham ctia cic DNNVYV, ...

C6 thé thay, viéc hd trg phat trien DNNVV da
duge chinh phu Han Quéc quan tim tir 1au va
dugc thyuc hién kha dong bd, mang lai nhiing két
quad kha quan. Tuy nhién, trong giai doan khing
hoang tai chinh 1997- 1998, khi nén kinh té ca
nudce bi anh huong trim trong, khu viee DNNVV
v&i su nang dong cia minh 1a chia khoa gitip Han
Qudc vuc day nén kinh té. Do vay, chinh phu
nudc nay da thuc hién mot loat cac bién phap
quyét liét hon nham hd trg khu vue DNNVV. Cu
thé, chinh phu di dong gop 2 ty USD bao gdm
cac khoan vay tir Ngan hang Phat trién chau A
va Ngan hang thé gioi dé bao lanh tin dung cho
DNNVYV thong qua hai quy bao lanh KCGF va
KOTEC; giam lii suat cho vay; tién hanh tai co
céu hé thong tai chinh, ...

Bén canh sy nd luc cua chinh phu, cac ngan
hang Han Qudc ciing xay dyng mot s6 san pham
tin dung dc biét dé ting truong tin dung ngan
hang cho DNNVV nhu:

- Cho vay voi 13 suét tang dan: San pham cho
vay nay chi ap dung cho cac doanh nghiép thiéu
v6n lwu dong va ngan hang du doan tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiep vay von ¢6 xu huéng
phat trién. Lai suat ngan hang ting dan trong 3
ndm tur khi cho vay, ngan hang c6 quyén chuyen
d6i khoan vay thanh von gop hoic trai phiéu c6
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quyen chuyén ddi cta chinh doanh ngh1ep vay
von. Viée nay lam cho ngan hang nam bat kha
rd tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép, tir d6
phat hién kip thoi nhitng ddu hiéu rii ro dé co
bién phap phong tranh hiru hiéu.

- Cho vay theo mang ludi: Trén co s& cam két
thong tin va thu gidi thiéu cua nha thau chinh,
ngan hang s& cung cap tin dung cho cic nha thau
phu, cac nha than phy nay s& mo tai khoan tai
ngan hang. Nha thiu chinh s& thong tin cho nha
thau phu dé tra no cho ngan hang, ngan hang thu
no trén co sé xét dong tién ciia phuong 4n vay
von.

Mot bién phap nita gbp phan khoéng nho
trong vi¢c tdng trudng tin dung ngan hang cho
DNNVYV tai Han Qudc sau khung hoang 13 viéc
cac ngan hang Han Qudc thuong xuyén t chirc
nhiing khoa hoc nham nang cao trinh d¢ cho can
b6 quan 1y, can bd 1ap ké hoach ctia cac DNNVYV,
gitp nang cao nang luc quan ly kinh doanh, lap
du 4n kinh doanh hiéu qua, dong thoi ciing tao
dugc long tin cua khach hang, giap khach hang
hiéu rd chinh sach tin dung, cic san pham tin
dung ma ngan hang cung cép cho cac DNNVV.

Nhiing nd lyc trén da thanh cong trong viéc hd
trg cac DNNVV Han Qudc tiép can duoc ngudn
von phuc vu cho m¢ rdng va phat trién, tir do
dong gop tich cuc vao su phuc hoi ciia nén kinh
t¢ Han Qudc sau cudc khing hoang tai chinh
1997- 1998.

1.2. Kinh nghiém ciia Dai Loan

a. Boi canh

Pai Loan 1a mot trong nhitng nén kinh té
phat trién manh trong khu vyc Chau A va thé
giéi. Cling nhu nhiéu qubc gia khac, khu vuc
DNNVV dong vai tro quan trong trong su phat
trién ctia nén kinh té Dai Loan va duoc cic ngén
hang nuéc nay hd trg. Cac DNNVV & Dai Loan
c¢6 3 dic diém chinh: S6 luong 16n, ting trudng
nhanh va huéng t6i su d6i moi. Theo thong
ké cia BO Noi vu kinh té Pai Loan (Taiwan
Ministry of Economic Affairs), ndam 2006 nudce
nay c6 khoang 1.240.000 DNNVV, chiém 98%
téng s6 doanh nghiép, tao ra 7.550.000 viéc lam
va muc doanh thu khoang 34 ty USD dong gép
vao GDP qudc gia ndy. Cac DNNVV co thé
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manh vé& xuét khdu va tao ra muc doanh
thu xuat khau 1a 1,63 nghin ty Dai t¢ (NTS$)

THUC TIEN & KINH NGHIEM QUOC TE

Hinh 1. Téc d9 ting truéng kinh té Pai Loan

giai doan 2006- 2010

nim 2007, twong dwong véi 49,3 ty USD, i
- A X c Z 2 ) .. 12.00% -
chiém 17% tong gia tri xuat khau cua bai
Loan. Bén canh do, rit nhiéu DNNVV Daj H00%
Loan di khong ngung tang truong quy mo ~ 8.00% -
va tré thanh nhimg tap doan toan cau, didc 6,00% -
biét 1a trong linh vuc dién tr, cong nghé. 1.00% -
Ké tir nam 1990, su phat trién nhanh vé 2.00% -
cong nghé di thuc ddy rat nhiéu doanh 0.00% . . . .

nghiép Pai Loan m¢ rong dau tu cho linh
vuc ndy. Két qua 1a DNNVV Pai Loan da
tao ra duoc loi thé canh tranh véi cac quéc
gia 16n nhu Nhat Ban, Han Qudc bang san pham
chat lwong cao v6i muc gia hop 1y va thu hat
ngudn von dau tu 16n tir cac ddi tac trén toan
thé gigi. Chinh nho vao chién lugc phat trién t6t
va tan dung duogc loi thé wu viét tir cong nghé,
cac DNNVV déng gop rat 1on vao qué trinh phat
trién ciia Pai Loan.

Tuy 1a mot thanh phan quan trong dong gop
cho su phat trién qubc gia, cic DNNVV Dai
Loan gip nhiéu kho khin hon trong hoat dong
kinh doanh va tim ngudn vdn tai trg so véi cac
doanh nghiép 16n. V& hoat dong kinh doanh, du
bai Loan da tao dugc quan hé thuong mai tbt
v6i Trung Qudc, nhung cac DNNVV van gip
nhiéu bét loi trong xuat khau va dau tu vao Trung
Qudc. Mirc thué ma Trung Quéc 4p dung cho
san pham cua Dai Loan van cao lam giam loi
thé canh tranh ctia DNNVV Pai Loan so véi cac
doanh nghiép Nhat Ban va Han Qudc. V& viéc
tai trg von, DNNVV cling chiu nhiéu han ché
hon vé phuong thirc huy dong so vdi cac doanh
nghiép 16n ¢ Dai Loan. Nhiéu doanh nghiép mai
thanh 1ap, chua tao ra nguén loi nhuén 6n dinh
kho tiép can von ngan hang do khong du diéu
kién dé vay von. Mot ngudn tai trg von cho cac
DNNVV ¢ qubc gia nay 14 cac quy ddu tw mao
hiém (Venture Fund), cac to chirc nay di dau tu
v6n va gitp nhiéu doanh nghiép cong nghé vira
va nho kinh doanh hiéu qua. Tuy nhién, ké tir
nim 2005, Chinh phu Pai Loan ngimg hd trg
thué va han ché nghiém ngit hoat dong cta
cac quy dau tu nay, cang gy kho khan cho cac
DNNVYV trong viéc tim von tai tro.

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

2006 2007 2008 2009 2010

Nguon: Bé Kinh té Pai Loan

Cudc khing hoang tai chinh toan cau 2007 da
anh huong tiéu cuc dén kinh t& Dai Loan ndi
chung va DNNVV néi riéng. Tc d¢ ting trudng
GDP thyc té cua Pai Loan giam manh tir muc
5,7% nam 2007 xudng muc 0,73% nam 2008,
chu yéu do hoat dong xut khau tri tré. Khu vuc
DNNVYV Dai Loan dbi dién v6i nguy co pha
san 1én do chinh sach tién té that chat, nguén
v6n vay bi gii han va mo hinh ting trudng phu
thudc vao xuat khau bi thua 16 ning. Khong
nhitng thé, cac quy dau tr mao hiém ciing bi 4nh
hudng nang né boi khiing hoang tai chinh, nhiéu
quy di budc phai pha san, cang lam cho ngudn
v6n ctia cac DNNVV gip khé khin. Theo s6 liéu
théng ké cua B Noi vu Kinh té Dai Loan, hon
7.000 DNNVV di phé san, giai thé trong 2 nim
2007 va 2008 do anh hudng ctua khing hoang.

b. Giai phap

Dé hd trg cac DNNVV vuot qua kho khin cia
khung hoang tai chinh, Chinh phu va Ngan hang
Trung wong (NHTW) Dai Loan da thuc hién linh
hoat va hi¢u qua ca chinh sach tién t€ va chinh
sach tai khoa.

- Vé chinh séach tai khoa, Chinh phu Dai Loan
tap trung vao viéc khoi phuc téng cau va toc do
tang truong kinh té. Chinh phu di gia ting cac
du an ddu tu cong voi tong sé von khoang 500
ty NT$ trong khoang thoi gian 2007- 2008 dé
thiic ddy téng cau dong thoi cai thién co s& ha
tang va nang luc canh tranh ciia qudc gia, hoan
thién hé théng giao thong, hd trg gido duc va
tao cong an viéc lam. Gidy bao dam tiéu dung
(Consumption vouchers) gia tri khoang 3.600
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NT$ mdi ngudi cling dwge Chinh phii phat hanh
vao dau nam 2009 dé thuc day tiéu dung noi dia
va ting truong kinh té. Mirc trin ciia thué tai san
va qua tang dugc giam xudng 10% tir mirc 50%
nham thu hat nguén kiéu hdi. Ngoai ra, Chinh
pht Pai Loan con thyc hién cac chuong trinh
cung cép viéc lam ngan han dé giai quyét tinh
trang that nghiép dang ting cao.

- V& chinh sach tién té, Chinh phu Pai Loan
chi dao NHTW Dai Loan (CBC) thyc hién chinh
sach tién té néi 1ong dé cung cap thanh khoan
cho cac ngin hang va on dinh thi truong tai
chinh. Céc bién phép cu thé cia CBC bao gom:

+ Giam 1ai sudt chiét khdu: CBC da giam
2,375% mirc 13i suét chiét khau qua 7 lan giam,
tir thang 9/2008 dén thang 3/2009. Giam 1ai suét
gitip giam chi phi von cua doanh nghiép va ca
nhan, khuyén khich tiéu dung va dau tu, dong
thoi thic day ting truong kinh té noi dia. Thém
vao d6, dé khuyén khich cac ngan hang noi dia
nhanh chong giam 13i suat, CBC va B9 tai chinh
d3 to chirc hop v6i cac ngan hang 16n va chu
yéu cho vay thé chip vao thang 11/2008. Vi
su chdp thuan cua cac ngan hang nay, lii suat
ctia khoan vay thé chip va khoan vay cho doanh
nghiép s& dugc thay d6i hang thang thay vi hang
quy ma khong phai tra thém phi.

+ Giam ty 1& du trit bat budc: Tir thang 9/2008
tro di, CBC lan lugt giam 1,25 va 0,75 diém
phan trim ty 1& du trit bat budc ddi véi tién giri
khong ky han va tién gui cho ky han, tir d6 giai
téa khoang 200 ty NT$ tién du trir dé ting kha
ndng cho vay cua cac ngan hang.

+ Mo rong pham vi hoat dong ctia cac cong cu
Repo: Dé cung céap thanh khoan hop 1y cho cac
t6 chure tai chinh, CBC di mé rong pham vi hoat
dong cua céc cong cu Repo tu thang 9/2008.
CBC di mé rong cac to chirc duge tham gia
Repo, bao gom ca cong ty chimg khoan va cong
ty bao hiém; kéo dai ky han hoat dong cua cac
cong cu Repo thanh trong vong 180 ngay thay
cho muc 30 ngay trude do; md rdng cac cong cu
hop phap, bao gdm ca chimg chi tién giri CDs
dugc CBC phat hanh; cho phép cac to chic tai
chinh ding ky véi CBC dé tham gia hoat dong
Repo dua trén nhu cau von.
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Ngoai ra, Chinh phu va CBC da c6 nhiing
chinh séch hd trg déc biét doi véi cac DNNVV
Pai Loan- nhitng dong luc phat trién chinh ctia
nén kinh té qudc gia. Chinh phii d4 chi dao cac
ngan hang ndi dia khuyén khich cho vay ddi véi
cac DNNVV va hd trg cac doanh nghiép dam
phan véi cac ngan hang vé vay von bo sung von
luu dong, gitp doanh nghiép vay duoc ngudn
von nay trong 156 trudng hop tir thang 9/2008
dén cudi nim 2009, dat ty 1& 93,41% tong sb
truong hop duoc xem xét va dé xuat vay von.
Nhimg cudc dam phén tryc tiép giita cac ngan
hang va doanh nghiép ciing dugc Chinh phii to
chirc dé Hiép Hoi Ngan hang dong ¥ cho céac
doanh nghiép gip kho khin tai chinh nhung van
hoat dong binh thuong va tra 1ai vay dang han
dugc gia han khoan vay 6 thang néu nhu ngay
d4o han trude cudi nam 2009, va tam thoi giam
b6t yéu cau vé tai san bao dam cta khoan vay
ky quy. Chinh phii ciing ting ty 1& bao hiém tin
dung (credit guarantees) cho cac ngan hang khi
cho vay dbi véi cac DNNVV, tir 63% niam 2008
1én mirc 75% niam 2009, dé giup DNNVV co
dugc ngudn von 631,2 ty NT$ trong nam 2009,
va tiép tuc thuc hién chuong trinh vao ndm 2010.
Bén canh do6, cac ngan hang cling giam yéu cau
vé bao dam tin dung, giam phi bao dam va mo
rong pham vi DNNVV dugc bao dam boi Quy
bdo dam tin dung danh cho DNNVV Dai Loan
(Taiwan SMEGQG).

Nho vao nhitng bién phép trén, du ng cho vay
d6i véi cac DNNVV ciia cac ngan hang Dai Loan
da tang tir 2,98 nghin ty NT$ trong thang 5/2009
1én dén 3,16 nghin ty NT$ , (chiém 42,56% tong
du no toan nén kinh té) trong thang 2/2010, mirc
tang dat 185,7 ty NT$ (6,23%). Diéu nay da giup
cac DNNVV cua Dai Loan vuogt qua tinh trang
kho khin vé huy dong von dong thoi giam duge
chi phi san xuét dé tiép tuc mé rong quy mo kinh
doanh. Két qua kinh doanh t6t cia DNNVV sau
khung hoang khong nhitng gidm badt dugce rui ro
cho cac ngén hang va Chinh phii ma con thuc day
kinh té Dai Loan phat trién manh mg, dic biét 1a
vé xuat khau va san xuat cong nghé cao. Trén
phuong dién tong thé nén kinh té, toc do ting
GDP thyc té di ting dang ké 1én muc 10,72%
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vao nam 2010, ty 1¢ cao nhét trong vong 28 nam
trude d6. Tong cau khong ngung cai thién, ty
1¢ that nghiép giam bot va thi trudng tai chinh
dan di vao 6n dinh va hoat dong hiéu qua. Tat
ca két qua trén cho thay chinh sach dung dén
va phu hgp cua Chinh phu va CBC trong viéc
hd tro DNNVV noi riéng va toan bd nén kinh té
nodi chung trong giai doan khing hoang tai chinh
toan cau.

1.3. Kinh nghiém cua Ireland

a. Boi canh

Khu vuc DNNVV dong vai tro vo cung quan
trong d6i v6i phat trién kinh té ctia Ireland. Khu
vuc nay ludn chiém ti trong 16n trong tong sd
doanh nghi¢p hoat dong, st dung hon 69% luc
lugng lao dong, chiém 51,5% téng doanh thu va
47,2% tong gié tri gia ting trong nam 2010.

Cudc khing hoang tai chinh toan cau giai
doan 2007- 2008 va h¢é luy cua né da anh hudng
nghiém trong dén nén kinh té Ireland no6i chung
va khu vgc DNNVV cua nudc nay ndi riéng.
biéu nay duogc thé hién qua sy sut giam manh
trong mot s chi tiéu nhu: (i) GNP giam 11,1%,
(ii) nhu cau trong nudc chimg kién su syt giam
1én t6122,3%, (iii) ti€u dung gia dinh giam 7,7%,
(iv) doanh sd ban 1é giam 22,2%, (v) doanh thu
ban 6 t6 giam 74%, va (vi) quan diém tiéu ding
giam 62,9 diém (OECD, 2013).

Do hau hét cac doanh nghiép thudc khu vuc
nho va vira cua Ireland chu yéu hoat dong noi
dia va phu thudc 16n vao tiéu dung cua ho gia
dinh nén khing hoang kinh té tai chinh voi sy
chuyén bién xdu ciia nhimg yéu té néu trén da
dan dén tinh trang khé khin nghiém trong ctia
khu vuc nay. Hoat dong kém hi¢u qud, doanh
thu va loi nhuan giam 1a nguyén nhan dan dén
su sut giam nhu cau tin dung, 1am suy yéu kha
nang dam bao cac khoan vay hoat dong hi¢u qua
cling nhu gidm kha nang tra ng dung han cua
DNNVV. Thém vao d6, khu vyec tai chinh, ngan
hang cua Ireland ciing gip phai nhiing van dé
nghiém trong vé thanh khoan va no xiu, theo
d0, cac diéu kién cho vay bi siét chat hon khién
DNNVV cang kho khin trong viéc tiép cén
ngudn tin dung ngén hang. Ti 1& cac khoan vay
duoc chép nhan gidm manh tr 76% nam 2008
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xudng con 70% nam 2011. Cac khoan vay ngin
han cho DNNVV giam 77% trong giai doan
2007- 2011, tir 19.4 ty Euro xudng con 4,4 ty
Euro (OECD, 2013).

b. Giai phap

Trudc su kho khan ctia khu vuc DNNVV sau
khing hoang toan cau 2007- 2008 va khing
hoang ng cong chau Au 2010, chinh phi Ireland
d3 tién hanh mot sé chu truong nhu yéu cau cic
ngan hang tru c6t (Bank of Ireland va Allied
Irish Bank) thuc hi¢n muc ti€u tin dung dbi voi
DNNVV tir nim 2011 dén nay. Cu thé, mdi ngan
hang phai cho vay 3 ty Euro nam 2011, 3,5 ty
Euro ndm 2012 va 4 ty Euro ndm 2013. Chinh
phit Ireland ciing dua ra mot s6 bién phap xem
x¢&t lai viée cép tin dung ddi voi cac khoan vay
1én t6i 500.000 Euro cia DNNV'V bj tir chdi hogic
cho vay véi diéu kién chua hop 1y. Cu thé, véi
nhiing truong hop nay, doanh nghiép c6 thé dé
nghi Co quan tai tham dinh tin dung (The Credit
Review Office) danh gia lai nhiing khoan vay
nay nhim giup ngan hiang dua ra nhimng quyét
dinh dtng dan hon. Chi phi cia viéc danh gia
nay s& do ngan hang chi tra va mot mau yéu cau
cho vay chung dugc 4p dung nham giam chi phi
quén 1y trong trudng hop doanh nghiép vay von
tai nhidu ngan hang. Van dé bao lanh tin dung
cling dugc chinh phu Ireland quan tdm danh cho
cac doanh nghiép c6 tiém nang hoat dong tdt,
ké hoach kinh doanh bén virng. Ngoai ra, chinh
pht nude nay con dé ra chuong trinh hd trg cho
vay doanh nghiép nho véi s6 lao dong it hon 10
ngudi, cung cip nhimng khoan tin dung nho hon
25.000 Euro d6i voi nhitng ho so khong dam bao
dugc tiéu chi han ché rii ro tin dung ctia ngan
hang.

NHTW nudc nay cling dua ra mot bg tiéu chi
vé hd tro khach hang DNNVV gip khé khin
vé tai chinh (bd tiéu chi nay dugc dua ra vao
nam 2009 va sira d6i 1An mot nam 2011). Theo
d6, cac ngan hang can xem xét danh cho doanh
nghiép vay von mot khoang thoi gian phu hop
dé giai quyét khé khan, gia han thoi gian tra ng
v6i nhitng khodn ng qua han, hoéc linh hoat hinh
thtre tra ng theo quy trinh phu hop. Ngoai ra, cac
khoan tién giri cia NHTM tai NHTW Ireland
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cling duoc hudng 13i suat kém wu dii nham kich
thich cac ngan hang nay cho vay phuc vu san
XUuAt.

2. Goi y cho Viét Nam

Qua kinh nghiém ctia mét sé qudc gia vé hd
trg khu viee DNNVV, ¢6 thé thay khu vuc doanh
nghi¢p nay dong vai tro hét sirc quan trong do6i
v6i phat trién kinh te xa hdi cua moi qudc gia.
Theo d6, chinh phi can c¢6 nhiing chinh sach va
bude di phit hop nham thao g& khé khan, bat loi
d6i v6i nhitg doanh nghiép nay. Déi véi Viét
Nam, hd trg va tao diéu kién dé cac DNNVV
tiép can voi ngudn von tin dung ngan hang dugc
coi 1a then chdt, dic biét 1a trong nhiing diéu
kién kinh té vi kho khan nhu thoi gian qua. Tir
nhitng kinh nghiém trén, bai viét dwa ra mot s6
go1y cho Viét Nam nhu sau:

2.1. Déi véi Co quan quin Iy Nha nwéc

Thir nhat, tr md hinh ctia Quy bao lanh tin dung
cong nghé Han Qudc (KOTEC), Chinh phu Viét
Nam c6 thé két hop véi cac NHTM ding ra to
chirc mot dinh ché twong ty nham danh gia, xép
hang va bdo lanh cho cic DNNVV Viét Nam
tiép can von ngan hang (tam viét tit 1a CDB).
Co quan nay s& tro gitip cac ngan hang gap kho
khan trong viéc danh gié, lya chon linh vuc tiém
ning can huéng dén trong bdi canh kinh té vi mo
bat on. Theo d6, CDB s& thuc hién hai nhiém vy
chinh: (1) Panh gia tiém ning cia timg nganh,
timg linh vyc, xép hang cac DNNVV; (2) bao
lanh vay von dbi v6i ngan hang. Trong d6 hoat
dong bao lanh tin dung 1a hoat dong bao lanh bén
thr ba cho khoan vay cua cac DNNVV tu cac
t6 chirc tin dung, con hoat dong danh gia doanh
nghiép la viéc danh gia gia tri trong tuong lai cua
nganh va ban than doanh nghiép, bao gébm kha
ndng canh tranh cua cong ngh¢, thi truong cho
doanh nghiép, gié tri cua doanh nghi¢p hoac du
an. Ngoai hai dich vy c6t 18i trén thi CDB con ¢6
thé cung cép cac dich vu phu tr¢ khac nhu hoat
dong tu van doanh nghiép, quan 1y va giam sat
xtr Iy nghia vu ng, hoat dong quan ly thong tin
tin dung. V& mat tai chinh, ngudn quy déng gop
cho CDB Ia tir t chirc tai chinh, tir ngan sach
chinh phti va tir cac to chtrc khac. Ngudn von tir
chinh pht qua phan b6 ngan sach hang nam la
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ngudn quy chinh va dugc chinh phu coi nhu sy
hod trg tai chinh cho cac DNNVV. Su déong gop
clia cc t6 chirc tai chinh cho CDB trén co s hai
bén cung c6 1o1, véi viec CDB s€ giup giam chi
phi danh gia tiém nang cac linh vic nganh nghé
va doanh nghiép cuia cic to chuc tai chinh nay,
cung cép thong tin tin dung cua cac DNNVV
g6p phan giam bét rui ro phat sinh tir cac khoan
tin dung cung cap. Day nhu 1a mot khoan phi
bao hiém cho cac khoan vay tin dung cua cac
DNNVV. Déi lai, cac to chirc tai chinh s& dong
gop ty 18 nhét dinh trén tong s6 khoan giai ngén
tin dung hang thang hoac hang quy.

Thir hai, khuyén khich hoic yéu ciu cac
NHTM diy manh cho vay DNNVV théng qua
sir dung cong cu 1i suat ciaa NHTW hodc giao
chi tiéu cho vay ddi voi cac ngan hang tiéu biéu
trong hé thong nhim didy manh ting truong
tin dung theo nhom nganh hang ma nha nudc
khuyén khich phat trién theo timg giai doan ctia
nén kinh té va pht hop véi qui mé loai hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cua DNVVN. Ddng
thoi c6 thé thanh 1ap co quan danh gid, xem xét
lai cac khoan tin dung bi tur chdi hodc cho vay

voi diéu kién chua phu hop nham gitip doanh
nghiép cd dugc ngudn von véi chi phi hop ly
ciing nhu khuyén khich ngén hang dua ra quyét
dinh cho vay dting d4n tranh rui ro tin dung phat
sinh ng x4u trong hé thong NHTM.

Thir ba, kinh nghiém cua cac nude cho théy,
ngoai ngudn vén tin dung ngan hang, can nhanh
chong thiic day phat trién thi trudng von dé tao
diéu kién cho DNNVV huy dong ngudn lyc xa
hoi théng qua phat hanh trai phiéu, c6 phiéu va
thong qua quy dau tu dé dap tng nhu cau dau tu
cua cua khu vuc ngoai Nha nudc, tranh 1¢ thudc
qué nhiéu vao ngudn vén vay tir ngan hang nhu
hién nay.

Thir fur, bén canh hd tro vé tai chinh, can thuc
hién mot cach dong bo, hiéu qua va linh hoat
cac bién phap hd tro vé cong nghé, ngudn nhan
luc, thi truong, chét lugng san phém theo hudng
cac nganh hang ma nha nudc dang khuyén khich
DNNVV phit trién theo timg giai doan. Nhiing
chinh sich nay can dugc tién hanh xuyén sudt
qué trinh phat trién cua cac doanh nghiép nay,
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tur khoi nghiép, vuot qua kho khan, tang trudng
dén toan cau hoa.

Thir nam, phat huy vai tro cua céc hi¢p hoi
DNVVN tai cac dia phuong, cac hi¢p hdi
DNVVN la dau méi thong tin thi truong, tu vén,
dao tao, quy hoach phat trién cac nganh nghé phu
hop véi tiém ning loi thé cua timg dia phuong
va phu hgp véi thi truong trong tirng giai doan
ctia nén kinh té.

2.2. Doi véi cdc ngin hang thmmg mai

Thir nhat, da dang hoa hinh thire cap tin dung
thong qua viéc thiét ké cac goi san pham cép tin
dung kém cac dich vu ngan hang linh hoat, phu
hop voi mdi loai hinh doanh nghiép, v6i hoan
canh cua timg thoi ky cua nén kinh té. Co thé
thiét ké cac san pham tin dung d6i v6i timg giai
doan phat trién ciia mot DNNVYV, hodc cho vay
tap trung vao mot s6 nganh phat trién tét theo
khuyén khich ctia nha nuéc va phu hop véi nhu
cau cta thi trudng, han mirc cho vay dép tmg
nhu cau san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
(nhu vay bd sung von luu dong, vay von dau tu
mé rong nha xudng, mua sim may moc thiét bi
hién dai mé rong san xuét kinh doanh, nang cao
chat lugng san pham,...) nham tao diéu kién cho
DNVVN c¢6 dt ngudn von kip thoi phat trién san
xuat kinh doanh.

Thir hai, trong cong tac cho vay, ngan hang
phai thuong xuyén tiép xuc voi khach hang vi
thong qua viéce tiép xtc véi khach hang, cac can
b6 cho vay méi nam rd tinh hinh hoat dong san
xudt kinh doanh cta khach hang két hop voi cac
thong tin thi trudng, tir d6 c6 thé dua ra dugc
nhitng nhan dinh, danh gid chinh x4c hon suc
khoe cua khach hang, tranh dugc nhiing rui ro
tin dung. Viéc tiép xtic véi khach hang doi hoi
can by quan h¢ khach hang phai that khéo 1éo va
nhanh nhay moi nam bét dugc tam 1y cua khach
hang. Pong thoi, ngan hang ciing phai xac dinh
1 rang cac yéu cau tai san dam bao phu hop vai
tung dbi tuong khach hang nham tao thuan loi
cho khach hang va giam thiéu rai ro cho ngén
hang. Déi véi cac khoan ng qua han, c6 thé tién
hanh xem xét, gia han thoi gian trd ng, co cAu
lai ng, xem xét diéu chinh 1ai suét cho vay phu
hop véi thi truong theo ting thoi diém. Bén canh
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d6, néu DNVVN c6 phuong 4n san xuét kha thi
hiéu qua, ngan hang co thé xem xét tiép tuc cho
vay nhim tao diéu kién cho DNVVN phuc hdi
san xuat kinh doanh c6 kha ning phat trién va
kinh doanh hiéu qua. Ngan hang c6 thé cung cap
thém dich vu tw van kinh doanh nham hd trg tot
nhit cho khach hang.

Thir ba, chu dong phong ngura rii ro tur phia
khach hang bang cach c6 nhiéu bién phap nhu
hd tr, tu van cho cac DNNVYV trong viéc nang
cao nang luc quan ly tai chinh. Cac ngan hang
khong nén chi dung lai ¢ VICC tang truong tin
dung thong qua vi¢c cung cép cac san pham tin
dung ma con nén thiét ké cac san pham dich vu
dong bo theo dic thu timg nganh hang va qui mo
DNVVN, trong d6 chu trong dén dich vu tu van
tai chinh. Tt d6, khach hang co thé sir dung cac
san pham tin dung va cac san pham dich vu khac
cua ngan hang moét cach hi¢u qua hon, nang cao
kha ning tra ng cho ngan hang, dam bao chat
lugng cua cac khoan tin dung, ké ca thoi diém
nén kinh té bién dong.

2.3. Déi véi bén than DNVVN

- Can minh bach tinh hinh tai chinh, béo c4o tai
chinh phai dugc t6 chirc kiém toan doc 1ap co uy
tin kiém toan nham phan anh chinh x4c tinh hinh
tai chinh cia DNVVN.

- Néng cao ning lyc, trinh do quan tri, didu
hanh phtt hgp v6i qui mo hoat dong san xuét
kinh doanh cta doanh nghi¢p.

- Chu trong cong tac dao tao ddi ngll can bo
nhan vién, dao tao tay nghé cho cong nhan nhim
nang cao hiéu qua hoat dong san xut kinh doanh
cho DNVVN.

- Chi mé rong phat trién san xuat kinh doanh
khi ¢6 ké hoach, phuong an san xuat kinh doanh
kha thi, hiéu qua, pht hop v6i nhu ciu cua thi
truong, pht hop voi kha ning san xuat, quan tri
diéu hanh cua DNVVN, tranh m& rong tran lan
sang nganh nghé khac ma DNVVN chua c6 kinh
nghiém nham han ché rui ro co thé xay ra khi thi
truong ¢ nhiéu bién dong do anh huong kinh té
trong va ngoai nudc. m
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sach do cac co quan khéac nhau thuc thi, dac biét
la CSTK va CSTT.

Ba la, st dung CTTC dé kiém tra tinh chinh
xac cua sb lidu gitra cac bo nganh dé tir 6 hiéu
chinh cho théng nhét. Uu diém ciia CTTC la xay
dung mot khudn khd théng nhét céc tai khoan vi
md dua trén cac mdi quan hé vé ban chat kinh té
va sy dich chuyén ciia dong von. Vi vay, khi phat
sinh mot quan hé khong nhat quan trong CTTC
ching to s6 liéu da khong dugc thdng ké chinh
xac hodc co sy khong nhit quan vé dinh nghia
va pham vi thong ké s6 liéu cua cac bd, nganh.

Bén 1a, st dung lap trinh tai chinh nhu mdt
cong cu dé phan tich sy van dong va phat trién
cta nén kinh té, nhan dién su dich chuyén cua
dong von ciing nhu phan bd ngudn lyc kinh
té gitta cac khu vuc cua nén kinh té, phat hién
nhitng rii ro mang tinh hé thong va kha niang
lan truyén ciia cic rai ro nay dé co chinh sach
diéu tiét phu hop, dam bao thuc hién thanh cong
nhitng myc tiéu vi mo vé ting truong kinh té,
lam phat, thu- chi ngan sach hay cung ung tién
cho nén kinh té. m
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nam 2014.

5. Quy ché phoi hop cong tac va trao doi thong tin giita
Bé Tai chinh va Ngdn hang Nha nwée Viét Nam, ky két
ngay 29/2/2012.

Monetary  Fund  (2009),
Programming and Policies, study guide: Tools for
Economists, module 1, 2, 3, 4, 5.

7. Nguyén Thi Kim Thanh (2013), Tinh hiéu qua trong
phoi hop chinh sdch tién té va chinh sach tai khoa, Tap chi
Tai chinh s6 3-2013.

6. Internet Financial

tiép theo trang 115
minimal (equal to 0).

Using the proposed method, heads of
enterprises and organizations can determine
which parameters or their ratios have the
greatest impact on effectiveness. It allows them
to focus on priority issues and their solving. It
is important to establish- due to which, and to
what extent can influence the current situation in
order to change it.

Dynamic standard makes it possible to justify
and evaluate options for the individual strategic
decisions in terms of how they affect the level
of the mission of the enterprise as a whole by
calculating the expected (planned or projected )
of integrated performance assessments. m
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