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VAN DBE - SU KIEN
XU ly ng xdu frong hé
th&ng Ngdn hang Viét Nam

TS. KIEU HOU THIEN

Hoc vién Ngan hang

Dé gé miit that tin dung (TD)thi mét trong nhitng nhiém vu trong
tdm hién nay cua nganh Ngan hang Viét Nam la tap trung xu [y no
xdu. Hién nay, Ngan hang Nha mede Viét Nam (NHNN) dang xem xét
cdc phwong dn vé xir Iy no' xdu cting nhw thanh ldp Céng ty Quan Iy
Tai san (VAMC) d@é xir 1y no xdu. Bai viét dé cdp thuc trang no xdu
ciing nhir @é xudt mot sé6 hwéng nham xir Iy no xdu trong hé thong

Ngdn hang Viét Nam.

1. Khai quat tinh hinh hoat dong
tin dung va dién bién n¢ xdu trong
hé thong Ngin hang Viét Nam

Tang truong TD cia hé thong ngan
hang Viét Nam nhiing ndm vura qua
nhin chung kha cao. Cac tur liéu thong
ké cho thay, trong 10 nam trg lai day,
tang truéng TD dat muc trung binh
trén 30%/nam, ca bi¢t nam 2007 tang
truong TD 1én téi trén 50% (mot sd
ngan hang nho tham chi téc do nay
dat t6i trén 60%). Theo thong ké, du
no TD chiém hon 1,2 1an so GDP,
trong khi ty 1€ nay & cac nudc chi vao
khoang 0,6- 0,7 lan'. Tang truéng kinh
té Viét Nam hién van 1é thudc vao von
dau tu. Trong bdi canh dong vén nudce
ngoai bi sut gidm kha manh do khung
hoang tai chinh toan cau va khing
hoang no cong cac nuée EU (von la

' Nguyén Minh Phong, Giai bai toan kinh té
Viét Nam nam 2011, Tap chi Ngan hang sb
12/2011
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mdt trong nhitng d6i tic dau tu chinh
ctiia Viét Nam) thi TD van 1a kénh rot
von chii yéu dé duy tri da ting truong
ctia nén kinh té. Hon nita, cac ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét Nam
chua c¢6 ky nang t6t trong tham dinh
du 4n dau tu TD, ciing nhu k¥ ning
phong v¢ rui ro kém, nén TD cang tang
trudng cao thi rii ro cang 16n. Hau qua
thé hién trong thdi gian qua vdi tinh
trang gia ting ng xau kho kiém soat
(Biéu 1).

No x4u thuc ra da dugc tich tu tir
nhiéu nim trude, nhung boc 10 10
nét nhit trong nam 2012 ca vé con sd
turong ddi va tuyét doi. No xau bit dau
thé hién xu hudng ting tir nim 2007 va
dac biét dugc quan tdm chu y tu cudi
nam 2011 do tbc do gia ting & muc
rat cao. Theo s6 liéu chinh thac cua
NHNN, tinh téi thoi diém 30/9/2012,
no x4u toan Nganh 1 257.164 ty dong,
chiém 8,82% téng du ng TD, cao hon
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Biéu 1. Gia tri no x4u (nghin ty dong) va ty 1é ng' xdu toan hé thdng giai doan
2004- thang 9/2012

04 — —
10% 8.86% 300
9% -
80 - 250
04 -
7% - 200
6% -
5% - - 150
4% - 2,77%
o - 100
3% - 206%  1,00% 221%
0 1,50%
2% - 50
1% -
0% T T T T T T T T 0
& N S & & O N v
& & & & & & & & ¢
%Q"\Q

Gi4 trl no xau

nhiéu so véi bao cdo tir cac
TCTD (4,93%). Tuy nhién,
theo danh gia cta cac to chirc
xép hang tin nhiém qudc té,
tinh hinh ng xau cta Viét Nam
con ti t& hon nhiéu. Theo cac
chuyén gia cua Fitch Ratings,
con sb nay dat mirc 15% tinh
dén hét thang 9/2012. Trong
khi @6, theo mot bao cao trén

——Ty 1 no x4u

Nguon: NHNN va tinh todn cia tdc gia

Mic du vin dé ng xdu da
dugc quan tdm va canh bao
dac biét tr cudi nam 2011
nhung téc d6 gia ting no xau
niam 2012 da cao hon rat nhiéu
s0 vOi cac nam trude d6. Nam
2009, tbe d6 ting no x4u chi la
27%, chiém 2,1% GDP; nam
2010 ng x4u tang 41%, chiém
2,5% GDP; nam 2011, khi tong

du ng chi tang 13,32% thi gid
tri no x4u ting 64% (tir 50.400
ty dong 1én 81.000 ty dong),
ty 18 ng xu ting tuong (mng
tor 2,2% 1én 3,1%. Tuy nhién,
sang nam 2012, sau 9 thang
no xdu di tang 211%, chiém
dén 12,8% GDP. Vi viy, van
dé xir Iy no xau dang 1a trong
tam trong hoat dong ctia nganh

Biéu 2. Ting truwéng no xiu so véi GDP giai doan 2004- thang 9/2012
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Ngan hang nudc ta.

2. Nguyén nhan cia tinh
trang no xiu trong hé thong
Ngin hang Viét Nam

Pé xur Iy duge vain dé no xau,
can bat du tir viée 1y giai cac
nguyén nhan cuia tinh trang ng
xau. C6 nhiéu nguyén nhan
dan dén tinh trang nay, trong
d6 mot s6 nguyén nhan chu
yéu sau day:

Thir nhit, nguyén nhan tir
modi truong phap 1y vé hoat
dong ngan hang: Linh vyc hoat
dong ngan hang ludn tiém an
rii ro cao, dé gitp giam thiéu
rai ro, doi hoi ¢é sy hau thuan
cia hé thong phap luat. Néu
hé thng phéap luat dong bo va
hoan thién sé tao tién dé cho su
hoat dong an toan lanh manh
ctia h¢ thong ngan hang. Mic
du nhitng ndm qua, cdc van
ban phap 1y vé hoat dong ngan
hang da dugc xay dung va ting
budc hoan thién, nhung nhin
mot cach tong thé, hé thong
van ban phap luat vé hoat dong
TD chua dong bd: Mot sé qui
dinh da dugc ban hanh nhung
chua duoc trién khai (vé& xiét
no, vé phat mai tai san, vé thé
chép, cAm ¢d, cac qui dinh lién
quan dén quyén vé dit dai...).
Mat khac, hi¢u luc thyc thi cac
van ban luat noi chung, trong
do dac biét 1a cac van ban luat
vé hoat dong ngan hang chua
cao, diéu nay da va dang tiép
tuc gdy nhitng rai ro tiém an
rat cao dbi voi linh vuc hoat
dong ngan hang tai Viét Nam.

Thir hai, chu truong, chinh
séch con thiéu tinh 6n dinh, dat
hé théng ngén hang phai ddi
mat véi nguy co rui ro chinh

sach, nhat 1a cac chinh sach vé
13i suét, ty gia, vang,... Mot
thuce té, thay vi dua trén phan
doan cac tin hiéu tir cac dién
bién thi truong, thi trén thi
truong tai chinh Viét Nam, co
vé c6 khong it cac to chirc TD
dang nhin vao dong thai chinh
sach dé dua ra cac quyét dinh
kinh doanh. Céac chinh sach
vé tai chinh- tién t& cang to ra
clg ran thi xu thé nay cang
biéu hién r& nét hon. Nhiing
ndm qua, thi truong tai chinh
Viét Nam dang c6 dau hiéu
canh tranh qua mrc, thiéu lanh
manh, kho kiém soat béng cac
cong cu kinh té, nén viéc diéu
hanh bang cic coéng cu hanh
chinh 1a rit can thiét. Song sy
han ché can ban cua viéc diéu
hanh bang cic coéng cu hanh
chinh 1a rit dé giy sbc cho
nén kinh té, nén chung ta phai
xac dinh dang “diém ding” dé
nhanh chéng chuyén sang diéu
hanh thi truong tai chinh bang
cac cong cu kinh té.

Thir ba, canh tranh TD ngéan
hang tr¢ nén qua néng trong
giai doan 2007- 2010. Thuc
té nhitng nam qua luén c6 su
canh tranh rat gay git giita cac
NHTM dé gianh giat thi phan,
ddc biét, mot s& NHTMCP
nhd, mdi duge thanh 1ap mot
s6 ndm gan day, c6 xu hudng
mo rong thi phan TD bang moi
gia, bo qua quy trinh TD, ha
thip tiéu chuidn TD, tim cach
lan tranh hang rao kiém soat
cua Chinh phu. Hoat dong TD
la loai hoat dong tiém 4n rui ro
rat cao, nhung mot s6 NHTM
lai qua mao hiém trong khi
ning lyc va kinh nghiém vé
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quén tri rai ro TD con yéu, tat
yéu rui ro s& gia ting kho kiém
soat.

Thir tu, thong tin TD kém do
tin cdy. Viéc ra cac quyét dinh
kinh té cin ban phai dua trén
nhiing thong tin c6 do tin cay
thi cac quyét dinh méi di vao
cuodc séng va dem lai hi€u qua
tich cuc. Poi véi hoat dong
TD thi cang doi hdi thong tin
phai c6 do tin cdy cao thi cac
phan quyét TD méi chinh xéac
va TD mdi bao dam duge yéu
cau vé chat luong va hiéu qua.
Thuc té tai Viét Nam nhiing
nim qua cho thdy chat luong
thong tin kinh té rat kém vé ca
do tin cay, do chinh xéac va ca
tinh cap nhat. Trong diéu kién
nhu vay, néu nhu doi ngll can
bo TD cua cac NHTM lai co
su han ché vé nang lyc va trinh
d0 ké toan tai chinh doanh
nghiép, thiéu ky ning nim bat
va nhay cam voi cac dién bién
kinh té- xa hoi thi viéc ra céc
phan quyét TD s& c6 xu huéng
xa 101 thyc tién va dat NHTM
phai d6i dién véi rai ro TD
tiém 4n. Trong diéu kién hién
nay, khi ma cac phan quyét TD
can ban con phai bam sat cac
qui dinh 14i suit cia NHNN thi
véan dé rui ro TD con duoc danh
gi4 chua toan dién. Nhung néu
cac NHTM hoat dong thuc su
mang tinh chit thi truong, thi
v6i hé thong thong tin TD kém
do tin cay khién cac NHTM
khong thé dinh ra cac muc 13
suat TD chinh xac trén co s&
danh gia dung muc do rui ro.

Thir ndm, kiém soat ndi
bd kém, hoat dong thanh tra-
giam sat ngan hang va dam
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bao an toan hé théng con nhiéu
bét cap. Thanh tra NH con hoat
dong theo kiéu xu Iy vu viéc
phat sinh mdt cach thu dong,
it c6 kha nang ngan chdn va
phong ngtra rui ro va vi pham.
Céc quy dinh an toan hoat dong
NH (phan loai tai san co, von
va mirc do du von, trich lap
du phong rui ro, gia han ng...)
con nhiéu bat cap va chua phu
hop vai théng 18 qudc té. Trong
mot thoi gian kha dai xuat hién
tinh trang thao tung ngan hang,
cho vay “san sau™... nhung
khong dugc phat hién va xt ly
kip thoi, [am méi truong kinh
doanh ngan hang bi méo mo,
bién dang, x6i mon dan hinh
anh tich cyc cia hé théng ngan
hang ddi v6i dan chung. Ban
chit ciia hoat dong ngan hang
duya trén uy tin va thuong hiéu,
nhung thuong hi¢u bi x61 mon
s¢ khién hé thong ngan hang
hoat dong kho khan’.

Thir sau, cong nghé ngan
hang con bit cap so yéu ciu
hoat dong. Cung véi sy gia
tang rat nhanh danh muc cac
san phém dich vu 13n s luong
cac chi nhanh/phong giao dich
thi cong tdc quan tri hoat dong
s& rat phirc tap. Dé cac hoat
dong dién ra thuan loi, an toan
va hiéu qua thi rat can co su
hau thuan ctia cong ngh¢, nhat
la cong nghé thong tin. Néu
nhu diéu kién nay khong duoc
dap ung thi cling c6 nghia la
cac NHTM cang m¢ ra thém

2 Son Nhung-Thai Phwong, S& hiru
chéo bép méo thj trwvdng, www.cafef.
vn ngay 13/9/2012.

3 Lam H6ng-B Lich, Nhidu ngan
hang giam uy tin, www.cafef.vn ngay
15/10/2012.

THANG 3.2013 - 50130

nhiéu loai hinh san pham dich
vy, cang m¢ ra thém nhiéu
mang ludi chi nhanh/phong
giao dich?, tbe do tang truong
TD cang nhanh, thi rii ro s&
cang gia ting kho kiém soat
hon.

Thir bdy, cac khach hang
doanh nghiép vay qua nhiéu
trong khi co ché quan 1y doanh
nghiép con yéu kém va bat cap.
Théng ké cho thay, hau hét cac
doanh nghiép Viét Nam c6 ty
1¢ vbn tu c6 thap (chi dap tng
dugc khoang 20- 30% vén
hoat dong) va dé mo rong hoat
dong kinh doanh thi hau hét
phu thudc vao vén TD (chiém
tir 70- 80% von kinh doanh
cua doanh nghlep) Su I¢ thudc
qua nhiéu vao vén vay nhu
vay s& dan dén cac hau qua: (i)
Nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép hau nhu phai trong chd
vao “long t6t” ciia cac NHTM,
boi néu nhu cac NHTM ting
1ai suat TD thi 1ap tirc chi phi
san xuat kinh doanh ting cao
va nang lyc canh tranh bi
suy giam. Pdi véi cac doanh
nghiép xuét nhap khau thi day
qua 1la mdt sy 1€ thudc qua
nguy hiém, boi néu nhu chi
phi vén ting cao s& lam doi gia
thanh san xuét va nguy co mat
kha ndng canh tranh va mét thi
truong 14 kho tranh khoi (ké
ca thi truong trong nudc bi

4 Nhdm kiém soat sy gia ting sb
lwong cac chi nhanh clia NHTM,
NHNN d& ban hanh Quyét dinh S6
13/2008/QD-NHNN (ngay 29/4/2008)
qui dinh vé mang lwéi hoat dong clia
cac NHTM. Hién nay, NHNN dang
tiép tuc cé dong thai siét ch&t hon
niba cac qui dinh v& mé chi nhanh,
nhét 13 tai cac thanh phd I6n nhw Ha
Noi va TP. Hb Chi Minh.
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thon tinh boi cac doanh nghiép
FDI); (ii)) Cac doanh nghiép
c6 xu hudng kinh doanh mao
hiém. Day 1a mot xu hudng tat
yéu trong diéu kién don bay
ng tang cao. Thyc té 14 nhiing
nim qua hau hét cic khach
hang doanh nghiép déu chua
chu v dung muc dén cai thién
vé co chu von dau tu, chua
quan tam dang murc toi dau tur
nham cai thién ha tang cong
nghé (boi thyc té 1a hau hét cac
NHTM van tip trung vao TD
ngin han nham tranh rui ro ky
han khong mong doi). Su yéu
kém vé ky thuat- cong ngh¢ lai
1a nguyén nhan khién ning luc
canh tranh thuong truong cua
hau hét cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay kha yéu®, hé qua
tat yéu 1a hang ton kho ting
cao. Khi doanh nghi¢p khong
ban duoc hang, no xu sé ting
cao.

Thir tam, khong it khach
hang cua caic NHTM loi dung
k& ho chinh sach dé truc loi,
lra ddo. Diic diém kinh doanh
ngan hang 1a ddi twong khach

5 84 liéu cia UN Comtrade (Co s&
Théng ké div lieu Thuong mai tiéu
dung cua Lién Hop Quéc) cho thay,
binh quan moét lao déng & Viét Nam
tao ra gia tri xuét khdu va gia tri gia
tang cdng nghiép (MVA) quéa thap so
v&i cac nwée trong khu vire. Didu nay
hau nhw khéng thay déi sau 10 nam.
Cu th&, ndm 2000, MVA ctia Viét Nam
chi bang khoang 1/3 so Trung Quéc,
1/3 so Indonesia, 1/5 so Thailand,
bang 1/20 so Malaysia. Sau 10 nam,
cac ty lé twong (*ng van & mirc rat
thép 1a 1/5; 1/3; 1/5,5; 1/10. Ty trong
MVA/GDP cua Viét Nam cling vao
loai thdp nhét trong khu vwc, chi
chiém 20% GDP, trong khi & Trung
Quéc va Thailand ty 1é nay khoang
34% (ngudn: Bao Han, 10 nadm tut
hau va gidc mo cong nghé cao, www.
vef.vn ngay 21/11/2012).

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

13



VAN DE - SU KIEN

14

hang rat da dang va phuc tap,
kinh doanh trong nhiéu linh
vuc khac nhau véi tinh hinh
tai chinh va uy tin khac nhau.
NHTM phai thong qua cong
tac sang loc khach hang dé tiép
can dung cac khach hang co
du uy tin va nang luc dap u’ng
dugce cac nguyén tic va diéu
kién TD. Tuy nhién, day 1a mot
cong viéc vo cung kho khan
va néu nhu cac can bo TD lai
thiéu tAm huyét, yéu ning luc
chuyén mon thi rat dé bj khach
hang lira dao chiém doat tién
v6n ctia ngan hang. Hang loat
cac vu viéc lira ddo ngan hang
dién ra trong thoi gian qua da
minh ching rat rd cho diéu
nay®.

Thir chin, tai mot sb ngan
hang, tinh chuyén nghiép cua
nguén nhan lyc trong cac vi
tri cong viéc chua cao, mac
du cling da c6 nhiing cai thién
nhit dinh trong thoi gian qua.
Tinh chuyén nghiép dugc hinh
thanh tir qua trinh dao tao, su
chuin muyc trong ton trong quy
trinh, dao dirc nghé nghiép va
sy am hiéu linh vyc chuyén
moén. Diéu nay doi hoi ning
luc tu duy cao nhu dbi véi cac
vi tri tai mot s6 bd phan nhu
quan 1y TD, tham dinh du 4n
dau tu hay quan trj rai ro TD.
Su ling ting trong xay dung
doi ngii chuyén gia trong hoat
dong TD ngan hang, cong vai
viéc thiéu doi ngii quan tri diéu
hanh dap tng tot vé trinh do
chuyén moén, nang luc phan
tich, tong hop va am tudng

6 Giam déc mét doanh nghiép thiy
san Itra hang loat ngan hang, www.
cafef.vn ngay 3/12/2012.

luat phap dugc xem la mot
phan nguyén nhan khién tinh
hinh ng xau tré nén ngay cang
t6i té trong thoi gian qua. Vian
dé trén con chua tinh dén viéc
xuét hién hién tuong rui ro dao
dirc ciia mot s6 can bo quan ly
cling nhu can by TD trong giai
doan cac NHTM Viét Nam
mo rong TD tae 2007- 2010.
Hé qua tit yéu cia nhiing yéu
kém vé mat con ngudi trén di
dugc minh ching rd nét trong
su tang vot vé ty 1€ ng xAu cta
nam 2012.

3. Mgt s6 van dé dit ra
trong xir Iy n¢ x4u ngin hang

Pé xir Iy no x4u, trude hét,
tung NHTM phai tu xu ly tu
ngudn trich 1ap Dy phong rii
ro TD theo quy dinh. Ngay
27/11/2012, Théng déc NHNN
da ban hanh Vin ban sb 7789/
NHNN-TTGSNH vé trich 1ap
va stir dung dy phong dé xir 1y
rii ro TD. Theo do6, tinh dén
cubi thang 11/2012, cac TCTD
da ty xu ly dugc khoang
45.000 ty ddng no x4u, khoang
90.000 ty dong du phong rii ro
da trich 1ap chua duoc st dung
dén’.

Hién NHNN da c6 cac dé an
va md hinh xir 1y no x4u, trong
do co viéc thanh 1ap Cong ty
Quan ly Tai san (VAMC)
Nhiéu y kién cho ring, viéc
thanh 1ap VAMC s€ giup cac
NHTM nhanh chong lam trong
sach bang can dbi tai chinh, qua
d6 gop phan mé rong TD cho

7 Nguyén Hang, VAMC sé& uu tién
x& Iy ng’ xAu co tai san bao dam la
bt déng san, www.cafef.vn ngay
15/1/2013.
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nén kinh t&. Ngudn vbn chu
yéu cia VAMC dung dé mua
no xu cac to chuc tin dung
1a qua phat hanh trai phiéu.
Loai trai phiéu dic biét nay tro
thanh tai san cta cac to chirc
tin dung, dugc dung dé cam cd
vay tai cAp von tai Ngan hang
Nha nuée khi ¢6 nhu cau. Mo
hinh cong ty AMC da duogc
chung minh thanh cong & mot
s6 qudc gia nhu Han Quéc,
Thai Lan va Malaysia. Viéc
xtr 1y no x4u thong qua VAMC
cung voi viée thuc hién dé
an tai co cdu hé thong TCTD
giai doan 2011- 2015, dugc ky
vong s€ gidm ngQ xAu cta hé
thong cac TCTD vé miic an
toan (khong qué 3%).

Giai quyét ng xiu dang la
mot van dé cp bach, nhung dé
xu Iy ng xau mot cach hiéu qua
thi can phai c6 thoi gian, theo
mot 10 trinh hop 1y va phai c6
su phéi két hop chit ch& cua
cac by, nganh co6 lién quan. Tur
viéc tim hiéu nguyén nhén ng
X4u, viée xur Iy no X4u tai cac
NHTM Viét Nam hién nay can
cht y mot s6 van d& chinh sau
day:

Thir nhdt, can c6 su vao
cudc ctia nhiéu b, ban, nganh
dé cung xtr 1y no x4u. Thyc té
thi nhitng nim gan day no xau
tang rat nhanh chi yéu do moi
truong kinh doanh dién bién
phirc tap theo huéng xau di,
khién hau hét cac doanh nghiép
bi phd san, ngung hoat dong

& Tinh dén 21/1/2013, dw no tin
dung gidm 1,06% so 31/12/2012
(Khanh Linh, Tang trwdng tin dung
tinh dén 21/1/2013 giam 1,06% so
thang trwéc, www.cafef.vn ngay
29/1/2013).
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hodc hoat dong cAm chung do
hang hoa bi & dong. Dé xir Iy
cac doanh nghi¢p bi pha san
thi doi hdi nganh Toa an phai
nhanh chong hoan thién céac
qui dinh vé xtr 1y tai san dé cac
NHTM c¢6 thé phat mai dugc
tai san. P6i v6i nhitng doanh
nghi¢p dang gap kho khan,
hoat dong cam chimg do hang
ton kho 16n thi doi héi Chinh
phu va cac B9, Nganh lién quan
phai co giai phap giap doanh
nghiép ban duoc hang ton kho
hodc ¢6 cac bién phap hd trg
vé tai chinh hop 1y. D6i véi cac
khoan TD dugc bao dam bang
cac bat dong san nhung khong
ban duogc do thi truong nay
dang suy kiét nghiém trong
thi can c6 giai phap dong bod
nham kich thich thi truong bat
dong san hoi sinh va phat trién.
Thuc ra thi c6 rat nhidu khoan
TD tré nén x4u di rit nhanh do
thi truong hang hoa dich vu cé
su dao chiéu nhanh khién céc
tai san bao ddm cho cac mon
TD bi suy giam chat luong va
néu nhu thi truong khoi phuc
va di 1én thi chit luong cua
cac tai san nay s€ nhanh chong
duoc cai thién.

Thir hai, ng xdu vé ban
chat 1a vn dé riéng cia ting
NHTM, c6 nhiing dic thu
riéng va vi thé, viéc xir Iy phai
duogc thyc hién riéng r€ ¢ ting
NHTM. Nhung néu nhu ching
ta dé timg NHTM xtr ly doc
lap thi qué trinh nay s€ kéo
dai, tham chi 1a khong thé xir
Iy dugc. Vi vay, theo toi, can
cO sy vao cuc cua cac co quan
lién quan, dac biét 1la NHNN
va BO Tai Chinh. Lo trinh cu
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thé nhu sau:

- Trudc hét, timg NHTM s&
phai 1ap mot ké hoach xir Iy ng
xau, dua ra mot quy trinh xir
1y co chia theo ting giai doan,
bao cio vé NHNN. NHNN
cling phai thanh lap moét co
quan 1am thoi dé chuyén hd tro
cac ngan hang xir Iy ng xiu.
Pay 1a viéc lam can thiét boi
no xdu dang 13 van dé co tim
qudc gia. Co quan dic trach
nay s& phai chiu trach nhiém
tham dinh céac ké hoach do cac
NHTM gui vé, sau d6 hodc sé
yéu cAu lap lai ké hoach (néu
chua dap mg yéu ciu), hoic
s¢ tong hop thanh mot ban ké
hoach hanh dong chung, trong
do6 phai [am 16 19 trinh xtr Iy ng
xau kéo dai bao 1au, theo timg
giai doan thé nao, uu tién xir
Iy nhiing NHTM nao, chinh
sach tién té tham gia vao qua
trinh nay nhu thé nao, dép tmg
thanh khoan bao nhiéu, dap
tmg hd tro 131 sut nhu thé nao,
su dung cong cu chinh sach
nao 1a hiéu qua nhat...

Tiép theo, ké hoach nay sau
khi da dugc lanh dao NHNN
thong qua thi phai giri cho Bo
Tai chinh, trong d6 yéu cau sy
phdi hop thuc hién ké hoach xir
Iy no trén tim qudc gia, trong
do6 phai chi rd B Tai chinh sé&
tham gia vao nhiing khau hd
tro nao, thué hay tai chinh.

Ké hoach nay ciing phai
duoc gui cho cac bg, nganh
c6 lién quan (B Tai nguyén
Modi truong, Nong nghi¢p va
Phat trién Nong thon, Bo Cong
Thuong...) dé yéu cau hd
trg, boi day 1a van d& c6 tim
qudc gia nén phai phdi hop
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déng bd, cu thé va nhip nhang.
Néu chiing ta tién hanh chung
chung, mang tinh hinh thirc
thi s€ khong bao gio xur Iy ng
xau thanh cong trong thoi gian
ngin va hau qua s& tré nén
ngay cang phuec tap.

Thir ba, cAc NHTM cén ¢6
chién luge dai han véi viée tao
ra co ché dé phat trién doi ngii
chuyén gia TD. Chién lugc nay
can cuy thé thong qua céc chinh
sach lién quan dén tuyén dung,
dao tao lai ciing nhu hé thong
luong thuong. Theo do, viéc
dao tao phai dam bao tinh toan
dién tir phong kién thirc nén
tang vé kinh té dén cac kién
thitc chuyén nganh sau. Vi
du, cic NHTM can xdy dung
chuc danh chuyén gia. Theo
d6, ddi véi linh vue TD cu thé
can c6 nhitng chuyén gia am
hiéu sdu chuyén nganh nhu
chuyén gia cho vay thuy dién,
chuyén gia cho vay tda nha
da ning can c6 nén tang kién
thirc rong ddng thoi am hiéu
cac kién thirc chuyén nganh,
dic biét 1a cac van dé lién quan
dén k¥ thuat. Boi voi hé thong
lwong thuong, can tra luong
theo “Hé théng danh gia chat
lugng cong viéc”, dac biét voi
chic danh chuyén gia, duogc
xay dung theo mot ma tran
bao gdm céac tiéu thirc: Kha
ning ra quyét dinh; Kha ning
lam viéc nhom va lam viéc doc
lap; Kha ning giai quyét vn
dé; Kién thire va kinh nghiém,;
Kha ning tham gia dao tao lai
doi ngli can by mai; va cac ky
nang mém. Vi duy, dua theo ly
thuyét vé Quan ly nhan luc,
Philippe Debroux, DPai hoc
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Soka, Nhat Ban, hé théng ma
tran danh gia chit luong cong
viéc lién quan dén chuyén gia
TD c6 thé mé phong nhu sau:
DPbi voi nhimg can bd co
trinh d§ cao, viéc danh gia va
cong nhan chinh xac két qua
cong viéc cua ho dugc coi nhu

ning lyc quan trj hé thong cua
nhiéu NHTM chua dap (g
duogc yéu cau. Tuy nhién dé mo
rong TD, nhét 1a TD cho mét
s6 linh vuc kinh doanh uu tién
nhu ndng nghi¢p, cong nghiép
ché bién xuit khau... thi su
kiém soat nghiém ngit ciing

va xuét khau chu luc cua Viét
Nam, s6 lugng cac TCTD hoat
dong con qua moéng, su han
ché mo nhanh cang khién cho
thi truong nay hoat dong thiéu
hiéu qua. Viéc xtr Iy no x4u 1a
can thiét, song khong dugc dé
viéc 1am nay anh hudng dén

RPN . Cap dé

Cac yeu to anh huong Thap nhat | Thap | Trung binh | Cao
1. Trach nhiém
- Thye hién cac quy ché ctia ngan hang 10 12 20 20
- Dam bao chat lwong cac khoan cho vay 40 48 60 80
- Dao tao nhan vién m&i va cac nhan vién khac 20 24 30 40
2. Ky nang
- Téc d6 hoan thanh bao cao thdm dinh TD 20 24 30 40
- Hoan thanh hiéu qua cac bwdc trong quy trinh TD 30 36 45 60
- Hoan thién cac ky nang mém (giao tiép, ngoai ngi...) 30 36 45 60
- Hiéu biét vé cac nganh hang khac nhau 40 48 60 80
3. N6 lwc
- Phat trién sé lwong khach hang 30 36 45 60
- Tham gia nghién cru va phét trién cac san pham — dich vu mai 40 48 60 80
- Ty néng cao trinh do 30 36 45 60
4. D moi
- Tham gia vao qua trinh déi méi trong cac nghiép vu TD 30 36 45 60
- Tham gia cac sang kién trong ddi mai trong tha tuc quy trinh 30 36 45 60
Toéng diém 700

mot sy khuyén khich phi vat
chat.

Thir tw, su han ché m¢ nhanh
la can thiét trong diéu kién

dat ra mot s6 van dé cin xem
xét thém, boi hién nay tai hau
hét cac ving noéng thon, noi
tap trung cac linh virc san xudt

"Oui cudi
Phan quyét cong bing

hoat dong TD, bdi néu hoat
dong TD bi ngung tr¢ 1ap tuc
s& tac dong x4u dén cac hoat
dong san xuat- kinh doanh.
(o2

o

<

Dhdm phan buGc vao phong Xt dn, g6 bia va néi: “Qrude khi toi bdt dau tuyén an, téi mudn thong

bao rang, (uat su clia bi cdo da dua cho t6i 15.000 dola dé toi (ai vu an theo cach clia ong dy”

~ Oi, that the sao? - hang chuc ngudi trong phong xét XU Xon xao.

Qi thdm phan tiep (8i:

- Con (uat su cia bén nguyén don [ai dua cho t6i 10.000 dola dé¢ (ai theo cach clia co ta.

Phong xit im (dng [Fing nghe.

- O vay, dé tranh trudng hop dua ra nhiing phan quyét khong ding va ddm bdo sy cong bE‘mg trong
viec xét xi, t6i xin phép duoc trd (ai 5.000 dola cho bén bi cdo. Ai c6 § kién gi nifa khongQ
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