QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

Phén tich cac nhan td anh hudng dén
quyét dinh sti dung dich vu xudt nhdp
khau tron goi ciia cac doanh nghigp
tai llgan hang thuong mai Viét llam

Néi dung chinh ciia bai viét nay la nghién ciru hanh vi sir dung dich vu xudt nhdp
khau (XNK) tron géi ciia cac doanh nghiép XNK tai NHTM Viét Nam. So liéu sir
dung trong nghién ciru nay dwoc thu thdp tir mét cude diéu tra bang bang cdu hoi
v6i $6 doanh nghiép XNK tai cdc ngan hang (NH) dwoc phéng van la 50. Ap dung
mé hinh Tobit, két qua phan tich cho thdy c¢6 5 nhén té anh huéng dén viéc sir dung
M 76 1a: Chat lwong dich vu, ky nang
quy mo cua doanh nghiép, phi

dich vu XNK tron goi cua doanh nghiép,

nghiép vu va giao tiép cia cdn bé NH,
dich vu va thoi gian giao dich. Trdi *» nguoc voi ky vong,

két qua co duoc tur nghién cuu nay cho

thdy, théi quen st dung dich vu

khong co danh hwong dén viéc
s dung ? dich vu XNK
tron

doanh

tai NH.
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1. Giéi thiéu
gay nay, su canh tranh,
su bao hoa thi truong cung
v6i tiéu chuan hoa san
phim ngay cang tro
thanh thach thic ddi véi cac
nha quan tri NH, thi san phdm
tron goi co thé 1a mot ctru canh,
mdt phuong thirc méi giip NH
dbi phé véi thach thuc do.
Chinh vi vay, trong thoi gian
td1, loai hinh dich vu NH tron
g61 ndi chung va dich vu XNK
tron goi noi riéng s€ trd thanh
mot xu hudng dugc cac nha
marketing NH lga chon khi
thiét ké san pham. Trong pham
vi nghién ctru nay, tac gia tap
trung do ludng cac nhan t6
anh huong dén viéc st dung
dich vu XNK tron goi cua cac
doanh nghiép tai cac NHTM
Viét Nam. Két qua c6 dugc tir
nghién ctru nay sé la mot tham
khao dé cac NHTM xay dung
chién lugc phat trién dich vu
XNK tron goi, qua do c6 thé
xac dinh dbi twong khach
hang tiém ning, mé rong cung
ung dich vu nay va cac doanh
nghiép co thé tai tro nhidu hon
trong hoat dong kinh doanh
XNK.
2. Co sé Iy thuyét
Dich vu XNK tron géi da

dugc cac NH trong nudc khai
thac va dugc xem la mét trong
nhirng dich vu quan trong gop
phan mé rong hoat dong thanh
toan XNK tai NH, déy manh
hoat dong XNK cua doanh
nghié€p. Dich vu XNK tron goi
1a viéc cung cép cho cac doanh
nghi€¢p XNK dich vu thanh
toan va cac dich vu khac lién
quan dén viéc thuc hién mot 16
hang xuat/nhap khau theo L/C
hay hop dong ngoai thwong
(Phuc Thai, 2012). b6 s€ la
su két hop cia céc san phém
dich vu khac nhau: dich vu van
tai hang ho4, dich vu bao hiém
hang hoa, dich vu ké khai hai
quan va dich vu thanh toan cta
NH. Nhiing dich vu nay tuy la
nhitng san pham riéng 1¢ hoat
dong ¢ nhiing linh vuc khac
nhau nhung c6 cung chung vai
tro 1a phuc vu hoat dong XNK
ctia doanh nghiép. Su két hop
nay thé hién 1a sy két hop gitra
nhiing don vi doc lap: Cong
ty dich vu van tai, cong ty
bao hiém va NH. Trong do,
timg don vi v6i nhimg loi thé
chuyén mon riéng cia minh s&
cing hop tac v6i nhau dé hd
tro cho khach hang khi st dung
dich vu nay. C6 nhiéu nhén tb
anh huong dén quyét dinh lya

chon dich vu XNK tron goi
ctia NH: quy mo doanh nghiép,
thoi quen st dung dich vy, phi
dich vy, k¥ nang nghiép vu
va giao tiép cua can bd ngan
hang, chét luong dich vy, phi
dich vy, thoi gian giao dich.

3.86 ligu st dung va
phwong phap nghién ciru

S0 ligu sir dung

S6 liéu sir dung trong nghién
ctru nay dugc thu thap tor mét
cudc diéu tra bang bang cau
hoi. Péi tugng duoc khao sat
la nhitng doanh nghi¢p XNK
dd va dang co6 nhu cau sir
dung dich vy XNK tron goi tai
NHTM tinh tai thoi diém dugc
phong van. Cudc diéu tra duogc
tién hanh vao dau ndm 2012.

Phwong phap nghién ciru

Dé nghién ciru hanh vi su
dung dich vy XNK tron goi tai
cac NHTM Viét Nam, nghién
ctru nay su dung phuong phap
thong ké mo ta. Ngoai ra,
dé x4c dinh cac nhan to anh
huong dén luong tién gii cua
nguoi dan, mo hinh Tobit dugc
sir dung trong nghién ctru nay.

Mo hinh Tobit c6 dang nhu
sau:

i

y— Y =a+pBX, +u; néuY >0
0 néuY, <0

Biang 1. Dién giai cac bién doc 1ap dwoc sir dung trong mé hinh Tobit

Bién sb

Dién giai

5
6

X, Quy mo clia doanh nghiép ) ) .
X, (Bien gia) | Thoi quen sir dung dich vu XNK tron goi (bang 1 néu chuyén sang str dung dich vu cta NH,
bang 0 néu van str dung dich vu clia cac don vi khac)
X, (Bién gid) | Phuong thirc va chat lvong dich vu cung cap cho khach hang (bang 1 chat lwong dich vu
tot, ngwoc lai bang 0)

X, (Bién gid ) | Ky nang nghiép vu va giao tiép cﬂa,cén bd ngan hang (c6 gia tri 1 néu khach hang danh gia
k¥ nang cda can bd ngan hang la tét va ngwoec lai co gia tri la 0)

X Chi phi dich vu (%/doanh sé giao dich)

X Thoi gian can thiét dé hoan thanh mét giao dich (ngay)
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Bang 2. Nhu ciu sir dung dich vu XNK tron goi ciia 50 doanh nghiép XNK duwoc diéu tra

N 3 Y kién
No6i dung diéu tra o Khong

1. DN ¢6 biét dén dich vu XNK tron géi ctia NH khong? Biét thong qua kénh nao? 35 15
2. DN c6 nhu ciu st dung dich vu XNK tron géi do NH cung cép? 50 0
3. DN sén sang st dung dich vu XNK tron géi ciia NH? 39 11
4. Doanh nghiép sé str dung dich vu nao trong goi dich vu XNK?

a. Thanh toan 50 0
b. Tai tro vay vén 50 0
¢. Mua ban ngoai té 50 0
d. Giao nhan 35 15
e. Mua bao hiém hang hoa 15 35
f. Ké khai hai quan 30 25

Trong do :

Y, la bién phu thudc: Quyét
dinh sur dung dich vu XNK tron
g01 cua doanh nghiép tai céc
NHTM Viét Nam (Y = 1 néu
doanh nghi¢p c6 st dung dich
vu, Y = 0 néu doanh nghiép
khong su dung dich vu ).

X, 1a céc bién doc lap: Cac
nhan té anh huong dén viée sir
dung dich vu XNK tron goi,
duoc dién gidi mot cach chi
tiét & Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

Nhu cau st dung dich vu
XNK tron goéi cua doanh
nghiép tai cac NHTM

V6i mot s6 luong cac san
pham dich vu tong thé, loi ich
vé phia khach hang 12 ho s& tiét
ki€m dugc thoi gian, chi phi do
khong can c6 bo phan chuyén
trach lam cong viéc nay. Thuan
loi hon nita 12 mot sé NH khi
trién khai con cho phép khach
hang co thé chon ca goi hodc
mot phén cac dich vu. Theo két
quéa diéu tra, nhu cau sir dung
dich vu XNK tron goi cua ngan
hang 14 rat 16n. Tuy nhién sb
luong doanh nghiép biét dén
va st dung dich vu nay cuia NH
van chua nhiéu. Trong sé 50

Nguon: Tong hop tir cdc phiéu diéu tra tai 50 doanh nghiép XNK

doanh nghiép dugc phong van
thi c6 khoang 15 doanh nghiép
khong biét dén dich vu nay
cua ngan hang. Ly do ma ho
dua ra la tai chi nhanh ma ho
giao dich chua trién khai dich
vu nay hodc ngan hang chua
gidi thi€u. Trong danh muc
san pham thi chi dich vy thanh
toan va tai tro vay von ciia NH
1a khach hang mong mudn sir
dung nhét, con cac dich vu
giao nhan, bao hiém hodc 1am
thu tuc hai quan van c6 doanh
nghiép khong mudn st dung vi
ho thich don vi chuyén trach
c6 kinh nghiém lam viéc nay
véi gia cd canh tranh va vu dai.

Mirc dp quan trong cilia
mét sé chi tiéu danh hwong
dén quyét dinh siv dung dich
vu XNK tron goi cua doanh
nghiép tai cac NHTM Viét
Nam

Dé xé4c dinh cac nhan t6 anh
hudéng va mac do quan trong
ctia n6 dén quyét dinh st dung
dich vu XNK tron goéi cua
doanh nghi¢p tai NH, tac gia
da thiét ké cau hoi “nhiing ly
do nao dan dén quyét dinh sir
dung dich vu XNK tron goi cua
NH” va yéu cau doanh nghiép
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duoc phong van cho diém tir 1
dén 5 theo thir ty khong quan
trong cho dén rit quan trong
d6i voi cac 1y do duoc soan sin
va cac ly do khac do dap vién
b6 sung. Két qua xur 1y thong
ké cho thdy phi dich vu 1a yéu
t6 quan trong nhat trong viéc
lya chon str dung dich vu XNK
tron gbi ciia NH véi diém sb
trung binh 1a 4,5. Ngoai phi
dich vy, chat luong dich vu
va thoi gian giao dich ciing 1a
nhitng nhan t6 anh hudng rat
16n dén quyét dinh lua chon st
dung dich vu cua doanh nghiép
(diém s6 trung binh cua hai
nhan t6 nay 1an luot 13 4,34 va
4,1). Két qua nghién ctru duoc
trinh bay ¢ bang trén con cho
thdy cac nhan t6: Quy md cua
doanh nghiép, théi quen su
dung dich vu, k¥ nang nghiép
vu va giao tiép cta can bo NH
ciing ¢6 nhitng anh huong nhat
dinh dén hanh vi lya chon NH
dé su dung dich vu XNK tron
goi.

Phan tich cic nhén té dnh
hwéng dén viéc siv dung dich
vu XNK tron goi cua doanh
nghiép tai cac NHTM Viét
Nam bang mé hinh Tobit
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Bang 3. Cic dai lwgng thong ké mé ti ctia mé hinh Tobit

Yéu t6 anh hwéng Sé quan| Gia tri | Gid tri Gia tri | D léch
sat nho nhat | trung binh |I&n nhat| chuan
Quy mé clia doanh nghiép 50 1 3,46 5 1,28
Thoi quen st dung dich vu 50 1 3,04 5 1,125
Chét lwgng dich vu 50 3 4,34 5 0,68
Ky nang nghiép vu va giao tiép ctia can bd ngan hang 50 2 3,88 5 0,79
Chi phi dich 50 3 4,5 5 0,61
Thoi gian giao dich 50 2 41 5 0,9

Nguon: Két qua xir 1y bang phan mém Eview trén co sé dit liéu thu thdp dwoc tiv két qua diéu tra

Bang 4. Két qua phan tich tir mé hinh Tobit

Bién doc lap Hé s6 wéc lwong | Gia tri thong ké Z | Xac suat
Hang sé 1.252362 7.183120| 0.0000
Quy m6 ctia doanh nghiép( X1) -0.000304 -3.769357| 0.0002
Théi quen st dung ( X2) 0.041357 0.739152| 0.4598
Chét lwong dich vy (X3) 0.199506 2.193519| 0.0283
Ky nang nghiép vu va giao tiép clia can bd ngan hang (X4) 0.168029 2.478665| 0.0132
Chi phi dich (X5) -14.71569 -5.786476| 0.0000
Thoi gian giao dich (X6) -0.022298 -1.971355| 0.0487
S6 quan sat 50

Két qua phan tich cho thiy
trong s6 6 bién doc lap dua
vao mo hinh thi ¢ 5 bién c6 y
nghia vé mit thong ké ¢ mirc
1%, 5%. Mbi quan hé giita
cac bién doc lap véi bién phu
thudc trong mo hinh nhu sau:

+ Quy mo cua doanh nghiép:
Béng 4 cho thidy quy mo cua
doanh nghiép c6 tuong quan
nghich voéi viéc st dung dich
vu XNK tron géi cia NHTM.
Nghia la doanh nghiép c6 quy
md nho va vira s& ¢ nhu cau
st dung dich vu XNK tron goéi
l6n hon so véi doanh nghiép
¢6 quy 16n. Mdi quan hé nay
¢6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc
1%. Két qua nay phu hop véi
thuc té hién nay ¢ Viét Nam,
khi phan 16n cac doanh nghiép
chi yéu 1a doanh nghiép vira
va nho, con han ché vé kha
nang tai chinh, hiéu biét vé tap
quan thuong mai qudc té chua
thdu d4o ciing nhu thiéu thong
tin vé nganh hang, thi truong
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va dbi tic nudc ngoai. Chinh
vi vay, viéc st dung dich vu
XNK tron géi cua NH s€ mang
lai nhiéu lgi ich cho doanh
nghiép, chang han: (i) Puoc
tu vin vé dich vu van tai, bao
hiém, duoc cung cip thong
tin dang tin cdy vé thi truong,
vé ddi tac va dam phan ky két
hop dong ngoai thwong; (ii)
tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi va nhan cong do khong can
bd phan chuyén trach 1am cong
viéc nay; (iii) khi sir dung dich
vu tron goi, doanh nghiép sé€
khong mat nhiéu thoi gian cho
cac thi tuc XNK ma c6 thé tap
trung vao san xuét kinh doanh,
1ap ra nhitng ké hoach tim ddi
tac va ky két hop dong méi,
vira c6 thé thuc hién hop dong
nhanh, hiéu qua va khong mat
nhiéu thoi gian; (iv) ludn co
mot to chirc tai chinh dtng sau
hd trg cho doanh nghiép trong
sudt qua trinh XNK, gitip cho
doanh nghi¢p thuc hién giao
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dich, thu tuc mot cach nhanh
chong, chinh xéc, an toan, bao
mat thong tin, chia sé trach
nhiém va rai ro, giam thiéu
moi rui ro cho doanh nghiép.
+ Chat lwong dich vu: Két
qua hdi quy cho thdy chat
lugng dich vu c6 anh hudng
theo hudng thuin chiéu véi
viéc su dung dich vu XNK
tron goi cua doanh nghiép.
Néu chét lugng dich vu cang
tdt thi viéc st dung dich vu
XNK tron goi cang tdng. Mot
cach cu thé, nhu ciu st dung
dich vu XNK tron goi cua
mdi doanh nghiép XNK vao
cac NH c6 chit lugng dich
vu tot nhidu hon truong hop
c¢6 chat luong dich vu thap 1a
0.199506. Su khéc biét nay co
¥ nghia & muc thong ké 1%. Vi
vay, dé thoa man tdt nhat nhu
cau cua khach hang thi NH
phai tién hanh cai tién vé chat
lugng dich vy, dich vu NH
phai pht hop véi nhu cau, c6
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tién ich cao, don gian, dé hiéu,
d@ thyuc hién... Mot NH c6 chat
lugng dich vu cao s€ thu hut
duoc ngdy cang nhiéu khach
hang, tr d6 tang kha nang canh
tranh, uy tin va vi thé ctia minh
trén thi truong.

+ Ky nang nghiép vu va giao
tiép ciia can bo NH: Két qua
nghién ciu cho thiy viéc sir
dung dich vu XNK tron goi
cua cac NH co6 nhan vién duoc
danh gia c6 k¥ nang nghiép vu
va giao tiép tot s& nhiéu hon
so vo1 NH c6 nhan vién dugc
danh gia c6 k¥ nang nghiép vu
va giao tiép chua tdt (hé s6 hdi
quy 0.168029 va c6 y nghia
thong ké & muc 5%). Diéu
nay cé thé duoc giai thich 1a
do nhiing dich vu cua cac NH
thuong it c6 sy khac biét voi
nhau nén trong diéu kién canh
tranh hién nay, k§ nang nghiép
vu va giao tiép cta cic nhan
vién NH 1a yéu té rat quan
trong trong vi¢c thu hut viéc
su dung dich vu XNK tron goi.
Ngan hang nao dugc khach
hang hai long, danh gia cao
thi ngan hang d6 cang c6 kha
nang thu hat dugc cac doanh
nghiép XNK st dung dich vu
tron goi.

+ Phi dich vu: Ky vong cua
tac gid la phi dich vu ty I¢
nghich véi viée st dung dich
vu XNK tron géi cua cac doanh
nghi¢p tai NHTM, vi néu
doanh nghi¢p XNK khong st
dung dich vu ciia NH thi c6 thé
su dung dich vu XNK tron goéi
cua céac cong ty giao nhan hodc
su dung tung dich vu riéng 1¢
trong goi dich vu XNK ¢ céac
don vi khac nhau. Két qua

phan tich bang mo6 hinh Tobit
dung nhu tac gia ky vong, phi
su dung dich vu XNK tron goi
c6 tuong quan nghich vai viéce
sir dung dich vu (hé s6 hoi quy
la -14.71569). Piéu nay co
nghia 1a khi phi dich vu cang
tang 1én thi viéc su dung dich
vu XNK tron goi cang giam
xudng. Méi twong quan nay
ludn ¢ ¥ nghia thong ké vi khi
doé doanh nghi¢p s€ su dung
dich vu nay ¢ céc don vi khac
c6 muc phi canh tranh hon.

+ Thoi gian giao dich: Trong
nghién clru nay, thoi gian giao
dich duoc do ludng bang thoi
gian can thiét d¢& hoan thanh
mot giao dich st dung dich vu
XNK tron goi (ngay). Két qua
ctia nghién ctru nay cho thay,
thoi gian giao dich c6 tuong
quan ty 1€ nghich véi viée sur
dung dich vu XNK tron gobi
ctia ngan hang, néu thoi gian
giao dich kéo dai thém 1 ngay
thi viéc su dung dich vu s€
giam 0.022298 (hé s6 hdi quy
1a -0.022298). Mbi quan hé
nay c6 y nghia thong ké ¢ mirc
5%. Thoi gian giao dich dai
hay ngin tiy thuéc vao mirc
do chuyén nghiép hién dai cua
NH khi khach hang dén giao
dich. Thoi gian giao dich ngan
thi mtrc do hai long cia khéach
hang cang cao. Pay la 1y do co
ban giai thich cho mdi twong
quan trén.

Trai nguoc v6i ky vong, két
qua nghién ctru dugc trinh bay
& Bang 4 chi ra rang anh huong
cua thoi quen st dung dich
vu cua doanh nghi¢p XNK
khong ¢ ¥ nghia vé mit thong
ké. Thuc té& cho thiy, trong
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danh muc san pham cia goi
dich vu XNK thi chi dich vu
thanh toan va tai tro vay von
1a khach hang mong mudn sir
dung nhét vi NH 1a don vi duy
nhét thue hién dich vu nay, con
cac dich vu khac nhu dich vu
giao nhan, bao hiém hodc 1am
thu tuc hai quan van c6 doanh
nghiép khong mudn st dung vi
ho thich don vi chuyén trach
c6 kinh nghiém lam viéc nay
véi gia ca cling rat canh tranh,
hodc do tap quén thuong mai
nén cac nha kinh doanh XNK
Viét Nam nhuong quyén thué
phuong tién van tai va mua bao
hiém cho d6i tac nudc ngoai,
nén ho khéng c6 nhu cau sir
dung dich vu van tai va bao
hiém trong géi dich vu XNK.
Day la ly do khach quan giai
thich vi sao thoi quen su dung
dich vy khong c6 anh hudng
dang ké dén viéc st dung dich

vu XNK tron goi cia NH.

5. Két luan

Bing viéc sir dung mo hinh
Tobit, nghién cuu da xac
dinh dugc mot sé nhan td
anh huong dén viéc sir dung
dich vu XNK tron goi cua cac
doanh nghi¢p tai NHTM Viét
Nam. Cu thé chit lugng dich
vu va k¥ nang nghiép vu- giao
tiép cua can bo NH c6 twong
quan thuan véi viéc su dung
dich vu XNK tron goi. Nguoc
lai quy mo cua doanh nghiép,
phi dich vu va thoi gian giao
dich c6 twong quan nghich véi
viéc st dung dich vu XNK tron
g6i ctia doanh nghiép. Két qua
nghién ctru di cung cip bang
chimg thyc té c6 gia tri nham
xem tiép trang 59
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gitip cho cac NHTM hiéu 1
hon vé cac nguyén nhan dan
dén viéc s dung hay khong
su dung dich vy XNK tron goi.
Trén co s¢ nay, cac NH sé€ chu
dong dua ra nhiing giai phap
phil hop nhim thu hat khach
hang st dung dich vu nay, tr
do6 thu nhap ctia NH sé€ tang 1én
va hd trg nhiéu cho hoat dong
kinh doanh XNK cua doanh
nghiép.
Tai liéu tham khao
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s€ dao dong quanh muc 5,8-
6% GDP.

V6i tinh hinh NSNN kha
kho khan trong nam 2013, thi
viée xtr Iy 90.000 ty dong no
xau tir xdy dyng co ban cia dia
phuong 1a kho kha thi. Chinh vi
vay, Bo Tai chinh can c6 chinh
sach va giai phap cu thé cing
phdi hop voi NHNN dé xir 1y
triét dé va kién quyét khoan no
xau, gitp hé thong ngan hang
ngay moét lanh manh, an toan
va hiéu qua.

Suy giam kinh t& luon gay
nhiéu khé khan cho cac nha
quan ly diéu hanh ciing nhu
cac thyc thé kinh doanh trong
x4 hoi. Tuy nhién, néu xét theo
khia canh tich cuc, suy gidm
kinh té gép phan chi rd nhiing
diém yéu trong quan ly diéu
hanh ciing nhu trong hoat dong
ciia céc thuc thé kinh té, ma ¢
day chinh 1a cac NHTM ciing
nhu cac tdp doan tai chinh-
ngan hang. Pay thuc su 1a co
hoi dé hoan thién co ché quan
Iy- diéu hanh ciing nhu tai co
cAu toan dién cho hé théng
cac NHTM hudng toi phat
trién an toan- bén viing hon.
Thong qua cac dir licu dugc
cap nhat, bai viét hy vong nhu
mot tai liéu tham khao vé viée

TAP CHi KHOA HOC & PAO TAO NGAN HANG

danh gia thuc trang hoat dong
ctia h¢ thong cac NHTM Viét
Nam nam 2012 ciing nhu dua
ra mot s& goi ¥ cho trién khai
quan ly- diéu hanh hé thong
NHTM Viét Nam trong nam
2013, hudng téi phuc vu hi¢u
qué viéc phat trién kinh té dat
nudc.
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