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Hoaït ñoäng tín duïng cuûa 
heä thoáng ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam

vaán ñeà - söï kieän

Nâng cao hiệu quả hoạt động, khả năng cạnh tranh trong điều kiện 
hội nhập kinh tế quốc tế, đặc biệt là hoạt động tín dụng đang là một 
vấn đề đặt ra đối với các ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam 
hiện nay. Trong năm 2012, mặc dù lãi suất, tỷ giá và thanh khoản hệ 
thống ngân hàng không quá căng thẳng như trước, song hoạt động 
kinh doanh của các ngân hàng còn nhiều khó khăn. Tăng trưởng tín 
dụng 2012 thấp kỷ lục sau nhiều năm tín dụng bùng nổ, mặc dù Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) đã có những biện pháp can thiệp. 
Chất lượng cho vay thấp dẫn đến hiệu quả kinh doanh thấp, tình trạng 
nợ xấu trở thành vấn đề nóng trong suốt năm 2012. Bài viết đánh giá 
thực trạng hoạt động tín dụng cũng như đề xuất giải pháp nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động của các NHTM trong điều kiện nền kinh tế mở 
cửa như hiện nay.

LEÂ QUANG vaø nhoùm sinh vieân: NGUYEÃN THÒ HUYEÀN, LEÂ THÒ THU PHÖÔÏNG

Hoïc vieän Ngaân haøng

1.	Thực trạng hoạt động tín dụng 
của hệ thống ngân hàng thương mại

1.1. Tình hình huy động vốn
heo số liệu từ NHNN, huy động vốn 
của toàn hệ thống ngân hàng năm 

2012 tăng khoảng 16%. Agribank 
dẫn đầu hệ thống ngân hàng với mức 
huy động đạt 540.000 tỷ đồng, gấp gần 
1,5 lần ngân hàng ở vị trí thứ hai là 
BIDV. Tuy nhiên, ngân hàng đứng đầu 

về tăng tốc độ huy động lại là SHB với 
123%, mặc dù mức huy động chỉ đạt 
77.598 tỷ đồng.

1.2. Hoạt động cấp tín dụng
Trái ngược với tình hình huy động 

vốn, năm 2012 đánh dấu một cột mốc 
buồn đối với hoạt động tín dụng của 
các NHTM. Theo số liệu thống kê của 
NHNN, tín dụng toàn hệ thống tăng 
8,91% trong năm tài khóa 2012 (số 
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liệu được NHNN công bố vào 
ngày 9/1/2013). Lần đầu tiên 
sau 20 năm, tăng trưởng tín 
dụng chỉ đạt mức một con số, 
bằng ¼ mức trung bình trong 
10 năm qua (28%). 

Tuy nhiên, cơ cấu tín dụng 
đã có những chuyển biến tích 
cực sau hàng loạt các điều 
chỉnh của NHNN: Năm 2012, 
tín dụng VND tăng 11,51%, 
tín dụng bằng ngoại tệ giảm 
1,56% so với cuối năm 2011, 

phù hợp với chủ 
trương hạn chế đô 
la hóa của Chính 
phủ; Tín dụng nông 
nghiệp, nông thôn 
tăng khoảng 8%, tín 
dụng xuất khẩu tăng 
khoảng 14%, tín 
dụng doanh nghiệp 
nhỏ và vừa tăng 
khoảng 6,15%; Dư 
nợ cho vay các lĩnh 
vực không khuyến 
khích giảm và chiếm 
tỷ trọng khoảng 
4,4% so tổng dư nợ 
cho vay nền kinh tế.

Bên cạnh đó, tỷ 
trọng dư nợ cho 
vay với lãi suất cao 
(trên 15%/năm) đã 
giảm mạnh từ mức 
65,8% trước ngày 
15/7/2012 xuống 
còn 19,2% vào cuối 
năm 2012. Các 
TCTD đang dần cải 
thiện cơ cấu cho vay, 
qua đó cải thiện khả 
năng thanh khoản và 
giảm rủi ro tín dụng.

Năm 2012, nợ 
xấu tăng cao. Đến 

Bảng 1. Tình hình huy động vốn tại các NHTM năm 2012

Ngân hàng Mức huy động 
(tỷ đồng)

Mức tăng trưởng so với năm 2011 
(%)

Agribank 540.000 21,50
BIDV 360.167 26,00
Vietcombank 288.271 25,30
Vietinbank 284.514 12,10
Sacombank 107.746 43,50
Techcombank 111.462 25,70
Eximbank 70.458 30,00
MB 117.747 31,50
SHB 77.598 123,00
ACB 125.233 -11,90

Nguồn: NHNN
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Hình 1. Tăng trưởng tín dụng toàn hệ thống giai đoạn 2001- 2012 (%)

Nguồn: NHNN
Hình 2. 

Tỷ lệ nợ xấu và nợ có khả năng mất vốn của các NHTM năm 2012



	 VAÁN ÑEÀ - SÖÏ KIEÄN 										          VAÁN ÑEÀ - SÖÏ KIEÄN

7TAÏP CHÍ KHOA HOÏC & ÑAØO TAÏO NGAÂN HAØNGTHAÙNG 4.2013 - SOÁ 131

tháng 9/2012, tín dụng mới 
tăng trưởng 4,73% song tăng 
trưởng nợ xấu lên tới hơn 60%. 
Con số nợ xấu của 4 ngân 
hàng lớn Agribank, BIDV, 
Vietcombank, Vietinbank là 
47.256 tỷ đồng, trong đó tỷ lệ 
này của Agribank chiếm hơn 
50%.

Tỷ lệ tăng trưởng dư nợ: 
Tính đến ngày 31/11/2012, 
dư nợ tín dụng chỉ tăng 5,1%, 
bằng một nửa mục tiêu đề ra 
của Chính phủ là 8- 10%. Sức 
cầu thị trường suy yếu, tồn kho 
tăng khiến tăng trưởng dư nợ 
tín dụng khó đạt được mục tiêu 
đề ra. Điển hình là Sacombank, 
đến tháng 11/2012 tăng trưởng 
tín dụng chỉ đạt khoảng 8% so 
với đầu năm, trong khi chỉ tiêu 
tăng trưởng tín dụng cả năm là 
17%. OCB, 9 tháng đầu năm 
cũng chưa thực hiện hết một 
nửa chỉ tiêu tăng trưởng tín 
dụng của cả năm là 15%. Năm 
2012 hầu hết các TCTD gặp 
nhiều khó khăn, nhất là trong 
việc tìm kiếm khách hàng mới. 
Dư nợ tín dụng giảm thể hiện 
sự giảm sút mạnh đầu tư của 
nền kinh tế.

Tỷ lệ cấp tín dụng trên nguồn 
vốn huy động (LDR): Tỷ lệ 
cấp tín dụng so với nguồn vốn 
huy động (LDR) công bố chi 

tiết đến tháng 10/2012 trên thị 
trường 1 của toàn hệ thống là 
91,13%. Tỷ lệ cho vay trên 
huy động vốn bằng VND của 
hệ thống cuối năm 2012 là 
95%. Như vậy, thanh khoản 
hệ thống đã được cải thiện hơn 
một phần từ vốn huy động tăng 
mạnh trong khi tín dụng tăng 
trưởng thấp. 

Tỷ lệ nợ xấu: Tỷ lệ nợ xấu 
tăng trong khi tăng trưởng tín 
dụng thấp cho thấy đây là vấn 
đề thực sự đáng lo ngại đối với 
các TCTD.

Tỷ lệ vốn ngắn hạn cho vay 
trung dài hạn: Tỷ lệ này cao 
thể hiện các ngân hàng luôn 
phải đối mặt với rủi ro tiềm ẩn 
do chênh lệch về kỳ hạn giữa 
nguồn vốn và sử dụng vốn. 
Năm 2012, tỷ lệ này tăng gấp 
2 lần so với năm 2011. Tính 
đến tháng 7/2012, tỷ trọng cho 
vay trung dài hạn lên tới 42% 
tổng dư nợ, trong khi đó, giới 
hạn tối đa của NHNN cũng 
chỉ cho phép các NHTM sử 
dụng 30% vốn ngắn hạn để 
cho vay trung dài hạn. Việc 
lấy vốn ngắn hạn cho vay dài 
hạn là nguyên nhân gây ra tình 
trạng mất thanh khoản tại một 
số ngân hàng (đặc biệt là các 
ngân hàng nhỏ), vì hiện nay 
hầu hết những người gửi tiền 

đều chủ yếu nhắm đến các 
kỳ hạn ngắn dưới 12 tháng. 
Tại phần lớn các ngân hàng 
cổ phần hiện nay, tỷ lệ vốn 
huy động trung dài hạn chỉ 
chiếm từ 10% đến 20% trên 
tổng nguồn vốn huy động.

Tỷ lệ an toàn vốn: Năm 
2012 tỷ lệ an toàn vốn của 
NHTM tăng 1,83% so với 

năm trước, thể hiện các ngân 
hàng đã nâng cao khả năng đối 
mặt với các loại rủi ro, đã tự 
tạo ra một tấm đệm chống lại 
những cú sốc về tài chính, vừa 
tự bảo vệ mình, vừa bảo vệ 
khách hàng gửi tiền.

2.	Một số kết quả trong 
hoạt động tín dụng, hạn chế 
và nguyên nhân

Trong những năm qua, các 
TCTD đã đạt được nhiều kết 
quả trong hoạt động tín dụng. 
Tổng dư nợ cho vay tăng 
trưởng qua các năm, trong đó 
cơ cấu tín dụng có nhiều thay 
đổi theo hướng tích cực, tỷ 
trọng các khoản cho vay có 
bảo đảm bằng tài sản tăng dần 
cùng với xu hướng giảm dần 
các khoản cho vay không có 
bảo đảm bằng tài sản, mức độ 
an toàn của các khoản cho vay 
khá cao.

(1) Các TCTD đã thực hiện 
nghiêm túc các quy định của 
pháp luật về an toàn trong 
hoạt động, từng TCTD đã xây 
dựng quy trình tín dụng đưa 
ra, chính sách, nguyên tắc, 
quy định những thủ tục, trình 
tự cho vay nhằm đảm bảo sự 
thống nhất trong hoạt động tín 
dụng, đồng thời xác định trách 
nhiệm các cấp cán bộ liên quan 
đến hoạt động tín dụng. 

Bảng 2. Một số chỉ tiêu cơ bản của các TCTD
STT Chỉ tiêu 2011 2012
1 Tỷ lệ tăng trưởng dự nợ tín dụng (%) 12 5,1
2 Tỷ lệ cấp tín dụng/nguồn vốn huy động (LDR) (%) 102,23 91,13
3 ROA 1,02 0,62
4 ROE 10,4 6,31
5 Tỷ lệ nợ xấu (%) 3,39 8,6
6 Tỷ lệ vốn ngắn hạn cho vay trung dài hạn (%) 7,58 17,6
7 Tỷ lệ an toàn vốn (%) 11,92 13,75

Nguồn: NHNN
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(2) Trong quy trình cấp tín 
dụng của các TCTD có sự liên 
kết chặt chẽ từ khâu nghiên cứu 
thị trường thông qua mối liên 
hệ với khách hàng, điều tra và 
đánh giá tín dụng, soạn thảo, 
phê duyệt hồ sơ, giải ngân, thu 
nợ cho tới quay vòng, gia hạn 
hay chấm dứt khoản cho vay. 

(3) Các TCTD đã có những 
thay đổi tích cực trong chiến 
lược khách hàng, từ thu hút 
doanh nghiệp Nhà nước sang 
chiến lược phát triển quan hệ 
giao dịch với các doanh nghiệp 
ngoài quốc doanh, doanh 
nghiệp vừa và nhỏ và khách 
hàng cá nhân. Do vậy, tỷ trọng 
các khoản cho vay có bảo đảm 
bằng tài sản ngày càng tăng. 
Từng TCTD đã chủ động lựa 
chọn các hình thức bảo đảm 
phù hợp đối với từng khách 
hàng, việc lựa chọn dựa trên 
cơ sở khả năng tài chính, uy 
tín và hiệu quả dự án đầu tư, 
phương án sử dụng vốn của 
khách hàng, thực hiện tương 
đối nghiêm túc các quy định về 
an toàn trong hoạt động.

Tuy nhiên, qua phân tích các 
chỉ tiêu cho thấy, hoạt động tín 
dụng của các NHTM chưa thực 
sự hiệu quả, tồn tại nhiều vấn 

đề cần khắc phục, điển hình là 
(i) Tăng trưởng tín dụng quá 
thấp trong khi nợ xấu tăng 
nhanh; (ii) quản trị rủi ro tín 
dụng còn chưa tốt. Các nguyên 
nhân khách quan và chủ quan 
được nhìn nhận là:

Thứ nhất, nền kinh tế đang 
trong tình trạng khó khăn, tổng 
cầu suy giảm dẫn đến doanh 
nghiệp không bán được hàng, 
phải thu hẹp sản xuất kinh 
doanh và ưu tiên cho mục tiêu 
giải phóng hàng kho. Do đó, 
nhu cầu về vay vốn của doanh 
nghiệp giảm. Bên cạnh đó còn 
có hiện tượng nhiều doanh 
nghiệp sử dụng vốn vay không 
đúng mục đích, hoặc không 
đánh giá hết được những rủi 
ro khi sử dụng vốn vay, chi phí 
vốn cũng như khả năng sinh 
lợi của đồng vốn.

Thứ hai, năm 2012, hệ thống 
ngân hàng đối mặt với nhiều 
biến động, nợ xấu có xu hướng 
tăng cao và nhanh, theo đó, 
các NHTM có xu hướng thận 
trọng, thắt chặt tín dụng, kiểm 
soát chặt chẽ dòng tiền để hạn 
chế rủi ro.

Thứ ba, mức lãi suất hiện nay 
vẫn được cho là quá cao so với 
khả năng tiếp cận của doanh 

nghiệp. Trong khi đó, một số 
ngân hàng trong những năm 
trước do khó khăn về thanh 
khoản, đã lách trần huy động 
lãi suất tiền gửi khiến cho chi 
phí huy động tăng, dẫn đến 
việc khó giảm lãi suất cho vay. 

Thứ tư, quy trình thẩm định 
dự án cho vay tại một số ngân 
hàng còn lỏng lẻo: Phương 
pháp thu thập thông tin sơ sài, 
thiếu kiểm chứng; chấm điểm 
tín dụng vẫn dựa nhiều vào 
tài sản thế chấp và thông tin 
khách hàng tự cung cấp. Các 
thông tin làm căn cứ thẩm định 
khách hàng, đánh giá tính khả 
thi của dự án đầu tư, phương án 
sử dụng vốn vay, về tài sản bảo 
đảm còn hạn chế. Bên cạnh các 
thông tin do chính khách hàng 
cung cấp và nguồn thông tin từ 
Trung tâm thông tin tín dụng 
Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam, hầu như không có các 
thông tin khai thác từ các Hiệp 
hội mà khách hàng tham gia, 
từ phía bạn hàng của khách 
hàng, từ các tổ chức nghiên 
cứu thị trường. Ngoài ra, ngân 
hàng vẫn chưa chú trọng và 
gặp khó khăn trong việc phối 
hợp khai thác thông tin với 
các cơ quan thuế, hải quan để 

Bảng 3. Quá trình điều chỉnh lãi suất năm 2012
Thời gian 24/12 1/7 11/6 28/5 10/04 13/03 Đầu 2013
Lãi suất cơ bản 9%
Lãi suất điều hành
Lãi suất tái cấp vốn 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15%
Lãi suất chiết khấu 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13%
Trần lãi suất huy động VND
Tiền gửi có kỳ hạn(1- 12tháng) 8% 9% 9% 11% 12% 13% 14%
Tiền gửi KKH 2% 2% 2% 3% 4% 5% 6%
Trần lãi suất cho vay ngắn hạn VND ( áp dụng cho 4 lĩnh vực ưu đãi)
Trần lãi suất cho vay ngắn hạn VND 12% 13% 13% 14% 15%

Nguồn: NHNN
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kiểm chứng thông tin do khách 
hàng cung cấp... Với số lượng 
khách hàng lớn, ngành nghề 
kinh doanh đa dạng, địa bàn 
hoạt động rộng, việc thu thập 
thông tin về khách hàng của 
các TCTD còn rất khó khăn, 
đặc biệt đối với những khách 
hàng là các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ, khách hàng cá nhân, 
hộ gia đình.

Thứ năm, trình độ cán bộ tín 
dụng còn hạn chế do chưa được 
đào tạo hoặc đã được đào tạo 
nhưng chất lượng thấp, chưa 
đáp ứng yêu cầu công việc. 
Ngoài ra, có cán bộ tín dụng vì 
những lợi ích vật chất sẵn sàng 
tiếp tay cho các doanh nghiệp 
làm giả hồ sơ giấy tờ để xin 
vay vốn. Điều này đã dẫn đến 
những rủi ro ngay từ khâu giải 
ngân cho vay.

Thứ sáu, công tác quản trị 
rủi ro nói chung, quản trị rủi 
ro tín dụng nói riêng của nhiều 
ngân hàng còn yếu kém, thể 
hiện ở nợ xấu trong 2 năm gần 
đây tăng cao, trở thành nguy 
cơ gây bất ổn hệ thống ngân 
hàng và nền kinh tế. Nhiều 
qui định về an toàn hoạt động 
ngân hàng nhằm phân tán rủi 
ro không được các ngân hàng 
tuân thủ khiến khi nền kinh 
tế thế suy thoái, ảnh hưởng 
đến kinh tế Việt Nam và một 
số ngành, doanh nghiệp thì 
những ngân hàng tập trung cho 
vay vào những ngành, doanh 
nghiệp này bị ảnh hưởng 
nghiêm trọng. Điển hình của 
hiện tượng này là Ngân hàng 
Phát triển Nhà Hà Nội đã bị 
xóa tên khỏi hệ thống NHTM 
Việt Nam do đầu tư quá nhiều 

vào doanh nghiệp lĩnh vực tầu 
biển, không thu hồi được nợ, 
đã bị Ngân hàng Sài gòn- Hà 
Nội (SHB) mua lại. 

3.	Giải pháp nâng cao hiệu 
quả hoạt động tín dụng tại 
các ngân hàng thương mại 

Thứ nhất, các NHTM cần 
hoàn thiện quy trình thẩm định 
dự án cho vay.

Thực hiện tốt quy trình thẩm 
định dự án cho vay, đảm bảo 
thực hiện tốt các nội dung: Tập 
hợp tài liệu thẩm định; Đánh 
giá đúng doanh nghiệp về các 
mặt: Tình hình sản xuất, kinh 
doanh của doanh nghiệp, hiệu 
quả sản xuất kinh doanh, dòng 
tiền, nguồn tiền dung để trả nợ 
vay ngân hàng. Để quá trình 
thẩm định cho vay đạt hiệu 
quả, các NHTM cần phải tách 
chức năng thẩm định và chức 
năng theo dõi cho vay; chuyên 
môn hóa cán bộ thẩm định theo 
từng nhóm ngành, lĩnh vực cụ 
thể; tăng cường hơn nữa vai trò 
điều hành của cán bộ quản lý, 
lãnh đạo.

Thứ hai, nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực, đặc biệt trong 
đó là đội ngũ cán bộ thẩm định.

Ngoài việc tổ chức các khóa 
đào tạo, các NHTM cần định 
kỳ (hàng năm) tổ chức các 
cuộc thi kiểm tra trình độ, kết 
hợp với chất lượng xử lý công 
việc để làm cơ sở đánh giá, 
phân loại cán bộ. Xây dựng cơ 
chế trách nhiệm và quyền lợi 
rõ ràng đối với đội ngũ cán bộ. 
Cần thiết phải xây dựng một 
bộ quy tắc chuẩn về chức danh 
các công việc ngân hàng, tiêu 
chuẩn nghề nghiệp ngân hàng 
tương đương với tiêu chuẩn 

của các nước tiên tiến trong 
khu vực.

Thứ ba, đa dạng hóa các 
hình thức đảm bảo thế chấp.

Bên cạnh áp dụng điều kiện 
cho vay như thông thường, các 
ngân hàng nên đa dạng hóa các 
hình thức bảo đảm thế chấp 
ngoài các tài sản cố định như 
cho phép doanh nghiệp được 
thế chấp bằng dòng tiền bán 
hàng. Với cách này sẽ giúp 
cả các doanh nghiệp còn đang 
khó khăn vẫn tiếp cận được 
nguồn vốn vay. 

Thứ tư, khai thác và sử 
dụng vốn hiệu quả, đúng bản 
chất kinh doanh và hoạt động 
trong lĩnh vực ngân hàng, tập 
trung vốn cho lĩnh vực sản 
xuất kinh doanh, nền kinh tế 
thực. Đối với lĩnh vực nông 
nghiệp, cần tập trung cho vay 
để chuyển dịch cơ cấu sản xuất 
nông nghiệp theo hướng sản 
xuất hàng hóa khép kín, nâng 
cao chất lượng nông sản xuất 
khẩu; có chính sách ưu đãi cho 
vay đối với các doanh nghiệp 
xuất khẩu, nhất là xuất khẩu 
nông sản. Đối với lĩnh vực phi 
nông nghiệp, ngân hàng nên 
ưu tiên cho vay các ngành mũi 
nhọn công nghiệp Việt Nam 
như sắt, thép, nhựa, xây dựng 
công nghiệp, các ngành hàng 
tiêu dùng thiết yếu, may mặc...

Thứ năm, tăng cường công 
tác quản trị rủi ro, đặc biệt là 
quản trị rủi ro tín dụng.

Ngoài việc tuân thủ các qui 
đinh về an toàn hoạt động, các 
ngân hàng cần xây dựng các 
mô hình quản trị rủi ro phù 
hợp với đặc thù của ngân hàng 
mình, trong đó chú trọng đầu 
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tư các mô hình quản trị rủi ro 
hiện đại. Việc nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực phục vụ 
công tác quản trị rủi ro cũng 
cần được các ngân hàng quan 
tâm đầu tư, đào tạo. Bên cạnh 
đó, việc đa dạng hóa hoạt động, 
mở rộng cung ứng dịch vụ 
ngoài tín dụng cần được tính 
đến như một chiến lược lâu dài 
trong kinh doanh và quản trị 
rủi ro của các ngân hàng, bởi 
đây chính là xu hướng tất yếu 
khi nền kinh tế Việt Nam ngày 
càng hội nhập và phát triển. 

Để hỗ trợ các NHTM nâng 
cao chất lượng tín dụng, cần 
sự quan tâm của Chính phủ, 
các hiệp hội và đặc biệt là từ 
NHNN, cụ thể:

Thứ nhất, Chính phủ cần 
quan tâm xây dựng một môi 
trường kinh doanh bình đẳng 
giữa các thành phần kinh tế. 
Nhà nước cần có một cơ chế 
chính sách ổn định để tạo 
tâm lý yên tâm cho các doanh 
nghiệp, nhà đầu tư.

Thứ hai, các hiệp hội ngành 
nghề, doanh nghiệp cần hỗ trợ 
các doanh nghiệp trong việc 
nâng cao năng lực lập và thẩm 
định dự án đầu tư.

Thứ ba, NHNN cần điều 
hành các mức lãi suất phù hợp 
với diễn biến kinh tế vĩ mô, 
tiền tệ, đặc biệt là diễn biến 
của lạm phát; áp dụng trần lãi 
suất tiền gửi bằng VND để 
ổn định mặt bằng lãi suất thị 
trường, xem xét bỏ trần lãi suất 
huy động khi thị trường tiền tệ 
ổn định và thanh khoản của hệ 
thống TCTD cải thiện vững 
chắc. Tiếp tục tăng cường hoạt 
động giám sát và thanh tra đối 

với các NHTM, xử lý nghiêm 
khắc những sai phạm của các 
NHTM, đặc biệt chú ý đến 
những ngân hàng có biểu hiện 
yếu kém trong hoạt động của 
mình.

Hoạt động tín dụng hiện nay 
vẫn là hoạt động chính của các 
NHTM Việt Nam, lợi nhuận từ 
hoạt động này chiếm 70- 80% 
tổng lợi nhuận thu được. Tuy 
nhiên, hoạt động này luôn tiềm 
ẩn rủi ro cao, đặc biệt ở những 
nước có nền kinh tế mới nổi 
như ở Việt Nam. Việc nghiên 
cứu và áp dụng các giải pháp 
phòng ngừa, giảm thiểu tối đa 
những thiệt hại có thể xảy ra 
là đang nhiệm vụ hàng đầu của 
các NHTM ở Việt Nam hiện 
nay. ۩
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dự báo giá chứng khoán. Cách 
thức xây dựng và ước lượng 
mô hình không quá phức tạp 
với sự hỗ trợ của phần mềm 
Eveiw nên đây có thể trở thành 
một công cụ dự báo biến động 
giá chứng khoán hữu ích cho 
các nhà đầu tư bên cạnh hai 
phương pháp truyền thống là 
phân tích cơ bản và phân tích 
kỹ thuật. ۩
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