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Hoat ddng tin dung cua
né thédng ngdn hdang
‘hucdng mai Viet Nam

LE QUANG va nhém sinh vién: NGUYEN THI HUYEN, LE THI THU PHUONG

Hoc vién Ngan hang

Nang cao hiéu qua hoat déng, khd ndang canh tranh trong diéu kién
hoi nhdp kinh té quo‘c té, dac biét la hoat dong tin dung dang la mot
van dé dat ra doi véi cac ngdn hang thiwong mai (NHTM) Viét Nam
hién nay. Trong ndam 2012, mdc du 1di sudt, ty gid va thanh khodn hé
thong ngdn hang khéng qud cang thang nhi triede, song hoat dong
kinh doanh ciia cdc ngan hang con nhiéu khé khan. Tang truéng tin
dung 2012 thdp ky luc sau nhiéu nam tin dung bing né, mdc dit Ngdn
hang Nha nuoc Viét Nam (NHNN) da co nhitng bién phap can thiép.
Chdt lwong cho vay thap dan dén hiéu quda kinh doanh thdp, tinh trang
ng xdu tré thanh van dé néng trong suét nam 2012. Bai viét danh gid
thuwce trang hoat dong tin dung ciing nhw dé xudt giai phdp nham nang
cao hiéu qua hoat dong cua cac NHTM trong diéu kién nén kinh té m¢é

cira nhu hién nay.

1. Thuc trang hoat ddng tin dung  vé ting toc d6 huy dong lai 1a SHB voi
ciia h¢ thong ngan hang thwong mai  123%, mdc du mtc huy dong chi dat

1.1. Tinh hinh huy dgng von 77.598 ty dong.
heo s0 liéu tr NHNN, huy dong von 1.2. Hoat dgng cap tin dung
cua toan h¢ thong ngan hang ndm Trai nguoc voi tinh hinh huy dong

2012 tang khoang 16%. Agribank  vbn, nam 2012 danh dau mot cot mde
dan dau hé thong ngan hang v6i mc  budn ddi véi hoat dong tin dung cua
huy dong dat 540.000 ty dong, gip gan  ciac NHTM. Theo s6 liéu thong ké cua
1,5 lan ngan hang & vi tri the hai la  NHNN, tin dung toan hé thong ting
BIDV. Tuy nhién, ngan hang dimg dau  8,91% trong nam tai khoa 2012 (s6

THANG 4.2013 - 50131 TAP CHi KHOA HOC & PAO TAO NGAN HANG



VAN DE - SU KIEN

Bang 1. Tinh hinh huy dong von tai caic NHTM nam 2012 liéu dwoc NHNN céng bé vao

Ngan hang ML’Pc,huxy dong Mirc tang tru’fvngo; so v&i nam 2011 ngay 9/1/2013). Lan dau tién
(ty dong) ) sau 20 ndm, tdng trudong tin
Agribank 540.000 21,50 dung chi dat mtrc mot con sé,
BIDV 360.167 26,00 bang ¥ muc trung binh trong
Vietcombank 288.271 25,30 10 ndm qua (28%).
Vietinbank 284.514 12,10 Tuy nhién, co ciu tin dung
Sacombank 107.746 43,50 d3 c6 nhimg chuyén bién tich
Te.chcombank 111.462 25,70 cuc sau hang loat cac didu
Eximbank 70.458 30,00 chinh cia NHNN: Nim 2012,
MB 17747 31,50 tin dung VND tang 11,51%,
SHB 77.598 123,00 tin dung bang ngoai t& giam
ACB 125233 e 1,56% so véi cudi nim 2011,
Nguon: NHNN phi hop véi chu
Hinh 1. Ting truwéng tin dung toan h¢ théng giai doan 2001- 2012 (%)  trwong han ché d6
60 53.89 la héa cua Chinh

phu; Tin dung nong
nghiép, noéng thon
tang khoang 8%, tin
dung xut khau tiang
khoang 14%, tin
dung doanh nghiép
nhd va vua tang
khoang 6,15%; Du
no cho vay cac linh
vuc khong khuyén
khich giam va chiém
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Nguon: NHNN 4 4% so téng du ng
] Hinh 2. cho vay nén kinh te.
Ty 1€ ng xau va n¢ c¢6 kha ning mat von ciua caic NHTM nam 2012 Bén canh do, ty

27203 TY DON trong du n¢ cho

vay vé6i 131 suit cao
(trén 15%/nam) da
giam manh tr muc
65,8% trudc ngay
15/7/2012  xubng
con 19,2% vao cubi
nam 2012. Cac
TCTD dang dan cai
thién co céu cho vay,
qua do6 cai thién kha
nang thanh khoan va

& S & & & & ® @ & giam rui ro tin dung.
& - «
£ I Nam 2012, no
AN N e - e
mNoxiu mNocoékhaningmitvén  Xau tang cao. Dén
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Bang 2. Mt s6 chi tiéu co ban ciia cic TCTD

déu chu yéu nham dén cac

STT —— . chi t’|eu 2ol || 2t ky han ngan dudi 12 thang.
1 Ty Ié tang trwdng dw no' tin dung (%) 12 51 s A 1. AL 12
L= T - Tai phan l6n cac ngan hang
2 Ty I& cap tin dung/ngudn von huy dong (LDR) (%) | 102,23| 91,13 A 1A 1:a o 1A A
c6 phan hién nay, ty 1€ von
3 ROA 1,02 0,62 A .. ,
huy dong trung dai han chi
4 |ROE 104] 6,31 SIS P R
— z chiém ttr 10% dén 20% trén
5 TV 1€ no xau (%) 3,39 86 téng ngudn von huy don
6 | Ty 18 vén ngén han cho vay trung dai han (%) 758 17,6 gng Ay GONE.
T . X Ty l¢ an toan von: Nam
7 Ty 1€ an toan von (%) 11,92 13,75 2012 19 18 tod L,
Nguon: NHNN Yy I¢ an toan von cua

thang 9/2012, tin dung méi
tang trudng 4,73% song tang
truong no xau 1én tdi hon 60%.
Con sb ng xiu ciia 4 ngan
hang 16n Agribank, BIDV,
Vietcombank, Vietinbank Ia
47.256 ty ddng, trong do ty 1é
nay cua Agribank chiém hon
50%.

Ty lé tang truong du no:
Tinh dén ngay 31/11/2012,
du ng tin dung chi tang 5,1%,
bing mot nira muc tiéu dé ra
cta Chinh phu la 8- 10%. Strc
cau thi truong suy yéu, ton kho
tang khién ting truong du no
tin dung kho dat dugc muc tiéu
dé ra. Dién hinh la Sacombank,
dén thang 11/2012 ting trudng
tin dung chi dat khoang 8% so
v6i dau nam, trong khi chi tiéu
tang truong tin dung ca nam la
17%. OCB, 9 thang d4u nim
cling chua thyc hi¢n hét mot
ntra chi tiéu tang truong tin
dung ctua cd ndm la 15%. Nam
2012 hau hét cac TCTD gip
nhiéu kho khin, nhét 13 trong
viéc tim kiém khach hang moi.
Du no tin dung giam thé hién
sy gidm sut manh dau tu cua
nén kinh té.

T v 1é cap tin dung trén nguon
von huy dong (LDR): Ty le
cap tin dung so véi nguon von
huy dong (LDR) cong bd chi
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tiét dén thang 10/2012 trén thi
truong 1 cta toan hé thong 1a
91,13%. Ty 1€ cho vay trén
huy dong vén bang VND cua
hé théng cudi nam 2012 1a
95%. Nhu vay, thanh khoan
hé thong da dugc cai thién hon
mdt phan tir von huy dong ting
manh trong khi tin dung tang
truong thap.

Ty l¢ no xdu: Ty 1€ ng x4u
tang trong khi tang truong tin
dung thip cho thay day la vin
dé thuc sy dang lo ngai dbi véi
cac TCTD.

Ty 1é von ngdn han cho vay
trung dai hgn: Ty 1€ nay cao
thé hién cac ngan hang luon
phai d6i mat voi ru1 ro tiém 4n
do chenh léch vé ky han gitra
ngudn von va st dung von.
Nam 2012, ty 1¢ nay ting gap
2 lan so véi nam 2011. Tinh
dén thang 7/2012, ty trong cho
vay trung dai han 1én t&1 42%
tong du ng, trong khi do, gisi
han t6i da cia NHNN ciing
chi cho phép cic NHTM su
dung 30% von ngin han dé
cho vay trung dai han. Viéc
ldy von ngin han cho vay dai
han 1a nguyén nhan gay ra tinh
trang mat thanh khoan tai mot
sd ngan hang (ddc biét 1a cac
ngan hang nho), vi hién nay
hau hét nhitng nguoi giri tién

NHTM tang 1,83% so voi
nim trude, thé hién cac ngan
hang di nang cao kha ning dbi
mat véi cac loai rai ro, da tu
tao ra mot tim dém chéng lai
nhitng ct so¢ vé tai chinh, vira
tu bao vé minh, vira bao vé
khach hang giri tién.

2. Mgt s6 két qua trong
hoat dgng tin dung, han ché
va nguyén nhan

Trong nhitng ndm qua, céac
TCTD da dat dugc nhiéu két
qua trong hoat dong tin dung.
Tong du no cho vay ting
trudng qua cac ndm, trong do
co céu tin dung c¢6 nhiéu thay
d6i theo hudng tich cuc, ty
trong cac khoan cho vay cé
bao dam bang tai san ting dan
cing véi xu hudéng giam dan
cac khoan cho vay khong co
bao dam bﬁng tal san, muc do
an toan cua cac khoan cho vay
kha cao.

(1) Cac TCTD da thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh cua
phap luat vé an toan trong
hoat dong, tung TCTD da xay
dung quy trinh tin dung dua
ra, chinh sach, nguyén tic,
quy dinh nhiing thu tuc, trinh
tu cho vay nham dam bao su
thong nhat trong hoat dong tin
dung, dong thoi xac dinh trach
nhiém céc cp can bo lién quan
dén hoat dong tin dung.
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(2) Trong quy trinh cip tin
dung cua cac TCTD c6 su lién
két chat ché tir khau nghién ciru
thi truong thong qua mdi lién
hé véi khach hang, diéu tra va
danh gia tin dung, soan thdo,
phé duyét ho so, giai ngan, thu
no cho té1 quay vong, gia han
hay chim dit khoan cho vay.

(3) Céc TCTD da c6 nhirng
thay doi tich cuc trong chién
lugc khach hang, tir thu hut
doanh nghi¢p Nha nudc sang
chién lugc phat trién quan hé
giao dich véi cac doanh nghiép
ngoai qudc doanh, doanh
nghiép vua va nho va khach
hang ca nhan. Do vay, ty trong
cac khoan cho vay c6 bado dam
bang tai san ngay cang ting.
Tung TCTD da chu dong lua
chon cac hinh thirc bao dam
pht hop d6i voi ting khach
hang, viéc lya chon dya trén
co s& kha nang tai chinh, uy
tin va hiéu qua dy an dau tu,
phuong 4n st dung von cta
khach hang, thyc hién tuong
d6i nghiém tuc cac quy dinh vé
an toan trong hoat dong.

Tuy nhién, qua phan tich cac
chi tiéu cho théy, hoat dong tin
dung cua cac NHTM chua thuc
su hiéu qua, ton tai nhiéu van

dé can khic phuc, dién hinh 1a
(i) Tang truong tin dung quad
thap trong khi no xdu ting
nhanh, (ii) quan tri rui ro tin
dung con chua tot. Cac nguyén
nhan khach quan va chu quan
duogc nhin nhan la:

Thir nhdt, nén kinh té dang
trong tinh trang khé khin, tong
ciu suy giam dan dén doanh
nghiép khong ban duogc hang,
phai thu hep san xudt kinh
doanh va uu tién cho muc tiéu
giai phong hang kho. Do do,
nhu cau vé vay vén cta doanh
nghiép giam. Bén canh do6 con
c6 hi¢n tuong nhiéu doanh
nghiép sir dung von vay khong
ding muc dich, hoac khong
danh gia hét duoc nhimng rui
ro khi sir dung v6n vay, chi phi
vén cling nhu kha ning sinh
loi cua dong von.

Thit hai, nam 2012, hé thong
ngan hang d6i mat véi nhiéu
bién dong, ng xAu ¢6 xu hudng
tdng cao va nhanh, theo do,
cac NHTM c6 xu hudng than
trong, that chat tin dung, kiém
soat chit ché dong tién dé han
ché rui ro.

Thit ba, muc 13i sut hién nay
van dugc cho 1 qua cao so voi
kha ning tiép can cia doanh

nghiép. Trong khi d6, mot s6
ngan hang trong nhiing nam
trudc do khé khian vé thanh
khoan, di lach trin huy dong
141 suat tién giri khién cho chi
phi huy dong ting, din dén
viéc kho giam 1ai suét cho vay.

Thir tw, quy trinh tham dinh
du an cho vay tai mot sb ngan
hang con long 1éo: Phuong
phép thu thap thong tin so sai,
thiéu kiém chtng; chim diém
tin dung van dya nhiéu vao
tai san thé chip va thong tin
khach hang tu cung cap. Céc
thong tin 1am can ¢ tham dinh
khach hang, danh gia tinh kha
thi ctia du 4n dau tu, phuong an
sir dung von vay, vé tai san bao
dam con han ché. Bén canh céac
thong tin do chinh khach hang
cung cép va ngudn thong tin tir
Trung tam thong tin tin dung
Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, hau nhu khong c6 cac
thong tin khai thac tir cac Hiép
hoéi ma khach hang tham gia,
tor phia ban hang cua khach
hang, tir cic t6 chic nghién
ctru thi truong. Ngoai ra, ngan
hang van chua cha trong va
gip kho khin trong viéc phdi
hop khai thac thong tin véi
cac co quan thué, hai quan dé

Bang 3. Qua trinh diéu chinh lii sudt nim 2012
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Thoi gian 2412 | 17 | 116 | 28/5 | 10/04 | 13/03 |Diu 2013
L4&i suat co ban 9%
Lai suat diéu hanh
Lai suét tai cap vdn 9% 10% 1% 12% 13% 14% 15%
Lai suat chiét khau 7% 8% 9% 10% 1% 12% 13%
Tran 1ai suat huy dong VND
Tién gtri c6 ky han(1- 12thang) 8% 9% 9%| 11%| 12%| 13% 14%
Tién gtri KKH 2% 2% 2% 3% 4% 5% 6%
Tran lai suat cho vay ngan han VND ( &p dung cho 4 linh vyc wu dai)
Tran ldi sudt chovay ngdn han VND | 12%|  13%| 13%| 14%|  15%] |

Nguon: NHNN




kiém chimg thong tin do khach
hang cung cip... Véi s6 lugng
khach hang 16n, nganh nghé
kinh doanh da dang, dia ban
hoat dong rong, vi¢c thu thap
thong tin vé khach hang cua
cac TCTD con rat khé khan,
dic biét dbi voi nhting khach
hang 1a cidc doanh nghiép vira
va nho, khach hang c4 nhan,
hd gia dinh.

Thir nam, trinh d0 can bg tin
dung con han ché do chua duge
dao tao hoac da duogc dao tao
nhung chét luong thip, chua
dap ung yéu cau cong viéc.
Ngoai ra, ¢6 can bd tin dung vi
nhing loi ich vat chit san sang
tiép tay cho cac doanh nghiép
lam g1a h6 so gidy to dé xin
vay von. Diéu nay di dan dén
nhiing rui ro ngay tur khau giai
ngan cho vay.

Thir sau, cong tac quan tri
rii ro ndi chung, quan tri rai
ro tin dung néi riéng ctia nhiéu
ngan hang con yéu kém, thé
hién ¢ no x4u trong 2 nim gan
day tdng cao, tr¢ thanh nguy
co giy bit 6n hé¢ thong ngan
hang va nén kinh té. Nhiéu
qui dinh vé an toan hoat dong
ngan hang nhim phén tan rui
ro khong dugc cac ngan hang
tuan thu khién khi nén kinh
té thé suy thoai, anh hudng
dén kinh t& Viét Nam va mot
s0 nganh, doanh nghiép thi
nhirng ngan hang tap trung cho
vay vao nhiing nganh, doanh
nghi¢p nay bi anh hudng
nghiém trong. Dién hinh cua
hién tugng nay la Ngan hang
Phat trién Nha Ha Noi da bi
x6a tén khoi hé thong NHTM
Viét Nam do déu tu qua nhiéu
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vao doanh nghiép linh vuc tiu
bién, khong thu hoi dugc no,
da bi Ngan hang Sai gon- Ha
No6i (SHB) mua lai.

3. Gidi phap niang cao hi¢u
qua hoat dfng tin dung tai
cic ngian hang thuwong mai

Thir nhit, cic NHTM can
hoan thién quy trinh tham dinh
du 4n cho vay.

Thuec hién t6t quy trinh tham
dinh dy an cho vay, dam bao
thuc hién tét cac ndi dung: Tap
hop tai lidu tham dinh; Péanh
gia dung doanh nghiép vé cac
mit: Tinh hinh san xuét, kinh
doanh cua doanh nghié¢p, hiéu
qua san xut kinh doanh, dong
tién, ngudn tién dung dé tra no
vay ngan hang. Dé qua trinh
thAm dinh cho vay dat hi¢u
qua, cac NHTM can phai tach
chirc nang thim dinh va chirc
nang theo doi cho vay; chuyén
mén héa can b thAm dinh theo
tung nhém nganh, linh vuc cu
thé; ting cudng hon nita vai tro
diéu hanh cua can bo quan 1y,
lanh dao.

Thik hai, nang cao cht lugng
nguén nhan lyc, dic biét trong
d6 12 d6i ngii can bo tham dinh.

Ngoai viée to chirc cac khoa
dao tao, cac NHTM can dinh
ky (hang nam) t6 chic cac
cudc thi kiém tra trinh d¢, két
hop voi chét lugng xir 1y cong
viéc dé lam co so danh gid,
phan loai can bd. Xay dung co
ché trach nhiém va quyén loi
rd rang dbi véi doi ngii can bo.
Can thiét phai xdy dung mot
bd quy tic chuan vé chic danh
cac cong viéc ngan hang, ti€u
chudn nghé nghiép ngan hang
trong duong véi tiéu chuin
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clia cic nudc tién tién trong
khu vuec.

Thir ba, da dang hoa cac
hinh thirc ddm bao thé chép.

Bén canh 4p dung diéu kién
cho vay nhu thong thuong, cac
ngan hang nén da dang hoa cac
hinh thtrc bao dam thé chip
ngoai cac tai san cb dinh nhu
cho phép doanh nghiép dugc
thé chdp bang dong tién ban
hang. Véi cach nay s€ giup
ca cac doanh nghiép con dang
kho khan van tiép can duoc
ngudn von vay.

Thir tw, khai thac va su
dung vbn hiéu qua, dung ban
chat kinh doanh va hoat dong
trong linh vuc ngan hang, tap
trung von cho linh vyc san
xuat kinh doanh, nén kinh té
thyc. DOi v6i linh vue nong
ngh1ep, can tap trung cho vay
dé chuyén dich co cdu san xudt
nong nghiép theo hudng san
Xudt hang héa khép kin, nang
cao chat lwong ndng san xudt
khéu; c6 chinh sach wu dai cho
vay ddi véi cac doanh nghiép
xuét khau, nhit 13 xudt khau
nong san. Di vé6i linh vye phi
nong nghiép, ngan hang nén
uu tién cho vay cac nganh mii
nhon cong nghi¢p Viét Nam
nhu sit, thép, nhwa, xiy dung
cong nghlep, cac nganh hang
tiéu dung thiét yéu, may mic..

Thir nam, tang cuong cong
tdc quan tri rui ro, dac biét l1a
quan tri rui ro tin dung.

Ngoai viéc tuan thu cac qui
dinh vé an toan hoat dong, cac
ngan hang can xay dung cac
md hinh quan tri rai ro phu
hop véi dac thu cua ngan hang
minh, trong d6 chu trong dau
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tu cac mo hinh quan tri rui ro
hién dai. Viéc nang cao chét
lugng nguén nhan lyc phuc vu
cong tdc quan tri rui ro cling
can duoc cac ngan hang quan
tam dau tu, dao tao. Bén canh
do, viéc da dang hoa hoat dong,
md rong cung Ung dich vu
ngoai tin dung can dugc tinh
dén nhu mot chién luge lau dai
trong kinh doanh va quan tri
rii ro cua cac ngan hang, boi
day chinh la Xu huéng tit yéu
khi nén kinh té Viét Nam ngay
cang hoi nhap va phat trién.

Dé hd tro cac NHTM nang
cao chat lwong tin dung, cin
su quan tdm cua Chinh phd,
cac hi¢p héi va dac biét 1a tir
NHNN, cu thé:

Thir nhdt, Chinh phu can
quan tam xay dung mdt moi
truong kinh doanh binh ding
giita cac thanh phan kinh té.
Nha nuéc can c6 mot co ché
chinh sach 6n dinh dé tao
tam 1y yén tam cho cac doanh
nghiép, nha dau tu.

Thir hai, cac hiép hoi nganh
nghé, doanh nghiép can hd tro
cac doanh nghi¢p trong vi¢c
nang cao ning luc 14p va tham
dinh dy én dau tu.

Thir ba, NHNN céan diéu
hanh cac mirc 13i suat phu hop
véi dién bién kinh té vi mo,
tién t&, ddc biét 1a dién bién
ctia lam phat; ap dung tran 13
suat tién giri bang VND dé
6n dinh mat bang 1ai suét thi
truong, xem xét bo tran 13i suat
huy dong khi thi truong tién té
6n dinh va thanh khoan cta hé
thong TCTD cai thién viing
chic. Tiép tuc ting cuong hoat
dong giam sat va thanh tra dbi

voi cac NHTM, xur ly nghiém
khic nhiing sai pham ctia cac
NHTM, dic biét chu y dén
nhitng ngin hang c6 biéu hién
yéu kém trong hoat dong cua
minh.

Hoat dong tin dung hién nay
van 1 hoat dong chinh cua cac
NHTM Viét Nam, loi nhuan tur
hoat dong nay chiém 70- 80%
téng lgi nhuan thu dugc. Tuy
nhién, hoat dong nay luén tiém
an rui ro cao, dic biét & nhitng
nuéc ¢6 nén kinh t& méi ndi
nhu ¢ Viét Nam. Viéc nghién
ctru va ap dung cac gidi phap
phong ngira, giam thiéu t6i da
nhitng thiét hai ¢ thé xay ra
1a dang nhiém vu hang dau cua
cac NHTM ¢ Viét Nam hién
nay.
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du béo gia ching khoan. Cach
thirc xay dyng va udc lugng
mo hinh khong qua phtre tap
v6i sy hd tro cia phan mem
Eveiw nén ddy c6 thé tré thanh
mot cong cu du bao bién dong
gia chung khoan hiru ich cho
cic nha dau tu bén canh hai
phuong phap truyén thong 1a
phan tich co ban va phan tich
k¥ thuat. &

Tai liéu tham khao

1. “Kinh té lwong ning cao” tai
liéu giang day ciua GS.TS. Nguyén
Khdc Minh HVNH théang 8/2012.

“Ung dung mé hinh ARIMA
trong dw bdo gia vang” . Tai liéu
chirong trinh giang day Kinh té
Fulbright.

3. 8o lieu gia chiung khodan duwoc
sir dung theo bo dir liéu gia da diéu
chinh cho phan mém Metastock.

4. Phan mém sir dung wéc lwong

mo hinh : Eveiw
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