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Hoat dong phat hanh va thanh todn
the ciia ngan hang thuong mai -
thi truting tiem ndng

ThS. DPAO THI LAN HUGNG

Hoc vién Ngan hang

La mot san phcfm dich vu ngdn hang hién dai, da tién ich, thé ngan

hang ra doi da lam thay doi cach thire chi tiéu, giao dich thanh todn

cua cong dong xa hoi. Voi tinh linh hoat va cdc tién ich ma no mang

lai cho moi chii thé lién quan, thé ngdn hang da va dang thu hiit dwoc

sw quan tam cua ca cong dong va ngay cang khang dinh vi tri cua no

trong hoat dong kinh doanh ngdn hang.
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ai cac qudc gia phat trién, dich vu

thé ra doi tir rit som va di nhanh
chong tré thanh phuong tién thanh
toan khong dung tién mat duoc yéu
thich ctia nhiéu nguoi vi do an toan va
su tién loi. O Viét Nam, thé thanh toan
ngdy cang dong vai trd quan trong
trong viéc thyc hién chu truong cua
Chinh phu véviée déy manh thanh toan
khong dung tién mat. Tuy nhién, dich
vu nay dugc cdc ngan hang thuong
mai (NHTM) tmg dung phat trién kha
muodn. Céc ngan hang VCB, ACB la
nhirng ngan hang di tién phong véi
vai tro 1a dai 1y thanh toan thé qudc
té tir nhitng nam 1991-1992 va chinh
thirc tr& thanh thanh vién cta to chie
thé qudc té tir nhitng nam 1996- 1997.
Bén canh viéc tham gia tich cuc hon
vao mang ludi phat hanh va thanh todn
thé tin dung qudc té thi nhiéu san phadm

thé ghi ng ndi dia dugc phat hanh nhu
Connect24 cua VCB, F@stAccess cua
Techcombank, thé da nang ctia Ngan
hang Dong A... Dong thoi VCB trién
khai hé thong giao dich ATM dua trén
nén tang két ndi tryc tuyén toan hé
thdng. Song véi nhig tién ich vén co,
dich vu thé cling da nhanh chong phat
trién va trd thanh phuong tién thanh
toan kha phd bién. Didu d6 duoc thé
hién rat rd & s6 lugng thé phat hanh, )
lwong may ATM, mang luGi chap nhan
thé ciing nhu doanh sé thanh toan thé
cua cac NHTM ting trudng kha nhanh
trong nhitng nam qua.

1. Hoat dgng phat hanh thé

V6i chi truong phat trién thanh toan
dién tir v6i nhiéu san pham, dich vu
méi nham giam thanh toan bang tién
mat, tao théi quen thanh toan khong
dung tién mat trong bo phan 16n dan cu,

TAP CHi KHOA HOC & PAO TAO NGAN HANG

15



VAN BE - SU KIEN

16

Bang 1. S6 thuong hiéu thé va s lwong thé

cung  cap

phat hanh dich vu

NEm S6 thwong hiéu Téng s6 thé phat hanh hd tro thé

thé (lay k&) | (liy ké) (trigu the) ngan hang.

2006 70 5.1 Sau khi
2007 95 9,34 .A

2008 160 15,03 Vict  Nam

2009 210 22 gia  nhép

2010 234 31,7 T6  chic

2011 285 42,3 Thuong

9/2012 ‘ 339 | | 60 mai Quéc té

Nguon: Bao cao cua Hoi the Ngan hang Viét Nam (WTO), thi

ngay 29/12/2006, Thu tudng
Chinh phu d ky Quyét dinh s6
291/2006/QD-TTg phé duyét
dé an “Thanh toan khong ding
tién mat” giai doan 2006- 2010,
theo d6, muc tiéu dén 2020, vé
co ban Viét Nam s€ khong con
thanh toan bang tién mt trong
thu chi ngan sach. Dé an la
co sO phéap ly quan trong cho
hoat dong thé thanh toan dap
g nhu cau phat trién ctia nén
kinh té, dic biét trong bbi canh
hoi nhap khu vuc va thé giéi
cua Viét Nam. Nam 2007, co
s& phap 1y cho viéc phat trién
thé ngan hang da hoan thién
thém mot budc véi Quyét
dinh s6 20/2007/QD-NHNN
ngay 15/5/2007 ciia Thong dbc
NHNN ban hanh quy ché phat
hanh, st dung, thanh toan va

truong thé Viét Nam da co su
phat trién manh mé&. Thé ngan
hang dang tr¢ thanh phuong
tién thanh toan phé bién, dugc
nhiéu nguoi sir dung va tiép
tuc phat trién manh. Tinh dén
cudi thang 9/2012 di co 52 t6
chuc dang ky phat hanh thé véi
hon 300 thuong hi¢u thé khac
nhau.

Véi su cb ging, nd luc cua
cac ngan hang, sd luong thé
trén thi truong Viét Nam da
tang 1én dang ké. Luong thé
trong luu thong hién da dat 60
tridu thé (ting gap 12 lan so véi
cubi nam 2006), trong d6 thé
ghi ng chiém khoang 94%, thé
tin dung chiém khoang 2,5%,
thé tra trudc chiém khoang
3,5%.

Cung voi sy phat trién cta

Biéu do 1. S6 lwong thé phat hanh qua cic nim
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Nguén: Bdo cdo ciia Héi thé Ngdn hang Viét Nam
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cong nghé va nhu cau thi
truong, thi truong thé Viét Nam
¢6 tdc do phat trién nhanh, dén
cubi ndm 2012 c¢6 khoang 60
triéu thé dugc phat hanh. Tuy
nhién, day van duoc coi 1a thi
truong day tiém ning, va la co
hoi dé cac ngan hang diy manh
dau tu. La ngan hang dau tién
tham gia vao thi truong thé,
cho dén nay, theo nghién ctru
cua Nielsen, Vietcombank van
1a ngan hang giit vi tri dimg dau
trong viéc cung cap dich vu thé
cho khach hang véi sé lugng
khach hang toan qudc chiém
30%, tiép dén la Agribank
(17%). Thi truong Ha Noi
van 1a thi truong chu dao cua
Vietcombank véi 39% khach
hang dugc phong van sir dung
th¢ ATM cua Vietcombank,
tiép theo 1a Agribank (18%)
va BIDV (14%). O Tp. H6 Chi
Minh, vi tri dau trong hoat dong
thé van thudc vé Vietcombank,
tiép theo sau 1a Agribank. Theo
danh gia cua Hi¢p hoi Thé,
khong chi din dau thi phan vé
phat hanh, Vietcombank con
dung dau hé thong vé doanh
sO thanh toan thé qubc té véi
thi phan 1a 56,2%, tiép theo 1a
CTG (12,4%). Déi véi thanh
toan thé ndi dia, Vietcombank
dan dau véi thi phan 1a 37,4%,
tiép sau 1a Agribank (8,9%) va
CTG (5,4%).

2. Hoat dong phat trién hé
thong thanh toan thé

Gan lién véi viée phat hanh
thé, cac ngan hang cling da chu
trong dén cong tac phat trién
mang lu6i chip nhan thanh
toan thé va dau tu co so k¥
thuat cho hoat dong thanh toan
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thé. SO lwong may ATM (May
rt tién ty dong), POS (Piém
chap nhén thé) trong may nim
gin day co xu hudng ting ca
vé s6 luong 14n chét luong.
Tinh dén thang 9/2012, toan
thi truong da co 14.030 may
ATM, ting hon 4 lan so véi
ndm 2006 va da c6 téi hon
94.500 diém chip nhan thanh
toan thé¢ POS, ting hon 6 lan
so voi nam 2006. Bén canh
viéc cung cép cac dich vu co
ban nhu rat tién mat, chuyén
khoan..., cac ngan hang con
trién khai nhiéu tinh ning gia
tang tién ich trén hé théng
ATM nhu thanh toan hoa don
dich vu nuéc, dién, vién thong,
bao hiém... Cic ngan hang
cling tich cuc m¢ rong mang
ludi va day manh két ndi lién
thong hé thong ATM va POS.
Hién nay cac ngan hang da
lién két tao thanh céc lién minh
thé. Bay 1a viéc lam c6 y nghia
hét suc quan trong dbi voi thi
truong thé Viét Nam, no tao ra
su két ndi lién thong giira hé

thong thanh toan thé cua tat
ca cac ngan hang trong nudc,
mang lai tinh théng nhat cho
toan hé théng ATM va tao ra
mdt mang ludi thanh toan thé
rong khép tai Viét Nam.

Viéc ba lién minh thé 16n
la Banknetvn, Smartlink, va
VNBC hoan thanh viéc két ni
cac hé thong ATM véi nhau
s& 1a tién dé dé cac ngan hang
trién khai cac dich vu thanh
toan qua thé cling nhu thanh
toan lién ngan hang nhim han
ché sir dung tién mat trong nén
kinh té. Sy két hop nay khong
chi gop phéan gia ting tién ich
cho chu thé cua cac ngan hang
ma con goép phan ning cao
hiéu qua hoat dong thé cua cac
ngan hang. Thém vao do, viéc
cac ngan hang phat trién manh
cac dich vu ngan hang truc
tuyén (internet banking, home
banking, mobile banking, vi
dién tir...) s& rit ngan khoang
cach gitta chu thé va ngan
hang va giup cho viéc giao
dich thanh toan dién ra thuan
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tién, nhanh chéng hon.

3. Nhirng khé khan, vuréng
mic ciia viée phat trién thi
truong thé ngan hang tai
Viét Nam

- Théi quen dung tién mat
cua nguoi dan Viét Nam da
khién chu thé chua khai thac
triét dé chét lugng, tién ich
trén thé. Muc dich chinh cua
viéc st dung thé la thanh
toan hang hoda, dich vu thay
vi dung tién mat, nhung thuc
té 83% giao dich thyc hién tai
hé théng ATM 1a dé rat tién
mat, viéc chuyén khoan chu
yéu dugc thyc hi¢n trong ndi
bd tung ngan hang. Nguoi su
dung con chua hiéu rd tinh
ndng tac dung cua céc loai thé
thanh toan. Mtrc thu nhap binh
quan dau nguoi tai Viét Nam
con thdp ciing 1a mot tro ngai
cho vi¢c su dung thé. DPdi voi
nhiéu ngudi, thé thanh toan 1a
mot san pham coéng nghé hién
dai danh cho nguoi giau. Mot
s nguoi khac thi khong sir
dung vi khong tin hodc thiéu

Biéu d6 2. S6 hrgng may ATM va POS
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hiéu biét vé viéc sir dung the.

- Dich vu di kém ATM da c6
nhung chua nhiéu, hé théng
POS chua phat trién rong,
thanh toan qua POS con han
ché; s6 luong giao dich qua
POS con it, chi dat chua dén
5% doanh sé ban hang (theo
bao cao cua Hgi the ngan hang
Viet Nam).

- V& co ché chinh sach: Déi
véi dich vu thé, cho dén nay,
cac co quan quan ly vi mo nhu
Chinh phu, NHNN, B¢ Tai
chinh van chua ban hanh chinh
sach nham tao mot bude dot
pha ddi véi dich vu thanh toan
thé nhu: Quy dinh vé cac loai
hinh kinh doanh bt budc phai
thanh toan qua thé, giam thué/
hoan thué cho cac giao dich
thanh toan bang thé, midn/
giam thué nhap khau ddi véi
thiét bi thanh toan thé EDC...
Vi sy phat trién cua khoa hoc
cong nghé va truyén thong,
nhiéu dich vu thanh toan méi
ra doi nhung hanh lang phap
ly chua dugc thiét 1ap; céc co
ché, chinh sach nham thuc day
thanh todn khong ding tién
mat chua that déng by, chua
khuyén khich dau tw manh cho
co s ha tang; su phdi két hop
gita nhiing bi¢én phap hanh
chinh va bién phép kich thich
kinh té chua du manh dé dua
chu truong di vao cudc sbng.
B0 Luat Hinh sy ctia Viét Nam
cling chua quy dinh tdi danh
va khung hinh phat cho nhiing
vi pham trong linh vuc thanh
toan thé.

- V& cong nghé ngan hang:
So véi cac cong cu thanh todn
khac thi chi phi dau tu d6i véi

linh vuc thé trong viéc xay
dung hé théng phat hanh va
thanh toan thé 13 rit 1on. Céc
NHTM di cb ging ddi méi
cong nghé song van con lac
hau so voi nhiéu nuéc trong
khu vyc va trén thé gidi. Co
s& ha tﬁng ky thuat phuc vu
thanh toan con han ché, phat
trién chua dong bo. S6 lugng
may ATM va POS phuc vu cho
viéc thanh toan thé mac du da
ting 1én nhung van chua dap
g duoc nhu cau sir dung cua
khach hang din dén tinh trang
nhiéu may ATM thudng xuyén
bi qué tdi vao nhiing gio cao
diém. Viéc cac may ATM, POS
cua ngan hang gap su cd, bi 16i
dan dén khach hang khong thé
thuc hién dugc giao dich lam
cho long tin cta khach hang bi
giam sut.

- Vé ngudn nhan lyc: Hau hét
cac ngan hang chua c6 doi ngii
can by gioi va kinh nghiém
trong linh vuc nay dé dam bao
thong sudt, an toan cho hoat
dong thé. Hon nira, Viét Nam
chua c6 chuong trinh dao tao
nao chuyén sau vé thé nén viéc
cap nhat thong tin, kién thirc
con han ché.

- V& riii ro trong phat hanh va
thanh todn thé: Kinh doanh thé
duoc coi la kha an toan so voi
cac loai hinh dich vu khac cua
ngan hang. Tuy viy, dbi véi
céc to chirc phat hanh va thanh
toan thé, viéc phong ngura va
quén li i ro van 1a mot van dé
quan trong. Rui ro trong hoat
dong thanh todn thé cia ngan
hang nim trong hai khau: Phat
hanh thé va thanh toan thé va
c6 thé khai quat thanh bdn loai

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

6 lugng may ATM tuy 6

ting, nhung phan bé chi
yéu 6 cdc thanh pha lén, cac
khu cang nghiép. Van con finh
trang, khéch hang c6 trong tay
thé tin dyng nhung thay vi si
dyng thé tin dyng, lqi rt tien
t ATM dé thanh todn béi ho
chua nhan thdy lgi ich cda viec
thanh toén qua thé tin dyng.
Hay tinh frang mat don vi chp
nhan thé cing fon tqi nhieu
thiet bi POS cGa cac ngan hang
khéc nhau dé phyc vy cho céc
giao dich bang the, gay lang
phi trong dau fu cda cdc ngan
hang va khién don vi chap
nhan thé cing chua man ma
véi viec thanh fodn bang the.

sau:

+ Rui ro do gia mao: Gia

mao ¢ thé xdy ra trong toan
bd qua trinh kinh doanh thé tur
khau phat hanh dén khau thanh
toan. Gia mao thé cé thé chia
thanh cac loai sau: Pon xin
phat hanh thé gia mao, thé gia
(bao gdm thé bi dap nodi lai, thé
bi ma ho4 lai, thé bi lam gia
hoan toan); don vi chép nhan
thé gid mao; sao chép va tao
bang tr gia (Skimming); céac
giao dich thanh toan khong co
su xudt trinh thé (giao dich qua
mang, fax...). Nguyén nhan
gdy ra rui ro loai nay la do su
lo dénh cua chu thé dé 19 céc

xem tiép trang 32
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"S CHINH SACH & THI TRUSNG TAI CHINH - TIEN TE

mirc don bay rat thap hodc mot
sO it doanh nghiép hoan toan
dua trén von tu co.

Trong md hinh nghién ctu
khong c6 su hién dién cua
ngan hang trung wong va cho
phép cic ngan hang dé dang
pha san giai thé, tuy vy, trén
thuce té & Viét Nam su séng
con cua cac ngan hang thuong
mai, mtrc do don bay tai chinh
cua cac doanh nghiép, chu ky
don bay sé& chiu anh hudng rat
16n bodi su tac dong cua Ngan
hang Nha nudc. Nhu vay, voi
su diéu tiét kip thoi, hop 1y dat
muc tiéu hang dau 14 phat trién
bén vitng khong chay theo muc
tiéu tang trudng cao trong bdi
canh kho khan chung ciia nén
kinh té thé gi6i thi viéc phong
tranh va vuot qua khing hoang
1a ¢ thé thyc hién duge.
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tiép theo trang 18
thong tin ca nhan lién quan dén
the, hodc bi ké gian thuc hi¢n
skimming trong qué trinh chi
tiéu, nhat 1a qua cac giao dich
qua mang...

+ Rui ro tin dung: Thudong
xdy ra ¢ cac loai thé tin dung,
khi chu thé khong c6 kha nang
thanh todn hodc khong thanh
toan day du cac khoan chi tiéu
bang thé tin dung. Nguyén
nhan gdy ra rui ro nay la do
khau thim dinh khach hang
khong can than, khong ndm bat
day du cac thong tin vé khach
hang, khong str dung céc bién
phap dam bao can thiét...

+ Rii ro vé ky thudt: Day
1a loai rui ro lién quan dén hé
thong quan 1y thé, nhu cac su
cd vé nghén mang, cic truc
tric vé xir 1y thong tin, bao
mat... Nguyén nhan gay ra rai
ro ndy c6 thé do su ¢ bat kha
khang, nhung ciing ¢6 thé do
nguyén nhan chu quan la h¢
thdng khong duoc dau tu ding
muc, cong tac cap nhat, bao
quan khong dugc quan tam
mot cach nghiém tic dé keé
gian xam nhap hé thong danh
cép di liu, thong tin...

+ Ruii ro vé dao dirc ctia can
bo ngdn hang: Pay 1a loai rui
ro lién quan dén can bd ngan
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hang trong linh vuc kinh
doanh thé. D6 1a hanh vi can
bd lgi dung vi tri cong tac, su
hiéu biét ciia minh vé nghiép
vu thé, quy trinh tac nghiép
khong chat ché... dé thuc hién
cac hanh vi gian 1an, gia mao
gdy ton that cho ngan hang.
Nguyén nhan gay ra loai rui
ro nay la do can b thoai hoa,
bién chit, cong tac soan thao
quy trinh tac nghiép, kiém tra
kiém soat noi bo khong duoc
thuc hién dung chuén muc.

- V& cong tac tuyén truyén,
quang cdo: Thé la modt san
phém dich vu méi nén rét can
c6 nhiing hoat dong hd tro,
tuyén truyén, quang cdo. Cac
ngan hang Viét Nam chua t6
chirc hoat dong xuc tién phat
trién thi truong thé mot cach
khoa hoc, nguoi str dung chua
dugc phd bién mot cach day
du vé tién ich cia thé. Ngay ca
tang 16p tri thirc, nhan thirc vé
thé cling chua 10 rang.

Giai quyét dugc nhiing
vuéng mic trén thi do ciing
1a nhitng giai phap nham phat
trién thi truong thé Viét Nam
trong thoi gian t6i. Loi thé cua
Viét Nam hién nay la ching
ta dang c6 mot “thap dan sb
vang” véi 56,3% dan sb dang
trong do tudi lao dong, ting
16p trung luu va cu dan do6 thi
tang lén nhanh chong chinh la
khach hang tiém ning cua hoat
dong kinh doanh thé cua cac
ngan hang. Thi truong thé sé
tiép tuc phat trién. Tuy nhién,
can phai phat trién thi truong
theo ca chiéu rong va chiéu
sau, theo hudng gia tang tién
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