QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

XAy dung van hda t6 chdc

HoC vién
b&i cAnh

ThS. PHAN THUY DUONG

Hoc vién Ngan hang

Ngdn hang trong
NOI NhAp

Ly lugn va tlhiee tién da chirng minh rang, véan hda té chirc cé vai tro

quan trong troiig viéc tao nén sy phat trién djt phd va bén vitng cho to

chire nho phat huy dieoc nguon luc ngi sinh va tim kiém, dung nap cac

nguén luc ngoai sinh. Hoc vién Ngdn hang (HVNH) la mét 16 chire

dac thu gom cac phan vién, co so dao tao va cdac don vi triee thudc tao

thanh mét t6 chirc voi nhitng khdc biét vé van hoa. Vi lé do, viéc xdy

dung van hoa 16 chirc HVNH sé tao nén sw gan bo, két dinh giira cac

thanh vién trong Hoc vién, gép phan xdy dung va phat huy khéi dai

doan két, chung sirc, dong long vi s nghiép phat trién gido duc.
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1. Viin héa to chire Hoe vién Ngin
hang
6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé
vin héa t6 chire, nhung néi chung
dugc xac dinh boi nhitng diu hi¢u
co ban sau:
oBao gdm hé thong cic gid tri, tiéu
chuén, théi quen, truyén thng, thai do
{mg xtr va 1& nghi trong té chiic;
oTinh dong thudn trong nhdn thirc
va tu duy cua cac thanh vién;
oLay vi¢c phat trién toan di¢n con
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nguoi lam co so;

oAnh huong dén cich thire hanh
dong cua cac thanh vién trong td chire;

oThé hién ban sic kinh doanh cta
o chire do;

oGop phan ndng cao higu suat va
hi¢u qua, ting stre canh tranh va kha
nding thanh cong ctia to chire.

Xét vé ban chit, mdi truomg dai hoe
[d mot td chire hanh chinh- su pham,
Vin hoa té chirc HVNH 1a hé thong
niém tin, gia tr, chudn myc, thoi quen
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an héa 16 chuc Hoc vien

Ngan hang la he thong
niem tin, qid tri, chudn my,
théi quen va truyen theng
duoc cdc the he lanh dao va
toan the can b, gidng vién
tao nén trong qué trinh phét
frién va mang bdn sdc rieng.

va truvén thong duge cdc thé
h¢ l1anh dao va toan thé cén bo,
giang vién tao nén trong qua
trinh phét trién v mang ban
sac riéng. Vi le do, van. héa td
chire cuia HVNH 1a nén vian
hoa duoc hinh thanh, chon loc,
k¢ thira, phat trién va vun dip
trong hon 50 nim xay dung
va truong thanh. Nhirng yéu
t0 vin hoa mai thé hién ude
vong, khat khao ctia moi can
bg, giang vién va sinh vién
trong su phat trién bén viing
ciia Hoc vién. Hon bét ky loai
hinh td chirc nao khac, ban sic
van hoa la nét dic thu quan
trong nhét

Pong luc lam viée cia mdi
can b, giang vien HVNH
dugc tao nén béi nhicu yéu td,
trong d6 van héa tinh thin la
dong luc vo hinh ¢6 sirc manh
lan toa gilp c4 nhan nd lyc
vuot qua khd khan, Xay dung
van héa to chirc b1, s& gidp
cho toan thé can bj, gidng
vién, cong nhin vién trong
Hoc vién thfly rd sir mang cao
ca, myc tiéu, dinh hudng trong
su nghiép gido duc va tinh chit
cong vi¢c cling nhu dao dirc

ng,hc nghi¢p. Hon thé nira, né
la nén lan[, tao nén cac mdi
quan h¢ tot dep giita céc can
bo, giang vién va sinh vién,
dong thoi tao ra moi trudng
lam chuyén nghiép, than thién,
lanh manh, hiéu qua.
Vin hoa td chirc cua Hoc
vién g,lup cén by, gidng vién
va sinh vién co su thong nhét
trong nhan thic vén dé, danh
gia, lya chon, dinh hudng trong
hanh dong va diéu phdi, kiém
soat vO hinh cac thanh vién
bang céc chuan myc, quy trinh,
thu tuc, quy téc, giai thoai ma
nha truong da gdy dung. Pay
chinh 14 chét keo gin két céc
thanh vién thanh mot khéi dai
doan két, giam thiéu nhiing
bit dong, xung dot trong nha
truong.

Vin héa to chirc cia HVNH
¢6 chirc nang xac dinh rd y thirc
to chirc ky luat, khuyén khich
su sang tao clia mdi ca nhan,
quéng ba hinh anh, xdy dung
triét 1i, gia tri, bleu tuong va
chuén muc giao tiép- tmg xir
cong s6... Tit ca nhitng diéu
nay phai dugc hinh thanh trén
co sa'y thirc ty giac, tu nguyén
cua cac thanh vién trong toan
Hoc vién. Hon thé nira, néu
vin hoa t chire duge xdy dung
mot cach chu quan, mang tinh
ap dat, thiéu cac diéu kién can
vd du s¢ din dén dinh hinh
nhitng khuén miu xo cimg
troi bude cac ca nhin trong to
chirc, thiéu triét 1i nhan sinh,
nhimg biéu tugng kho khan,
nhirng khau hi¢u hinh thirc s&
kho bién thanh chudn muyc,
hanh vi, hanh djng tu gidc
trong mdi can b, gidng vién vi
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su nghiép phat trién chung Clg
Hoc vién. Piéu nay sé& din de
nhing ngoai (g tiéu cu, t,,
nén rao can va klm ham khy
ndng sing tao, gin bo lay dj
cha cdc thanh vién trong pp,
truong.

2. Xdy dung van héa ¢
chirc Hoc vién Ngan hang

Edgar H. Schein chia vy,
héa td chic thanh ba cip d
khac nhau, thé hién céc g
tri khac nhau trong vén hoa tg
chirc. Péy la cach thire tiép ciy
doc dao va rit sang tao, ph,
anh dugc ban chit ctia van héy
td chirc trong truomg hoc.

2.1. Cip dp thir nhit: Ce

gid tri trirc quan (Arifag

values) con goi la gid trj hy,
hinh. Cac gia i truc quy
thé hién & kién uuc cach bai
tri cong s&, co ciu td chic
cac van ban quy dinh nguyy
tac hoat dong cua nha trudng
biéu trung, logo, khau higu,
tai li€u quang cdo, gidi thid
céc linh vuc va chuyén ngin
dao tao, chuin dau ra, vin his
giao tiép- ang X1, trang phm
thai do don tlc,p tu vén, hd
sinh vién vé cdc thu tyc hin
chinh. Quan sat cho thﬁy, trong
cic ndi dung & cip do thi
nhat, HVNH da xdy dyng v
dan hoan thién twong ddi di
du cac gia tri tryc quan. Tuy
nhién, trong C‘lp dd thir nhit
theo quan diém ctia Edgar H
Schein, vin héa giao tlcp g
Xt ndi bd tai HVNH cin pth
thé lm,n cdc gid tri s sau:

> Ung xit giita cdp trén
cdp diedi

- Xiy dlmg co ché, cc chuJ"
trong tuyén chon, b nhif"
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(i cdc tiéu chi rd rfmg de
moi thinh vién trong td chirc
co dong lue plnn ddu va canh
iranh binh ding. Ban than mai
« nhan khi duge tuyén chon
hay bd nhum ho ciing thay tu
hao va ¢d ging hoan thanh tot
cong viée ¢ vi tri dam nhgn.

- Tao dyng phong céach lanh
dao hi¢u qua, phu hop véi tinh
chat dic tha cua t6 chirc glao
duc- dao tao. Xay dung bau
khong khi tdm li 1am viéc vui
vé. chuyén nghiép. vin minh
va dan chu nhim tao dong luc
cho cdp dudi an tim cong téc.

- Van héa tmg xir cua cdp
trén voi cdp dudi con thé hién
& su guong mau, dam lam,
dam chiu trach nhiém trong
cong viéc. Cép trén luon giir
gid tri chudn muc trong giao
tiép tmg xir va chuyén nghiép
trong moi hoat dong lao dong
s¢ 1a tim guong dé moi nhan
vién noi theo.

- Cép trén la dau mbi xay
dung va thuc hién nghiém tic
ché d¢ thuong- phat, véi céc
chuan cu thé, ro rang. Trudc
khi thuc thi mot chinh sach
danh gid ndo do, can cung cip
day du thong tin dé moi c4
nhan dugc tryc tiép ban bac,

dong gop y kién mot cach cong
khai, dan chu,

- Xay dung méi truong lam
viéc than thi¢n, tao co hoi
thing tién cho cap dudi. Moi
bit dong trong t6 chire déu
phii duge giai quyét triét dé
nham cung cd, xdy dung khdi

doan két trong nha truong.

> Ung xir gitta cdp duéi véi
cdp trén
Su nd lyc clia mdi ca nhan
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trong Hoc vién trong viée xdy
dung van héa (mg xir vdi cap
trén s¢€ la nhitng gia tri van hoa
giao tiép clng cb thém sy bén
chiit ctia mdi td chirc, thé hién
0 cac mit sau:

- Cap dudi can thé hién 1o
tinh than, trach nhié¢m véi cong
viéc dugc giao.

- Ludn ¢4 tinh thin ciu thi,
thing thin, trung thue, thuc
hién ding dao dirc nha gido.

- Tao dung mdi quan hé ton
trong, ding muc, gin giii véi
cép trén.

» Ung xir véi déng nghiép

Trong quan hé dong nghiép,
cac ca nhan can xdy dung dugc
mdi quan hé coi mo, chéan
thanh ¢ noi lam viéc s€ mang
lai nhiéu lgi ich cho c4 nhan,
cho tap thé, cing nhau huéng
dén muc tiéu chung cua Hoc
vién:

- Mdi can by, giang vién phai
tudn thu cac quy dinh, ndi quy
cua nha truong, cua nganh.
Viée thuce hién nghiém tic cac
noi quy, quy dinh 1a thé hién
cach ing xir chuyén nghiép
khi ca nhan tham gia hoat dong
trong tb clnrc

Luén mém mong, thing
than, nghiém tic trong giai
quyét cic bt dong voi dong
nghiép.

- Biét t6n trong, chin thanh,
ling nghe, hop tac, hoc hoi
va giap d& dong nghiép trong
cong vi¢e va cudc song 13 nét
dep trong vin hoa (mg xir, giup
cd nhan ty hoan thi¢n va phat
trién nhan cach.

- Mdi ¢4 nhan déu cin ¢é tinh
than doan két ndi by, vi tdp thé.

» Ung xir voi cong viée
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Cﬁ( ¢é nhan trong nha
trudng do lam 6 bat cd
vj tri cong viec ndo deu phéi
yéu nghe va ton trong cong
viec minh dang dém nhan.
Yeu cong viec s gidp ching
ta séing tqo, tich cyc trong
lao dong.

Cic ca nhan trong nha
truong du lam & bat ctr vi tri
cdng viéc nao déu phai yéu
nghé va ton trong cong viéc
minh dang dam nhin. Yéu
cong viéc sé gitp ching ta
sang tao, tich cuc trong lao
dong.

- Ludn reén luyén phong cach
lam viéc chuyén nghiép, khoa
hoc va hi¢u qua, nghiém tuc,
nhiét tinh, khong ngai kho
khan, c6 thai d6 coi mo, chia
sé thong tin cho nhau dé hoan
thanh cong viée tdt hon.

- Cac ca nhan trong toan Hoc
vién cin phai tham gia nhiét
tinh, trach nhi¢m véi cong vide
chung, khong bi anh hudong
hodc bi chi phéi bai vide rig ng.

- Thue hi¢n cong viée duge
giao ding ké hoach, tién do,
vOi sy sdng tao va nd lue cao
nhat, dé dat duge két qua nhu
mong mudn. Khong chi quan,
bao thu trong cdng vige, can
biét ling nghe va chia sé véi
dong nghigp kinh nghi¢m, sy
thanh cong hay thit bai trong
cong vige dé cung nhau trai
nghi¢m, suy ng; am va tim ra
con dudng phat trién t&t hon &
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dy dyng noi dung quy tc

dgo ddc nghe nghiép bao
gom nhang Quy dinh chung,
nhang cam ket cia moi
thanh vien cong hudng t6i;
quy tdc dao ddc trong Gng x0
gida cdp frén véi cap dudi,
cap duéi véi cap fren, gido
cée dong nghiep ngang cap,
van héa qiao tiép- ing x0
gila «6n bo, qiang vien véi

h vien, voi 16 chic va c6
whén ngodi Hoc vien, van d8
ién quan dén bdo mat thong
{in, tai san, vy tin, hwurg
hiéu cUa nha frudng.

vi tri cong viéc dam nhan.

Theo quan diém cia Edgar

H. Schein: Cac gia tri truc
quan khién bét cir ca nhan niao
déu dé dang nhin thiy ngay
trong lan tiép xuc dau tién véi
to chirc. Tuy nhién, né bj anh
huong bai tinh chit hoat dong
cua to chire, ciing nhu quan
diém coa nha lanh dao. Céc
gia trj nay ciing dé thay doi va
chua thé hién nhimng gi tri cdt
16i trong qué trinh xdy ding
van hoéa t6 chirc HVNH,

2.2, C&'p dj thir hai: Cdc gid
tri dwgc tuyén bé (Espoused
values)

Cac g,n tri duge tuyén bd
bao g,om Chién luge, myc
tiéu, trlct ly hoat dong, b
quy l’lc (mg xir, cic cam két,
quy tic dao dirc nghé ng,hu,p

Cac gia tri nay dugc coi nhu
la “kim chi nam” cho hoat
dong dao tao cua nha trudng,
dinh hudng cho cédc thanh vién
thue hién. Céac gid tri dugc
tuyén bé mang tinh hiru hinh
vi c6 thé nhan biét va dién dat
ching ro rang, chinh xac va
phai dugc cong bd mét cach
rong rdi. Ching thuce hién chirc
ning huéng dan, dinh huéng
va la tai liéu dau tién dién ta
vé Hoc vién véi cac ddi tac,
vGi “khach hang” va véi cac
co quan hiru quan. Cac gia tri
duoc tuyén bd phai thé hién
duge cam két, du kién cua Hoc
vién trong qué trinh cung cip
“dich vu dao tao” va cac “san
phém” sau dao tao; nhirng uu
dai, diéu kién dé phat trién doi
ngll gidng vién, can b, cong
nhéan vién chuyén nghiép; cam
két vé dam bao quyén loi, loi
ich cho can b, giang vién;
dong gbp cua nha trudng trong
su nghi¢p xdy dung va phat
trién dat nudc. .

Tlong cac gia tn duoc tuyen
bé ciia Hoc vién, quy tic dao
dire nbhu nghi¢p 1a mot trong
nhirng vin dé cot )’Lll cin duge
linh dao cic cip quan tdm
ding murc. Quy tic dao dirc
nghé nghiép phai duge xiy
dung trén nguyén ly dao dirc
cin ban va gia tri cbt 15i cua
mdi nha truong vai myc dich
hueéng dan, diéu chinh hanh
vi, hanh djng cuia moi can b
cong nhdn vién HVNH trong
qué trinh giao tiép, (mg Xt véi
khach hing, véi ddng nghiép
va véi cac doi tuong hiru quan,
gop phin tao nén gid trj vin
hoa djc trung cia mdi truomg
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su pham. Thong thudng, ky
xdy dung quy tac dao dirc ngp
nghi¢p cua nha trudng phy;
chi rd muc dich, pham vi, g;
tuong ap dung quy tac dao d,
nghé nghiép.

2. 3 Cip dj thir ba: Cée
ngam dinh/nén tang (Bas,
Underlymn As:umptlons)

Cac ngam dinh/ nén ting
bao gdm nhimg y nghi, nién
tin, nhdn thirc. suy nghi, i
cam cua cac thanh vién mi;
nhién dwoc cong nhin trong
Hoc vién. Cdc gid tri nay mang
tinh ké thira qua céc thoi ki
phat trién cua Hoc vién va gy
tai trong thoi gian dai, in siy
vao 16i séng, tu duy, tim 1y cin
hau hét cdc can bo, giang vién
va dan dan tro thanh didu mic
nhién dugc cong nhan.

HVNH cO dugc cic gid i
nén tang nhu ngay hom nay b
két qua ctia qua trinh phat tricn
lau dai mang tinh ké thra qu
cac thoi ky. Dac biét, cdc g
tri nén tang do budc phai dug
nha linh dao xac dinh, W
dung va mong mudn cdc thinh
vién trong HVNH g xir, hin?
dong theo. Vi 18 do, moi cit
bo, giang vién trong Hoc viéh
déu nhan thirc duge dicu gil
cao quy( 1a thiéng liéng nhat, B
nén ting dé HVNH phit tri¢
bén virng, cdc cd nhin sin sin?
theo dudi, gin bé ca sur nghiéh
cudc doi minh.

O bat ky mdt nha trudmg 0
khi dd hinh thanh cdc gid "
nén tang, sé rat kho bj thay 4
n6 dinh huéng hanh vi, hn!
dong cho cidc cin bd, gidne
vién trong Hoc vién, cing nh®
chia sé va hanh dong ding th*
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o gid tri chung d6 va ho rdt  hién dai, hay can bd, gidng  véi sy pht trién bén ving
kho chap nhdn nhitng hanh vi,  vién cé 6611g phuc dep, tham  cua moi td chirc. Do vdy, cac
panh dc}ng dinguoc lai véicac  gia nhiéu hoat dong tir thién. truong dai hoc ndi chung va
¢id tri ngam dinh nay. D6 chi la didu kién cAn nhung  HVNH néi riéng cin phai nhan
“Khida xay dung duge chudn  chuadi. Ban chitciaxdydung  thirc ro vé tAm quan trong cua
mue dao ditc nghé nghiép, cac  vin hoa té chic HYNH nim ¢ xay dung véan héa td chirc trong
id tri vin hoa ctia nha truong  chd, Hoc vién biét coi “khach sy nghiép phat trién gido duc
{30 dugc “got gitia” va thé hien  hang 1a thuong dé”, la ban “tri  dao tao dé xdy dung mot nén
rong BO quy tic ung xir. B6  ki” luon dong hanh ciing sy van héa manh nhim ning cao
quy tic img XU nay thuc chat p]]éﬂ thinh cua nha truong, ning l’l_l'C ganh tranh, khic phuc
i céc chi dan gip cdc canhan  lay lgi ich cua “khach hang” 12 cdc bat dong, mau thuan trong
gang 1am viéc tai HVNH biét  muc tiéu phin déu, 1a ton chi  nha truong ma ngudn gbe cot
cich img x1r va giai quyét tét  trong su nghiép gido duc, ddo  15i cia nd chinh Ia su khéc biét
cic mdi quan hé trong mdi  tao Ngan hang, luén coi trong vé vin hoa. ft
trong lam viéc. bén day, viec  chit “Tam”, “Tin”, “Tri’, c6 Tai liéu tham khio
xdy dung van hoa td chitc cia  nhitng chinh sach, chién luogc 1. Duong Thi Liéu (2008), Bai
HVNH dugc coi lathanh cong.  dao tao nguén nhan luc chét giang Vin héa kinh doanh, NXB
Theo Edgar H. Schein, ban  lugng cao cho xa@ hoi. Chi ¢c6  PHKTOD.
chit vin héa cia mdét nha  nhu viy HVNH méi xay dung 2. D6 Thi Phi Hoai (2009), Vin
truong ndm & cac ngam dinh/  dugc niém tin, uy tin, thuong  héa Doanh nghiép, NXB Tai chinh.
nén tang (tirc 12 nim & cdp do  hi¢u véi “khach hang”, véiddi 3. Pham Quéc Toan (2007). Pao
thir 3). Néu nhan biét vin héa  tac va viing budc di 1én trong i kinh doanh va Vin héa doanh
cia mot nha truong & cap do nén kinh té canh tranh dé phat  nghiép, NXB Lao déng Xa hi.
mot vz‘a‘hai, ching ta méi hidu  trién bén virng. 4. Keup,J.R(2001), Organizational
duoc nén vin héa do & bé ndi Trong thoi dai ngay nay, thoi  Culture and on Higher Education
cua no, tire la ching ta cé thé dai cua toan cau hoa kinh té va Washington DC.
suy dodn can bo, giang vién s€  mdi truong hoat dong da van 5. Schein, E.H (1996), Culture-
“noi gi,” trong mot tinh huéng hoéa, da quéc gia, ching ta ¢c0  The missing concept in organization
giao tiep cu thé nao dé v0i sinh thé khelmg dinh réng, xdy dung  swudies,  Administrative  Science
vién, véi doi tAc va véi cac co vin hoa td chirc 1a mot trong  Quarterly, Vol 41, 2.p.229. _ V\

quan hitu quan., Chi khi ndo nhiing vin dé quan trong ddi \,
nha truong xdy dung duoc cap . - =)
49 thir ba, ho méi ¢6 khé ning “Oui cudi —

dr bdo ho s& “lam gi” khi van 67!1&'2 trong ngusi cé nhidu ddi khac, c6 gai mai (6n di kham bac

dng nhiing gia tri nay vao ST .

lhgc tién hoat dong gido duc Ong ta tuyén b6 khong can ip md rang c6 da c6 thai dugc gfm 3
Nang cao dao dirc nha gido boi  thang.

nhfmg diéu dugc cong bd hay Sau phiit choang vang, cé gai vat va khéc (6c than than trach
bic 16 cong khai chua chic da  phan.

phin 4nh ding thuc chit cia - réi oif - Co than van, - Neu biet sy the sé Xdy ra nhu thé
Vin da. ndy, téi hom dy chau da khong & nha véi ban trai ma theo b me
Vige xdy dung van héa té  chdu di xem chi¢u phim. ¥

thic ciia nha truong khong - (Ngu the thi da khong c6 chuyén! - Ong béc si nhin vai. -

Phai chi tap trung dau tu xdy Nawng tai sao toi hom dy chdu khong di xem phimQ

lmg co s& vt chat khang - Bo chdu khong cho dif - Co gai gat nudc mdt dap. - Phim cam

bang, tign nghi, trang thiét bj  tré em dudi 18 tudi.

N )
iy 51 TAP CHI KHOA HQC & DAO TAO NGAN HANG 67

h ,
Puoc quét bang CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

