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Hoc vién Ngan hang

Bai viét ncy phdn tich cdc nhan 16 dnh huong dén ning liec canh
tranh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam (NHTMVN) dua trén
56 liéu khdo st ciia 40 ngdn hang bao gom cac NHTM nha nuede va
NHTM c6 phan. Nghién ciu nay nham cung cdp mot mé hinh tong
hop dé do liong, phan tich ndng lec canh tranh ciia cdc NHTM, gitip
cdc ngdn hang hiéu duoc kha ndng hién tai cua ho dé xdy dung ké
hoach cho tuomg lai. M6 hinh trinh bay trong nghién ciru Vé cdc nhén
10 tdc dong dén nang lec canh tranh ciia NHTM bao gom: Néng lirc
1ai chinh, ky thudt quan tri, nguén luc con nguoi, nang luc kinh doanh

va trinh dé céng nghé tir viée sir dung phirong phdp phdn tich nhén 16,

Keét qua chi rq rang, trong so cdc nhdn to thi nang lyc tai chinh cé anh

hudng I6m nhdt d@én ndng hee canh tranh ciia céc NHTM Viét Nam.

67203 5134

1. Dit vin dé

Ngay nay, nhiéu chuyén gia cho rz"mg
moét trong nhitng nganh co sirc canh
tranh tt & Viét Nam 1a khu vy ngan
hang. Do vay, cac doanh nghi¢p ngin
hang cin phai xac dinh duge ngudn
gbc loi thé canh tranh cda minh va
tir d6 cai thién vi thé canh tranh bﬁng

cich gia ting nhirng nguon lyc ndy.
Trong thoi gian gan day, hoi nhip
kinh té quéc t¢é, cung voi vige st dung
cong ngh¢ mdi dé cung cép dich vy da

mang lai nhitng thay ddi va phat trién
trong khu vue ngin hang ¢ Viét Nam
(Divandari et al , 2008).

Vig¢c Viét Nam hgi nhip kinh té qude
té da cang lam ting tam quan trong cua
vige dat duge nhirng tidu chudn cao
trong linh vyre cung cip dich vy ngén
hang. Nhirng thay doi trong chinh sach
cia Chinh phi va Ngin hang Nha
nude Vigt Nam - bao gdm viée cho
phép thanh 1dp cdc ngin hang nude
ngodi va vige Lhuyul déi mot lugng
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lén céc ngan hang nha nudc
thanh cac ngin hang c¢é phén
trong giai doan vira qua da cho
thay sy thay ddi trong hé théng
ngan hang. Tir nhing dic diém
ndy, cho théy muc dd canh
tranh gia ting trong hé thong
ngan hang ¢ Viét Nam da
budc cac ngin hang phai tang
cuong hoidc it nhit 1a duy tri
thi phan ctia minh. Trong bdi
canh @6, cic ngan hang c6 thé
dam bao su thanh cong thong
qua vi¢c chi trong vao lgi thé
canh tranh cia minh va cang
c6 chiing hon niva. Vi vy, viéc
xdy dung mot mo hinh dé phéan
tich danh gia xép hang ning
luc canh tranh s& gitp cho cac
NHTM noi riéng va co quan
quan ly néi chung danh gia
duogc sirc khoe canh tranh cua
ngan hang, nham dua ra nhimg
quyét sach phu hop dé bao vé
su phat trién an toan S:ﬁa hé
thong tai chinh trong boi canh
hoi nhap quéc té.

2. Co s¢ nghién ciru xay
dung mé hinh dé phan tich
ning luc canh tranh cia cac
NHTM ,

Can clr vao co sd ly thuyét va
két qua ciia nhitng nghién ciru
truéc day va tinh hinh thuc té
ctia hé théng Ngan hang Viét
Nam, tic gia da xdy dung mo
hinh nghién ciru va céac khai
niém dé phan tich ning luc
canh tranh ciia cic NHTM Viét
Nam nhu hinh I, ‘

M6 hinh nghién ciru cua dé
tai cho thdy ning lyc canh
tranh cua cac NHTM chiu anh
hudng clia 5 nhén té: Ning luc
tai chinh, nang luc kinh doanh
(kha ndng t6 chire va hoat
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Vén
Tai san
CAR Nang Iwc tai chinh
Thi ph&n
Duv no
_\
Mang luéi Nang
luc
Pham vi hd K canh
N G
7 tranh
SPham KD / olla
Néng lyc kinh doanh / NH
j ™
rRoa | —7 [T
5n nhan lwc
ROE Nguon nhan Iy
NIM Trinh d6 cong nghé
Trinh d4 quan ly

Biang 1. Cic bién dugc dwa vao dé danh gia néing luc canh

tranh ciia cAc ngin hang

STT Tén bién Bién
1 |Tdng tai san X,
2 |Tylé tang trwdng tai san X,
3 |Ty lé tang trwdng ngudn vdn huy ddng X, |
4 | Ty suét sinh |&i trén vén chd s& hiru (ROE) X, |
5 | Ty suét sinh I&i trén tong tai san (ROA) X, |
6 |Ty |é thu nhap lai rong (NIM) X,
7 | Ty & an toan vén téi thiéu (CAR) X,
8 |TyI& no xau (NPLs) X
9 |Ty lé trich 1ap dy phong ri ro tin dung X
10 | Ty |& chi phi trén thu nhap R
11 [Ty |& cho vay trén VHD Xy
12 | Thj ph&n huy dong von Xy |
13 | Thj phan cho vay L |
14 |Vén didula X,
15 |Cho vay X ]
16 | Mtrc d doi méi hoat dong kinh doanh X
17 |Ngudn nhan Iyc Xy ]
18 | Quan tri ngan hang Xy
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dong), trinh d§ quan ly, ngudn
phin lyc va trinh d§ cong
nghé. Dua trén co s& 5 nhom
yéu t6 anh huong dén ning luc
canh tranh cua cic NHTM, mo
hinh nghién ciru dé xuat véi 5
gid thuyét tir H1 den HS. Trong
do. cdc nhom yéu té dugc gid
thuyét H1 dén HS 1a cic bién
doc 1dp dinh lugng tac dong
truc tiép dén bién phu thude
1a nang luc canh tranh cua céac
NHTM.

Trong s cac bién & trén thi
¢6 15 bién tir X X _déu bing
so.con3 bién ot lm cung khonq
thé do ludng bing cic con sd
cu thé, vi thé tac gia dung cac
thuat toan d¢ do ludng nhu
sau:

(i) Qudn tri ngdn hang
dwge do luong btfng hiéu
qud chung. St dung mo hinh
DEA-Solver, mé hinh siéu
hiéu qua véi hiéu qua khong
ddi theo qui mo. Pé xéc dinh
hi¢u qua chung cua m01 ngan
hang, chiing ta tim ra mdi quan
hé giita cic ddu ra (thu nhép
tir 13 va c4c khodn thu nhép
trong tyr, thu nhap tir hoat dong
khac, tong du ng) véi cc dau
vdo hang nam ciia mdi ngin
hang, ta xay dung md hinh
DEA vé diém hiéu qua c6 thé
duge phic hoa. Cho truéc ma
tran dau vao N.J (chi phi tién
lwong, chi phi tra 13i va céc chi
phi tuong tu, chi phi khéc, 50
lugng cén bo cong nhan vién,
thu nhap binh quén, tong tai
san, ngudn von huy dong, 56
chi nhanh va phong giao dich
trong nuéc, sé may ATM).

Min 0

0z

THANG 7.2013 - 56 134

Bang 2. Ciic bién dugc sir dung dé tinh 03 bién twong dwong

STT Tén bién Ky hiéu
1| Thu nhép tir 13i va céac khoan thu nhép tuong tw Y, |
2 | Thu nhap tlr hoat dong khac Y,

3 |Téng duw no Ya
4 | Chi phi tién lvong X
5 | Chi phi tra ai va c4c chi phi twong tw X,
6 |Chi phi khac X3
7 |86 lugng can b cong nhan vién X,
8 | Thu nhap binh quan X
9 |Tdng tai san X
10 |Ngudn vén huy dong X,
11| S6 chi nhanh va phong giao dich trong nuéc X,
12 |S6 may ATM X,

Sy, <zy,,m=12
oM

Zz[\‘mfﬂ.\ n=12 .

z2>0 (1

(i) Mivc dp doi méi hoat
dong kinh doanh dwoc do
luong bang hiéu qud ky thuit
thuin. D cé nhiéu nghién ciru
chi ra c6 tuong quan cao gitra
hiéu qua ky thuat thuan va doi
moi hoat dong kinh doanh. St
dung mo hinh DEA-Solver,
mo hinh siéu hi¢u qua vai hiéu
qua bién dbi theo qui mo. Dé
xac dinh hiéu qua chung cua
mdi ngan hang, chiing ta tim
ra mdi quan hé giira cac dau ra
(thu nhép tir 1ai va cic khoan
thu nhip tuong twr, thu nhap ti
hoat dong khéc, tong du ng)
v6i cac dau vao hang nim cua
moi ngdn hang, ta xdy dung
md hinh DEA vé diém hi¢u
qua ¢6 thé duge phic hoa. Cho
trude ma tran dau vao N.J (chi
phi tién luong, chi phi tra 1ai
va cac chi phi twong ty, chi phi
khae, sb lugng cdn bd cong
nhéan vién, thu nhip binh quan,
tong tdi san, ngudn vén huy
dong, s chi nhanh va phong
giao dich trong nudc, sd may
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ATM), va véc to quy mo Zz:
hiéu qua ky th'l;ll cua don vi

DMU thirj (j =1, 2...J) trong
moi luong guan ni don i
chuani(i=1,2... 7-\,'\11'3;; dot
#1) voi diéu klm higu qua thay
doi theo quy mé la loi giai cua
bai toan sau:
Min 6
0z
< 71V p— 7
st Y, =2zy,,.m=12,
iy M
2zx. <Ox n=12 _.,N
m n
220
=1 (2

(iii) Bwn thé hién chit
lwong nguon nhin lwe dwoe
do lwong bang thu nhip binh
quin diu ngiroi.

(iv) Chon bién dwa vao do
lwong

3. Két qui nghién ciru vi
khuyén nghi dp dung md
hinh ddnh gid ning lyc canh
tranh cia cic NHTM Viét
Nam

3.1. Két qui phan tich thwe
ng'hwm mo hinh

Kiém dinh KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) va Bartlett. Mo
hinh nghién ciru cta 40 quan
sat ¢0 5 nhém dinh lugng véi
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Bing 4. Ma trin xoay nhén t6 da loai trir cic bién quan sat khong
di didu ki¢n

Rotated Component Matrix®

I8 yeu t6 ky vong anh
huong dén nang lyc canh
tranh cua cac NHTM.

‘ : TGR Nhan té
Sau Khi chay cde moé hinh Bién quan sat F1 F2 F3 Fa F5
hu, dung ¢
]:]:111“ (‘un]‘ pl]moml, phap X1 |Tong tai san 0.988
L ‘ "l“ \"[‘““ | O tim 7y le tang rudng tai san 0.850
rem - EFA-Exploratory 130 g trudng VHD 0.793
Factor .—‘\n:‘\l_\m \(:H plk“p x4 |ROE 0.792
xoay Vanmax dé phén X5 |ROA 0.991
tich ~I.l\‘ lwi\:‘n quan s;'u-. , X6 |NIM 0.594 :
Mot phan tich nhan to X9 |Trich lap DPRRTD -0.523
hao 1_~‘.'\m ‘\lcn‘l dmh Bm’i'- X10 T)’/ |E} chi phi trén thu nhép —0.556
ctt ve '.fnh tron. trong l?O X11 | Ty I& cho vay trén VHD 0.555
nhan to quy¢t dinh cu'a X12 | Thi phan huy déng vén 0.936
ma tran tuong quan dum: X13 | Thi phan cho vay 0.918
chuyén thanh 1]10:1;:\ kg X14 |Vén digu 16 0.959
'-\En binh phuong %° va 335 Tcho vay 0.948
kicm dinh v nghia cua nd Mdrc dé ddi méi hoat dén
inh ¥ ng : at dong
(gia tr1 chdap nhin duogc X16 kinh doanh O
cua kieém dinh nay la nho X17 [Ngudn nhan luc 0.677
hon 0.05) va voi thudc X18 |Quan tri ngan hang 0.849
do v¢ tinh chinh xdc cua Eigenvalues 6.597| 2.723| 2.275] 1.517] 1.250
mau Kaiser-Meyer-Olkin, Eigenvalues Explained % |33.943]13.061(11.574| 9.468| 7.654
dy la thuoc do vé mirc Cummulative Explained % |33.943(47.004|58.578|68.046|75.700

do phuong sai chung cia  Extraction Method: Principal Component Analysis.
cic bién. Hair va cong sy Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
(1998) chi ra réng KMO @ Rotation converged in iterations.

L]

biang 0.8 hodc 16n hon thi rit  tim kiém (EFA) lan cubi cung  két qua cling cho thay tinh phu
t0t, gira 0,7 va 0,8 thi kha, gitta  dugc ghi trong Bang 3 ¢6 hé s6 hop cia céc chi so trong qud
0,6 va 0,7 thi binh thuong, gita  KMO = 0,644 (>0,5) (cho thfly trinh ph'm tich nhan t5. S& lleu
0,5 va 0,6 thi kém, con dudi 0,5  phan tich nhan td EFA 1a thich  chu yeu durgce st dung tir nuuon
thi khong chflp nhén dugc. hop) va Sig = 0,000 (< 0,05) bdo cdo thuong nién nam 2012

St dung phuong phap kiém (chimg 16 céc bién quan sitcd  cia cic NHTMVN, bdo cio
dinh  KMO (Kaiser-Meyer- twong quan voinhau trong tong  nganh ngan hang va phuong
Olkin) va Bartlett dé do luong  thé), tong phuong sai dugc g giai
su tuong thich cua miu khio  thich 1a 75.700 (>50%) (cho
sal gf)n) 40 NHTM Viét Nam  biét cic nhan té duge tach ra

phap chuyén gia dé phan tich
vl thu thap sd ligu.
Phan tich thye nghu;m vil

duoc két qua o Bang 3. giai thich duge 75.700 % bién  két qua. Két qua (.llOl cung
Két qua phéan tich nhan 5 thién cta div li¢u). Mit khde,  khi phan tich nhin td EFA sau
Biing 3. K&t qui ciia kiém djinh KMO va Bartlett khi logi di 2 bi¢n quan sit X,
KMO and Bartlett’s Test X, €6 trong 50 <0.5, md hioh
aiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa- “&h'c“ clru con lai 16 yeu m
- 644 va duge tach nhan td thanh 5
Approx. Chi-Square | 852.784 nhom nhu trong ma triin thanh
Bartlett's Test of Sphericity ~ Df 153 td nhu bang 4. ’
Sig. 000 Mo hinh diém sé cho xep
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Ta c6 md hinh diém so cho

moi nhan to nhu sau:

Nhin t0 F1: Nhén t6 ndng luc
ai chinh

| o186xi 0.052X2| 0.06X3| 0.014X4| -0.095X5] 0.003X6| -0.092X7| 0.026X8| 0.062X9
0.007X10| 0.065X11| 0.186X12| 0.186X13| 0.183X14| 0.182X15| -0.013X16| 0.021X17| 0.076X18

Nhin to F2: Nhan t6 nang luc

kinh doanh
0.007X1| 0.014X2| 0.027X3| 0.306X4| 0.382X5] 0.234x6] 0.027X7| -0.039X8| 0.074X9
-0.342X10| 0.015X11| -0.016X12]| -0.034X13 | -0.008X14 | -0.039X15| 0.063X16 | -0.027X17 | 0.054X18

Nhin t6 F3: Nhan t6 ngudn

nhan luc

- -0.018X1| -0.419X2| -0.412X3| 0.114X4| 0.062X5| -0.072X6| 0.091X7| 0.179X8 0.14X9
0.112X10] 0.061X11| -0.018X12| -0.026X13 | -0.043X14| -0.029X14| 0.028X16 | 0.02X17 | -0.084X18

Nhin t6 F4: Trang bi k¥ thuét

quan tri ngdn hang

.F4 0.051X1| 0.035X2| 0.065X3| 0.235X4| 0.048X5 -0.09X6| 0.036X7| 0.194X8| 0.094X9
0.005X10| 0.079X11| 0.044X12| 0.018X13| 0.02X14| -0.004X15| 0.487X16| 0.102X17| 0.55X18

Nhan t§ F5: Nhan t6 trinh d l-

cong nghé

F5 0.063X1| 0.004X2| -0.037X3| 0.073X4| -0.065X5| 0.054X6| 0.126X7| -0.332X8| -0.383X9
0.096X10| 0.417X11| 0.036X12| 0.048X13| 0.064X14| 0.063X15| 0.085X16| 0.514X17| 0.079X18

hang ndng luc canh tranh
chung

Lay ty 1¢ dong gop lam
trong s chung ta co the thu
dugc mé hinh nhan to dé
phan tich d4nh gia xep hang
nang lyc canh tranh chung
cla cic ngan hang nhu sau:
F= (33.943 F, + 13.061 F,

t11.574 F, +9468 F, +7654
F)175.700

Bing 5, Téng phuwong sai duge gidi

Mo hinh trén cho théy,
khi tién hanh phéan tich
cic nhan tb tac dong dén
ning luc canh tranh cua cac
NHTM, can phén tich ca
5 nhan té c6 duge tur phéan
tich EFA. Trong do, yéu
td nang luc tai chinh co tac
déng manh nhat dén ning
lyc canh tranh cua cac ngén
hang vi c6 trong s0 da chuin
hoa cao nhﬂt bing
33,943%. Tlep theo la

ning lyc kinh doanh

(trong 56 chmn hoa la

thich

Rotation Sums of Squared Loadings

Total |% of Variance | Cumulative %

5633 | 33.043 33.943

2607 | 13.061 47.004

2369 | 11574 58.578

1.706 9.468 68.046
13686 | 7.654 75.700

13,061%), chit lugng
nguon nhin lyc dirmg
tht 3 voi trong so
chuén héa la 11,574%,
ding thir 4 la ky thudit

l'..\"r"(.“‘()n M(’
halygjg

TG 12013 . 5134

[ .

thod: Principal Component

quan tri ngin hang véi
trong s6 chuéin hoa la

TAP CHi KHOA HQC & DAO TAO NGAN HANG

9,468% va cudi cung, thanh
phin tic dong yéu nhét dén
nang luc canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam 1a yéu td
trinh d§ cong nghé (trong )
chuin héa bang 7,654%).
Tirm6 hinh dlem sO cua tirng
nhan td, thay sé cia timg ngan
hang dé¢ tinh ra diém s6 cua
tirng thanh pll'{n va diém s xép
hang chung d¢ x¢ép hang ning
lire canh tranh cua céic NHTM
theo diém sé tir cao xudng
thap Két qua ph'm tich cho
thiy 3 nhén té bao gom: Ning
lyre tai chinh, chat lugng ngudn
nhan lyc va ky thudt quan trj
quyét dinh téi 72,6% ning
lrre canh tranh cta cac NHTM
Viét Nam (Hinh 2). Tirc 14 cic
NHTM duge xép hang cao vé
ndng lyc tai chinh, chit luong
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Hinh 2. Tac dong cia cic nhin to téi niing luc canh tranh

Nang luec canh tranh

nguon nhan luc va trinh dé
cong nghé¢ thi ciang cd thir
hang cao trong danh gia ning
luc canh tranh tong thé so vai
cac ngan hang khac. Con lai,
2 nhan t6 kha ning sinh 1oi va
trinh d§ cong nghé c6 mirc do
anh huong 1a 27,4%. Két qua
ude lugng cho théy, mac du
nhitng ngan hang nho c6 kha
nang sinh 10i va trinh do cong
ngh¢ cao nhung mirc d¢ anh
hudng chi 14 27,4% nén cuoi
cung xép hang ning lyc canh
tranh tong thé cua nhitng ngan
hang nay van thip hon nhitng
ngdn hang c6 qui mo vén 16n,
ky thuat quan tri hién dai va
nguén nhan lyc chit luong
cao.

Két qua phan tich nhan t6 vé
nang luc canh tranh clia cac
NHTM Viét Nam ciing cho
thiy, tién bod cong nghé chua
phat huy dugc trong thoi ky
nay, hau hét cic ngan hang
md&i chi cha trong phat trién
kinh doanh trén nhitng san
phim dich vy truyé,n théng
ma chua khai thic hét nhirng
loi ich ma trinh d§ cong nghé

/ 33.943%

72.6%
9.468%
11.574%

y7 oy — 1854%
o (]

4

Ning lyc tai chinh

Ky thuat quan tri

Nguén lwc con
nguoi

Trinh d§ cdng nghé

\ 13.061% Nang lyc kinh
doanh o

mang lai cho ngan hang. Mic
du trong thoi gian gin day
cic ngan hang trong nudc
da chu trong hon dau tu vao
cong nghé thong tin, nhung
déng gop cua tién bo vao hiéu
qua hoat dong ngan hang con
nhiéu han ché va thuc trang
hé théng cong nghé thong tin
ciia h¢ théng ngan hang vin
bi dénh gia 1a yéu kém, manh
mun, cuc bd.

Nguyén nhan la do nhiéu
ngin hing mic du da trién
khai céac phf‘m mém hién dai
vo1 chirc niang hoat dong truc
tuyén tao thém nhidu san
pham gia ting cho khach hang
trong qua trinh giao dich voi
ngin hang, cac phin mém
ma moét s NHTM dang Ung
dung déu la nhimng phan mém
thé hé moi dugc nhiéu ngan
hang trén thé gigi sir dung.
Tuy nhién, cong tac trién khai
chdm va khi trién khai xong,
mot sé b phédn lai chua tao
duge mot co ché nhim khai
thac hi¢u qua cong nghé¢ dé va
dic bigt 1a ngudn nhén luc cia
ngan hang chua hoan toan lam

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

chi duoc nhitng cong nghé
ma&i nay da lam cho viée khai
théc h¢ thong cong ngh¢ thong
tin thiéu hiéu qua.

Nghién ctru két qua chay md
hinh diém s voi s6 liéu ndm
2012 ctia cic NHTM nha nudce
va NHTM cb phan, tic gia dé
xuat cic NHTM c6 phan can
cai thién quy mo von ch Y
hitu, qui md tai san, phat trién
kinh doanh theo hudng tang
cuong cic san pham dich vy
ngan hang hién’ dai dua trén
khai thac lgi thé cua cédc (mg
dung cong nghé hién dai dé mo
rong su chiém linh thi truong.
Nguge lai, cac NHTMNN
hoiac NHTMCP nha nudc ndm
cd phan chi phdi nén tap trung
nhiéu hon vio ning lyc tii
chinh va nguén luc chit luong
cao dé duy tri vi thé hién tai.

3.2. Mgt s6 khuyén nghi
nham ap dung mo hinh phin
tich nhin té trong dinh gid
nang liwe canh tranh ciia cdc
NHTM Viét Nam

3.2.1. D6i véi Chinh phii Viét
Nam va cac Co quan hitu quan

- Chinh phii cin diy manh
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qua trinh tai co cdu h¢ thong
NHTM Viét Nam, thye hig‘::}
sap nhip cic ngdn hang nho dé
dam bdo cdc ngin hang co6 du
nang lye va trinh d cong nghé
tham gia canh tranh m¢t cdch
hiéu qua.

- Xdy dung khung phéap
Iy cho viéc cong bd thong
tin xép hang niang luc canh
tranh cua caic NHTM dé’ lam
can cur cho viéc cong bd ket
qua nghién ciru cua cdc nha
nghién ciru va cua nhing
cong ty hoat dong trong linh
vuc nay, tranh gdy nhing
phan umg cta nhimg td chirc
dugc danh gia va cua xa hdi.

- Hinh thanh nén co quan
nghién ctru doc 1ap danh gia
xép hang nang luc canh tranh
cua quéc gia, dia phuong, bd
nganh, doanh nghiép. i

- Chinh phu can cé su dau tur
thich dang cho co quan nghién
cru théng ké nham xay dung
co so dir liéu thong ké day du,
cap nhat phuc vu cho viéc xay
dung mé hinh phan tich xép
hang ning luc canh tranh cia
NHTM hang nim mét cach
chinh x4c.

3.22.Déi véi ngan hang
nha mieée Viét Nam va cde Bé
¢ lién quan

- Xéy dyng khung phap ly
cho cac mé hinh t6 chirc tin
dung mdi, céc 16 chire ¢6 hoat
dong mang tinh chit hd tro cho
hoat dong ciia cic td chire tin
dung nhu: Céng ty xép hang
z'm;:, lyc canh tranh, Cong ty
J\cp hang, tin dung, cong ty moi
gidi ticn t¢ nhdm phat trién hé

thong céc td chire tin dung...
- Hinh thanh co s¢ dit ligu
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tai chinh, nhap dir li¢u, kiém
tra d¢ tin cdy cua dir liéu, xtc
tién cic cong viée phéan tich
cdc nhan td, hinh thanh mot
h¢ théng céc nhan td thye sy
c6 anh hudong theo céc tiéu chi
lhéng ké, so sanh vdi mong dgi
cua ngin hang vé nhin t6 dé
va dé xudt cic giai phap nhim
tang cuong/ thay doi/ hay didu
chinh cdc nhan té nay.

- Can ¢6 chinh sich bdi
dudng, cip nhat kién thie
dao tao can by chuyén trach
va cung cflp co so dir liéu lién
quan cho can bg thuc hién phan
tich danh gid va xép hang ning
lue canh tranh ctia cac NHTM.

- Bé han ché nhuoc diém cta
md hinh, ngan hang can tién
hanh nghién ciru thuong xuyén
va cap nhat lién tuc xép hang
ning lyc canh tranh. Cu thé,
thuong néi dén ning luc canh
tranh thi phai c¢6 sy so sanh,
trong d6 ¢6 xép hang cu thé tir 1
tro xuéng; ma nhu vay thudng
s& dé cho ngan hing sir dung
mot dang bién héa cia phuong
phdp benchmarking (tam dich
“so sanh theo chuﬁn”), nghia
Ia so minh v&i ngin hang ding
dau, xem thua kém chd nao va
phfm ddu dé dat duge, nhung
Iru y 14 “chuin” dé so sanh lai
¢6 thé thay doi hang nam (theo
bang xép hang).

4. Két lujn

Bing phwong phap phén
tich nhan t, phan tich bao s6
licu DEA va chi sé Malmquist
do luong hi¢u qua ky thudt va
hi¢u qud toan bd dé do luong
cac bién dinh tinh gdm Mirc
do dbi méi hoat dong kinh
doanh va Trinh d§ quan trj

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

ngédn hang, nghién ctru da xay
dung duge mot mo hinh diém
s6 dé danh gia tong thé nang
luc canh tranh ctia cic NHTM
Viét Nam ciing nhu mo hinh
tinh diém timg nhén to c6 tac
dong dén nang luc canh tranh
cua cac NHTM Viét Nam. ‘xi{)
hinh chi ra rang nhan to vé

nang lyc tai chinh co trong s0
chuan héa cao nhat, 33,943%
s¢ anh huong dén nhan to

chung d6 la ndng luc canh
tranh cia cic NHTM Viét
Nam nhiéu nhat. it
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