bidi phép BPM - Ru hudng mdi frong
hoat ddng phat trién san pham dich vy
tai hé thong ngén hang

ThS. PHAN THANH BUC - MAI TAN TAI

Hoc vién Ngan hang

Nén tang cong nghé hién dai, tién tien chinh la co sé cho viée cdi
tién va sy phdt trién da dang ciia cdc san pham dich vu ngan hang
hién dai. Giai phap quan ly quy trinh nghiép vu (Business Process
Management- BPM) la cong nghé méi mang lai nhiéu hira hen cho
viéc tin hoc hoa cac san phcfm dich vu tai cac doanh nghiép noi chung
va hé thong ngdn hang néi riéng. BPM la gidi phdp két hop giita qudn
Iy va céng nghé nham cung cdp kha nang mé hinh héa, mé phéng,
dong bo héa con nguwoi, dit liéu va hé thong tham gia vao cdc quy
trinh, tir 36 cung cdp cho cdc nha qudn 1y doanh nghiép kha ndng ndm
bat, diéu hanh va t6i wu héa hoat dong trong ngdn hang. Bdi bdo nay
cung cdp cdi nhin téng quan vé BPM, cdc loi ich BPM mang lai, xu
thé phdt trién ciia BPM trén thé gidi va kha nang vmg dung ciia BPM
vdo hoat ddng phat trién san pham dich vu tai hé thong ngdn hang
Viet Nam.

1. Téng quan vé BPM cac hoat dong duogc thuc hi¢n theo
1.1. Khai niem BPM mot trinh tu nhat dinh do con nguoi
hai niém BPM dugcradoiduatrén  hay thiét bi thuc hién & cac vi tri khac
quan diém cho rﬁng, mdi san phém, nhau nham xu ly dau vao, tinh toan,
dich vu cia mot doanh nghiép  xtr 1y thanh dau ra twong tng va tao

1a két qua ciia mot chudi cac  thanh cac san pham hay dich vy &

hoat dong san xuit, quan Iy dugc t6  budc cudi cung. Cac quy trinh nghiép
chirc thanh cac quy trinh nghiép vu.  vu 1a myc tiéu va ciing 1a cong cu dé t6
Madi quy trinh s& bao gdm mot tap hop  chire va cai thién mdi quan hé giita cac
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hoat dong trong doanh nghiép.
Thong qua viéc quan ly céc
quy trinh nghiép vu, nguoi chu
doanh nghiép cé thé tiép can
véi viée giam chi phi quan ly,
cai thién su hai long cta khach
hang, xdy dung cic san pham
va dich vu méi trong thoi gian
nhanh nhét véi chi phi hop 1y
nhét va cudi ciing 1a chiém linh
thi truong béng cac loi thé canh
tranh va gia tang loi nhuan.

BPM la m¢t phuong phap
tiép can hé thong bao gdm céc
khai niém, phuong phéap va cac
k¥ thuat nham hd tro viée thiét
ké, quan 1y, cau hinh, thuc
thi va phan tich cac quy trinh
nghiép vu. Khai niém tong
quét vé BPM c6 thé dugc phat
biéu trén hai khia canh:

Xét vé mit quan ly: BPM
1a cach tiép can hé théng nham
giup cac doanh nghi¢p ti€u
chuén hoa, tdi wu hoa, tu dong
hod quy trinh hoat dong véi
muc dich giam chi phi, ting
chét luong hoat dong, rut ngén
thoi gian san xuit va dam bao
san pham dat chat lugng cao.

Vé mit cong nghé: BPM
la phuong phéap ludn cho viéc
phat trién cic ung dung cong
ngh¢ thong tin. BPM ciing
cung cip cic bd cong cu giup
cac doanh nghié¢p mo hinh hoa,
thiét ké, trién khai, giam sat,
van hanh va cai tién cac quy
trinh nghi€p vu mdt cach linh
hoat.

Khai niém BPM dé cép téi
mot s6 van dé cha yéu sau:

Thit nhdt, BPM la diéu kién
tién quyét dé thuc hién tu dong
hoa. Mdi quy trinh nghiép vu
¢6 mot trinh tu thuc hién duoc
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xé4c dinh trude, co thé 1a tuan
tu hodc song song dong thoi.
Didu d6 c¢6 nghia 1a chudi cac
cong vi¢c phai dugce thuc hién
mdt cach logic va tuan thu cac
quy tic dat ra. Chiing ciing can
dugc cac cép co tham quyén
phé duyét. Dya trén céc quy
tic ndy, cac quy trinh co thé
duoc thuc hién mot cach tu
dong hodc ban ty dong. Bing
cach st dung cac cong cu mod
hinh héa, cac ngan hang c6 thé
dé dang tién hanh mo ta, xay
dung va hoan thién cac quy
trinh mét cach tryc quan, tuong
minh va chi tiét thong qua cac
biéu d6, so @6 thich hgp. Dua
vao hé théng quy trinh nghiép
vu d3 mo hinh hoa, cac nha
quan 1y c¢6 thé phén tich, danh
gid hiéu qua cua ching, trén
co 86 d6 co thé loai bo hodc tu
dong hoa cac cong viée dé co
duogc cac quy trinh hoat dong
t6i .

Thir hai, BPM la co s¢ dé
giam 13, tiét kiém thoi gian
va chi phi hoat dong. Mot
quy trinh nghiép vu bao gom
“mot chudi” cac hoat dong véi
sy tham gia ctia nhiéu nguoi
tir mot hodc nhiéu bo phan.
Viéc nhiéu ngudi hodc nhiéu
bd phan tham gia vao mot
quy trinh nghiép vu dan dén
viéc trao doi thong tin trong
qué trinh thuc hién c6 thé gay
mat mat, sai léch va cham tré.
Viéc déng bd hoa, ty dong hoa
cac quy trinh gitp khic phuc
cac kha ning xay ra 16i, mat
mat hodc cham tré thong tin.
Ngoai ra, viéc tich hgp toan bo
hé théng s& don gian hon rat
nhiéu nhod st dung cac thong
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tin da duoc dinh sin theo mot
tiéu chuén tir trudc.

Thir ba, BPM cung cép cac
cong cu cho phép cac hé thong
thong tin dap ung dugc nhiing
thay doi trong thuc té va tai sir
dung cac quy trinh nghiép vu.
Nhu da dé cap, mdi dich vu va
san pham cta ngan hang dugc
tao ra dua vao mdt quy trinh
thdng nhit. Viéc t6 chic mdi
san phém, dich vu thanh nhiing
quy trinh nghiép vu gitp ngan
hang chia nho céc hoat dong,
trén co s& d6 ngan hang co
thé dé dang dap ung lai duoc
nhitng thay d6i trong hoat
dong kinh doanh bang cach
sép xép lai hodc thay d6i mot
vai thao tac thay vi phai thay
d6i ca quy trinh hoat dong.
Bén canh do, véi viéc st dung
cac cong cu va ngbn nglr trong
BPM, cac quy trinh nghiép vu
¢ thé duge to chirc nham tai
st dung ca bén trong va bén
ngoai ngan hang. Viéc tai su
dung quy trinh giup cac ngan
hang d& dang dong bo hoa hoat
dong gitra cac hé thng thong
tin cia cia minh va gitta h¢
thong thong tin cuia minh véi
cac ddi tac.

1.2. Sw hinh thanh va phat
trién ciia BPM

Khéi niém quy trinh duogc
hinh thanh va phat trién dua
trén cac quan diém va Iy thuyét
quan tri qua nhiéu thé h¢. Lich
st cua BPM duoc hinh thanh
theo nhitng su thay d6i vé
phuong phép va cong nghé
trong 3 linh vyc: Quan tri kinh
doanh, quan tri chét luong va
cong nghé thong tin.

Trong cudn “Ngudn gbc cua

59



60

* | QUAN TRINGAN HANG & DOANH NGHIEP

Hinh 1. Tong quan v¢ lich sir hinh thanh ciia BPM

Giyen mbn béa =in
nsd. Adam Smdl

I\

Quan fri kinh doanh

Khoa hoo quan by, Taylor

TQM, Six Sigmia, Lean

iCong nghé thong tin

May PC

cai cia cac qubc gia” (1776)-
mot trong nhitng tic phim ra
doi sém nhat va noi tiéng nhat
vé thuong mai va cong nghiép,
dugc cong nhan la c6 dong
gop to 16n cho cac nguyén ly
kinh t& hoc hién dai- Adam
Smith (1723-1790) da duaray
tuong vé chuyén mén hoa lao
dong. Khai niém nay 1a nén
tang cua viéc phan chia phong
ban, nganh, cong vi¢c theo
chirc nang trong cac t6 chirc
hién nay[1]. Pay co thé duoc
coi la co so cho céac lan song
phat trién quan 1y quy trinh sau
nay. Cho dén thé ky XX, hang
loat cac phuong phap quan ly
doanh nghiép dugc ra doi véi
muc dich cung cip giai phap
nham nang cao hi¢u suit hoat
dong cta doanh nghiép. C6 thé
ké dén mot vai phuong phap
nhu Hé théng quan 1y chat
lugng toan dién (Total Quality
Management- TOM) ra doi

1980 1990 Internet

vao nhitng nam 1950; Lean
Manufacturing bit ngudn tir
hé théng san xuat Toyota xuat
hién tor nhiing ndm 1980 hay
cudc cach mang vé quan tri quy
trinh gin ddy dd xoay quanh
“Six Sigma”, mét phuong
phap quan ly nhim dép tmg
cac yéu cau cua khach hang
dwa trén viéc lam giam thiéu ty
1¢ sai s6t hay khuyét tat bang
céch xac dinh va loai trur cac
nguon tao nén dao dong (bdt
6n) trong cic quy trinh kinh
doanh[2].

Phuong phap tiép can BPM
duoc coi 1a tong hop cua tat
ca cac phuong phéap trudc do.
BPM khong chi chua trong vao
qué trinh théng ké, kiém soat,
thir nghiém va quan tri ma con
tap trung giai quyét cac van dé
co ban cua viéc cai thién va
thay doi quy trinh nghiép vu.
BPM cung cip phuwong phdp
tiép cdn hé thong bao gdm
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cac khai niém, phuong phap
va cac cong cu nham hd tro
viéc phan tich, thiét ké, quan
ly, cAu hinh, thuc thi cac quy
trinh nghiép vu. Trong BPM,
quy trinh nghiép vu la muyc tiéu
va ciing la cong cu dé to chirc
cdc hoat ddng trong té chirc.
Thong qua BPM, cac t6 chirc
c6 thé tiép can véi viée giam
chi phi quan ly, cai thién su
hai long cua khach hang, xay
dung cac san phém va dich vu
moi trong thoi gian nhanh nhat
v6i chi phi hop 1y nhat va cudi
cung la chiém linh thi truong
béng cac loi thé canh tranh va
gia tang loi nhuan.

Cung v6i sy toan cdu hod
nhanh chong, hiéu qua viéc
quan tri quy trinh nghiép vu
trong t6 chitc trd nén quan
trong hon bao gio hét. Rat
nhiéu nhan t6 anh huong dén
loi nhuén cua cac té chic nhu
tan suat giao dich, nhu cAu trao
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d6i thong tin, kha ning quyét
dinh kip thoi, sy can thiét quan
tri thay d6i, nhiéu ddi thu canh
tranh qudc té va sy doi hoi rat
ngin th0’1 gian[3][4]. Nhu’ng
nhan t6 nay doi hoi to chirc
phai xem x¢ét lai cach thue quan
tri quy trinh ciia minh. Dé giai
quyét nhitng thach thirc nay,
cong nghé thong tin da dugc
sir dung 1am cong cu dé quan
tri cac quy trinh nghi¢p vu[5]
[6][7]. Trai qua hon hai thap
ky, cac cong viéc gidy to trudc
day da duoc thay thé bang cac
van phong khong gidy. Va qua
trinh phat trién nay di tao ra
khai niém BPM ngay nay.

1.3. Loi ich ciia BPM

Quy trinh phat trién san
pham dich vu duoc xay dung
t6t s& gitp giam thiéu chi phi
hoat dong, mang lai doanh thu
cao hon, ning cao ning suit
lam viéc ctia mdi c4 nhan trong
t chirc, qua d6 dap tng duoc
nhitng yéu cau tir thi truong.
Loi ich chinh cuia BPM mang
lai 1a kha nang xay dung va
phat trién quy trinh mot cach
hiéu qua hon v&i kha nang tin
hoc hoa cao va su hd tro tdi da
cho timg ddi tuong trong ngan
hang tham gia vao quy trinh
phat trién san pham dich vu.
Gia tri cia BPM duoc
thé hién qua ba yéu to:
Ning suét, hiéu qua va

déu tiém an sy kém hiéu qua
do van con ton tai cac budc
hoat dong thu cong trong quy
trinh, sy thiéu nhip nhang giita
cac phong ban va gip nhiéu
khé khin trong viéc kiém soat
qua trinh van hanh cia toan
quy trinh. Vi¢c ing dung giai
phép BPM sé& gitp loai bo céac
van dé ké trén.

Hiéu qua: Mot trong cac
muc tiéu cuia ngan hang la xay
dung cic quy trinh phat trién
san phém dich vu hiéu qua.
Gidi phap BPM hudng téi muc
tiéu nay bang tdi wu hoa timg
quy trinh nghiép vu thong qua
x4c dinh cac budc hodc van
dé trung 13p con tdn tai, xac
dinh nhiing xung dot trong cac
budc cua quy trinh, tir d6 gitp
cac nha quan ly dua ra nhiing
chinh sach phu hop, tranh dugc
nhitng bét cap dén tir sy thiéu
chinh xdc va thiéu nhat quan
cua céc quy trinh.

Sw linh hoat: Mot trong
nhitng loi ich rat 16n ma BPM
mang lai 1a sy linh hoat. Trong
bdi canh khi nhu cdu cia
khach hang ngay cang nhiéu
va ludn thay d6i theo thoi gian,
cac quy trinh da c6 s€ phai
thay ddi hodc dugc tao mai
dé phu hop véi nhitng yéu cu

do. Tuy nhién thuong cac ngan
hang s& chi thay d6i mot vai
budc trong quy trinh hodc ké
thira mot sd bude hoat dong da
¢6 dé tao ra mot quy trinh san
pham dich vu 1’1’10’1 G1a1 phép
BPM sé cung cap nén tang va
cong cu dé ké thira va thay doi
quy trinh hoat dong mot cach
nhanh chéng, truc quan.

1.4. BPM va phidt trién hé
thong théong tin

Do dac trung cua cic quy
trinh nghiép vu va sy tién bo
ciia cong nghé d6 hoa, BPM
cung cap kha niang dic ta quy
trinh nghi¢p vu nhu n6 ton tai
trong thé gidi thuc bang cac ky
phap d6 hoa[8]. Céac ky phap
d6 hoa nay c6 kha ning thuc
thi ngay (executable) nén khi
phan tich va hoan thién mot
quy trinh nghiép vu thi do
ciing dwoc xem 1a mot thiét ké
cia quy trinh nghi¢p vu. Mo
hinh nghiép vu duoc dac ta su
dung cac ngdn nglr chuyén biét
nhu BPMN (business process
management notation), sau do
dugc chuyén ty dong sang ngon
nglt thuc thi BPEL (business
process executable language).
Nhu vay, BPM d3 cung cép co
ché da ty dong hoa dugc chudi
quy trinh nghi¢p vy, viéc con

Hinh 2. So' @6 quy trinh phit trién h¢ thong BPM([8]

a*a

su linh hoat.

Ndng sudt: Nang cao
ning suat hoat dong
1a loi ich dugc ké dén
dau tien d6i véi mdi
ngan hang khi tng dung
BPM. Hau hét cac quy
trinh hoat dong hién nay
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lai chi 1a cu hinh va cai dat
md hinh nghiép vu vao moéi
truong chay thong qua céc
web-service. Vi¢c phat trién hé
thong thong tin s& xoay quanh
cac quy trinh nghiép vu, liy
md hinh nghié¢p vu lam trung
tam (process-centric).

Viéc thuc hién cac budc (1)
va (2) trong Hinh 2 1a don gian
hon so véi cac phuong phap
phat trién truyén thong, dic
biét la viéc cadc nha quan ly
va chuyén vién nghi¢p vu co
thé tham gia tryc tiép dé thiét
ké quy trinh. Dy 1a mot uu
diém vuot troi so voi phuong
phap phap trién phin mém
thong thuong, ma ¢ do, nhiing
chuyén vién CNTT phai mat
nhiéu thoi gian dé thu thap
thong tin va dic ta yéu cau cua
bai toan dat ra.

2. Thye trang va xu thé
phat trién ciia BPM

2.1. Thuc trang phdt trién
BPM trén thé gidi va tai Vigt
Nam

Trén thé gioi, giai phap BPM
dang ngay cang dugc quan tam
va mg dung rong rii tai cac t6
chue, doanh nghi¢p cling nhu
tai cac ngan hang. Viéc danh
gia thuc trang BPM da dugc
BPTrends[7] tién hanh mot
cach toan dién trong 4 nam:
2005, 2007, 2009 va cubi
2011. Bao cao trong nam 2012'
dua trén dot khao sat vao mua
thu nam 2011 déi véi 399 doi

" The State of Business Process
Management 2012- Bao céo
toan canh vé BPM ndm 2012 cla
BPTrend. BPTrends v&i hon 20.000
thanh vién, hién dwoc coi la cbng
ddng I&n nhét clia cac chuyén gia vé
tién trinh nghiép vu trén thé gisi.

tuong khao sat nam trong cong
dong BPTrends. Nhiing ngudi
trd 101 la nhitng nha quan tri
doanh nghiép, cac nha tu van
quan tri doanh nghi¢p, nhiing
ngudi 1am quy trinh thyc té va
nhiing chuyén vién phan tich
quy trinh nghiép vu trén toan
thé gi6i. Bao cao chi rd “Cic
phan mém quan 1y quy trinh
dwoc su dung rong rdi trong
cdac doanh nghiép lom va vira”.
Do anh hudng cua khing
hoang kinh té toan cau “cdc
chi s6 nam 2007 dén 2009 thé
hién sy giam sut hodc dung
yén”, tuy nhién “dir liéu cudi
nam 2011 cho thdy ré s ting
truong cua thi truong BPM”.
Dudi day 1a mot sb tiéu chi da
duogc dé cap trong bao céo:
Thir nhat, nhén thirc ciia cdc
16 chire, doanh nghiép va céng
dong doi véi BPM: Cac doanh
nghiép da cé nhén thuc dung
dén hon vé BPM. Bén canh
mot s6 it coi BPM 1a mot cong
nghé phin mém (13%), co
41% nguoi tra 101 xem BPM
1a phuong phap tiép can top-
down dé to chic, quan 1y va
do luong hiéu qua dua trén
cac quy trinh 15i ciia to chirc;
27% nguoi tra 1061 coi BPM la
phuong phap tiép can hé thong
dé phan tich, tai thiét ké, cai
tién va quan 1y cac quy trinh
cu thé; 15% nguoi tra 101 coi
BPM 14 huéng d& xuit méi
nham tiét kiém chi phi hoat
dong bang cach ting cuong
hiéu suit cho cac quy trinh
cu thé; 13% nguoi tra 101 coi
BPM 1la tap hop céac ky thuat
phin mém méi giap nguoi
lam cong tdic CNTT quan ly
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va danh gié viéc thuc hién cac
ludng cong viée. Nhimng con s6
nay phan anh chinh xac sy da
dang vé cac goc do trién khai
va ung dung cua BPM trong
doanh nghiép va to chirc.

Cac cam két ctia to chire ddi
véi viéc trién khai BPM da
tang dang ké (ddc biét tir ndm
2009- 2011). Trong nam 2011,
31% cam két tap trung vao
khia canh chién luge phat trién
hé théng st dung BPM, 30%
cam két trién khai nhiéu dy an
16n, 26% cam két thir nghiém
mot vai du an ban diu & murc
do vira va nho, 12% dang xem
xét cac co hdi va chi co 2% tra
101 1a khong quan tdm. Nhiing
con s6 thong ké nay d thé hién
chd dung virng chic cia BPM
trong cac to chuc trén thé gisi.

Thir hai, dinh huong kinh
doanh cua doanh nghiép: Pinh
huéng kinh doanh 1a cac tinh
huéng, chién luge, hodc muc
tiéu lam t6 chtrc phai thyc hién
viéc thay doi quy trinh nghiép
vu cua minh. Can ctr theo Kkét
qua diéu tra, cac dinh hudng
quan trong khién t6 chirc phai
quan tim dén viéc thay doi
quy trinh nghiép vu 1a nhu cau
giam chi phi, ting hiéu suat
cong viéc hodc cai thién su
cOng tac gitra cac don vi trong
mét to chuc.

Thir ba, mure do truong thanh
quy trinh cua doanh nghiép:
Béo c4o da danh gia trén nhiéu
tiéu chi nham tim ra dugc viée
cac doanh nghi¢p da nhan thuc
vé tam quan trong ctia quy trinh
va thuc hién viéc xay dung cac
quy trinh nhur thé nao. Céac cau
hoi ddt ra nhiam xéc dinh thuc
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trang viéc quan ly
quy trinh tai cac t6
churc theo cac muc do
truong thanh- tuong
tw nhu CMMP. Két
qua thu dugc da phan
anh duoc muc do
chudn muc, viéc tb
chure ghi chép va xay
dung tu liéu cho cac
quy trinh cling nhu
quy trinh phat trién
cac san phém dich vu
trong qua trinh hoat
dong cua to chic.
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Bang 1. Mirc dd pho bién ciia cac hoat dong lién quan dén quy trinh

(%)

Céng viéc/Hoat déng Khéng Thi’nh Thwc‘;:ng Ph‘é.n !é’n Luf)n

bao gi¢’ |thoang | xuyén | th&i gian | lubn
Tw liéu hda cac quy trinh 3 38 31 22 5
Chuén héa cac quy trinh 5 39 29 22 5
M6 hinh héa chuéi gia tri 9 31 25 24 10
Do lwdng cac quy trinh cbt 16i 10 42 24 18 6
Phu hop véi hé tro IT 9 39 25 20 6
Dinh nghia cac ky nang 8 41 26 20 6
Dao tao ngwoi quan tri 19 40 19 15 7
Cac nha quan tri str dung di liéu 13 40 24 20 3
Cai thién quy trinh 9 39 29 17 5
Thué mé hinh héa cac quy trinh 23 41 18 11 7
Trung binh 2011 10,8 39,0 25,0 18,9 6,0
Trung binh 2009 9,7 46,1 23,9 16,5 3,9

Bang 1 tong hop két
qua danh gia dua trén
s6 liéu dicu tra.

C6 thé nhan thay, s nguoi
tra 101 “Thinh thoang” va
“Thuong xuyén” chiém da s6
(~65%). S6 ngudi danh “Phan
16n thoi gian” (~19%) cho viéc
lam quy trinh ciing chiém mot
ty 1& twong ddi 16n hon han s6
nguoi tra 101 “Khong bao gio”
(10%) va “Luodn ludn” (6%).
Piéu ndy cho thdy viéc nhin
thiee va thuc hién quy trinh da
tré nén kha phé bién trén thé
gioi.

Thuyc té cho thay raing BPM
dang phéat trién ngdy cang
manh mé trén thé gidi va ngay
cang nhiéu cac doanh nghiép,
ngan hang trén thé giéi tmg
dung BPM vao quan ly quy
trinh nghi¢p vu cua minh. Tuy
nhién tai Vi¢t Nam, BPM dang
con 1a mot khai niém twong ddi
mdi va mdi chi duge quan tam
dén trong mot vai nim gan day

2 Capability Maturity Model Integration
- md hinh trwdng thanh nang Iwc tich
hop - va la khudn khd cho cai tién qui
trinh phan mém.
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Hinh 3. Mitrc d§ quan tim dén khai niém BPM trén
Internet tai Viét Nam

Luru y

(Hinh 3).

Dya vao két qua tim kiém
cua cong cu Google Trends véi
tir khoa “BPM”, cho thay Viét
Nam mdi chi bit dau quan tim
dén khai niém BPM tir khoang
nam 2009 va mac d§ quan tam
¢6 xu huéng ting dan tir nim
2012 dén nay (Hinh 4).

So sanh v6i mét vai phuong
phap quéan ly khac nhu TQM
va Six sigma, cho théy tai Viét
Nam, phuong phédp BPM dang
dan dwgc quan tim tim hiéu

TAP CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HANG

nhiéu hon. Céc td chtrc, doanh
nghiép da nhan thay BPM la
mdt giai phap dap ung duogc
nhitng yéu cau méi trong bdi
canh hoat dong kinh doanh
dang ngay cang mé rong hon
vé quy md va can nhiing giai
phap quan ly h1eu qua, giam
thiéu chi phi vé thoi gian va tai
chinh.

2.2. Xu thé phdt trién ciia
BPM

Xu thé phat trién cia BPM
dugc thé hién rd ¢ su phong
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