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Tém tat: Trong boi canh thuong mai dién t& phat trién nhu ngay nay, céac
phuong thire thanh toan truc tuyén dang ngay cang tra nén thu hidt nguoi sur
dung. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xdc dinh cdc nhéan té anh hudng
dén viéc quyét dinh st dung dich vu thanh toan truc tuyén trén san thuong mai
dién td cta thé hé Gen Z trén dia ban Thanh phd Ha Néi. D{t liéu khao sat trong
khodng thai gian tir thang 1/2023 t6i thang 2/2023 tir 315 déi tuong Gen Z
dang hoc tap va sinh séng trén dia ban, va st dung hdi quy tuyén tinh dé kiém
dinh cdc nhéan t6. Két qua cho thay hiéu qua ky vong, anh hudng xa héi, niém
tin vao nha ban Ié va tién ich bé sung cé tac déng tich cuc, nguoc lai théi quen

Factors affecting the decision to use online payment on e-commerce platform of Gen Z
generation in Hanoi city

Abstract: In today’s evolving e-commerce landscape, online payment methods are becoming more and more
attractive to users. This study was conducted to determine the factors affecting the decision to use online
payment services on the e-commerce platform of the Gen Z generation in Hanoi affecting the decision to

use online payment services on the e-commerce platform of the Gen Z generation in Hanoi. Survey data

for the period January 2023, to February 2023 from 315 Gen Z subjects studying and living in the area and
using linear regression to test the factors. The results show that the expected effects, social influence, trust
in retailers, add-ons benefits have the positive impact, meanwhile cash habits have a negative impact on the
Gen Z generation’s decision to use online payment on the e-commerce floor in Hanoi city. On this basis, the
authors propose to improve the quality of the method of online payment on e-commerce platforms.
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strdung tién mat co tac déng tiéu cuc dén quyét dinh st dung hinh thdc thanh
todn truc tuyén trén san thuong mai dién tur cua thé hé Gen Z trén dia ban
Thanh phé Ha Noi. Trén co s6 nay, nhom tac gia dé xuat ndng cao chat luong
cua phuong thire thanh todn truc tuyén trén san thuong mai dién ta.

Tir khéa: M6 hinh UTAUT, Gen Z, San thuong mai dién tu, Thanh toan truc tuyén

1. Giéi thi¢u

Mua sdm tryc tuyén trén cac san thwong mai
dién tir da tré' nén pho bién va quen thudc
véi nguoi tiéu dung, dac biét 1a giai doan
tir sau gian cach xa hdi do dich Covid 19.
Cung v6i su phét trién cua kinh té s6, luong
16n khach hang dd chuyén sang mua sim
truc tuyen trén cac san thuong mai dién
tu. Khach hang s€ lua chon phuong thuc
thanh toan tryc tuyén thay thé phu’orng phap
truyen thong 1a thanh toan tryc tiép bang
tién mat, néu mot san thuong ma1 dién tu
c¢6 thé dem dén trai nghiém vé hé thong
thanh toan truc tuyén tdt, an toan, tién 1oi,
nhanh chong va tiét kiém.

Théng ké ctia Ngan hang Nha nudéc (2022)
da chi ra rang “tinh dén hét quy 3/2022,
gia tri giao dich qua vi dién tr thudc céac
san thuong mai dién tir hodc hinh thic giao
dich tryc tuyén théng qua tai khoan ngén
hang trén cac ing dung nay ciing da tang
dang ké dat khoang 937.000 ty dong”. Qua
d6 ¢ thé thay duogc lan song sir dung hinh
thirc thanh toan truc tuyén dang ngiy cang
16n manh hon.

Internet ngay cang phat trién va trd nén phd
bién va dugc hang triéu nguoi trén thé gisi
su dung (Tham va céc cdng su, 2019). Miac
du phat trién mudn hon, song mQt ntra dan
s Viét Nam cho dén 2018 da duoc tiép
xuc v6i Internet, 70% trong sé d6 dang sir
dung dién thoai thong minh (Lé Hoang Ba
Huyén va cong su, 2020). Ty 16 ngudi ding
san sang st dung dién thoai thong minh dé
thanh toan ting dang ké, tuy nhién, hon
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90% giao dich thanh toan tai Viét Nam
van ua thich thanh toan bang tién mat hon
thanh toan tryc tuyén (Nguyén Thi Ha,
2021). Trong khi d6, thanh toan truc tuyén
trén thé gidi ndi chung va Viét Nam s& lam
giém nhiéu chi phi lién quan dén viéc san
xuit va luu théng tlen mat, diéu nay gop
phan day nhanh téc do luén chuyén vén
cua x4a hoi, thuc day san xuét hang hoéa va
lwu thong tién té phat trién. Dé hinh thirc
thanh toan truyc tuyén trén san thuong mai
dién tir tro nén phd bién va hoan thién hon
vé mit chat lugng, gop phan thuc ddy cong
tac thyc hién dé an Thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam giai doan 2021- 2025
ctia Thi tuéng Chinh phu (Quyét dinh sb
1813/Qb- TTg, 2021), viéc nghién curu tim
ra cac nhan t6 tac dong den y dinh str dung
ctia ngudi tiéu dung 1a can thiét.

Theo Tur dién Oxford md ta, thé hé Z la
“nhém nhitng nguoi sinh tir cudi nhimng
nam 1990 dén dau nhitng nam 2010 (tir 13
tudi dén 27 tudi tinh dén thoi diém nghién
ctru), nhitng nguoi dugce coi 1a rit quen
thudc voi Internet”. Do d6 nhoém dbi tugng
nay co thé tiép can thé gisi sé dé dang. Tuy
nhién chua c6 nhiéu nghién ctru xem xét
cac nhan t6 anh huong toi quyét dinh lya
chon phuong thirc thanh toan truc tuyén
trén cac san thuong mai dién tur, dac biét la
thé hé Gen Z. Muc dich cta bai béo chi ra
cac nhan té anh huéng dén quyét dinh sir
dung thanh toan tryc tuyén trén san thuong
mai dién tir cia thé hé Gen Z trén dja ban
thanh ph Ha Noi. Dit liéu thu thap duoc
thong qua khao sat tryc tuyén dugc sir
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dung dé kiém dinh thang do va thuc hién
md hinh hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién
ctru mt mat giap doanh nghiép kinh doanh
trén san thwong mai dién tir hiéu hon vé
mbi quan tdm cua thé hé Gen Z khi st dung
thanh toan dién tir. Pong thoi gitip doanh
nghiép ning cao chit lwong thanh toan
truc tuyén hudng dén muc tiéu thanh toan
dién tu tr¢ thanh phuong tién thanh toan
phd bién trong thoi gian t6i. Bai viét gom
4 phan, ngoai phan gidi thiéu, tong quan
nghién ctru dugc trinh bay trong muc 2,
muc 3 trinh bay két qua va thao luan. Cudi
cung 1a két luan.

2. Téng quan nghién ciru va dé xuit gia
thuyét, mo hinh nghién ciru

2.1. Téng quan nghién civu va dé xudt gid
thuyet

M5 hinh chp nhan céng nghé (TAM) duoc
dé xuét boi Davis (1989) duya trén 1y thuyét
vé& hanh dong hop 1ly. Ly thuyét nay cho rang
thai d6 dugc thuc day boi niém tin va thai
d0 s& thuc day y dinh dan dén hanh vi thyuc
té (Fishbein va Ajzen, 1975). M6 hinh chap
nhan cong ngh¢ da duoc phat trién dua trén
bdn cAu tric chinh bao gém nhan thic su
hiru ich, nhan thirc tinh dé sir dung dan dén
thai d6 va y dinh st dung. Ly thuyét nay
da dugc thir nghiém thuc nghiém va hd trg
trong nhidu nghién ctru nhim nghién ciu
viéc chap nhén céac loai cong nghé va doi
mdi khac nhau (Gefen va cong su, 2003)
Trong nghlen ctru nay, y dinh st dung thé
hién sy san sang tiép nhan cong nghé va din
dén quyét dinh st dung thanh toan theo mé
hinh chip nhan cong nghé.

Venkatesh va cong sy (2003) di phat trién
mo hinh chip nhan va sir dung cong nghé
hop nhit (UTAUT) trén co so xdy dung
md hinh tich hop cac ciu trac anh hudng
dén viéc 4p dung cong nghé. M6 hinh xéac

dinh bbn yéu té gdm hiéu qua ky vong, nd
luc ky vong, anh hudng xa hoi va cac diéu
kién thuan loi déu c6 tac dong truc tiép
dén kha ning ap dung cong nghé. Sau do,
Venkatesh va cong su (2012) da mé rong
mé hinh UTAUT2 khi thém céc nhan t6
dong luc, gia tri cua gia ca va thoi quen dé
nghién ciru vé chip nhan va str dung cong
nghé trong bdi canh nguoi dung. Wei va
cong sy (2021) da chi ra ring ngoai cac
nhén t6 trong md hinh UTAUT, cac nhan
t6 anh hudng cua ngudi ndi tiéng, vu dai
tai chinh, nhan thirc rdi ro va gidi tinh ciing
tac dong manh mé dén y dinh sir dung cong
nghé. Vi vdy nghién ctu nay st dung md
hinh UTAUT nhim tim ra cac nhén td tic
dong nguoi tiéu ding chip nhan hodc tir
chdi viéc thanh toan tryc tuyén trén san
thuong mai dién tur.

Hiéu qua ky vong

Hiéu qua ky vong thé hién muc do tin
tudng cua nguoi st dung mdt cong nghe co
thé mang lai loi ich va dat hiéu suat cong
viée t6t hon so voi cac cong nghé hién co
khac. Hiéu qua ky vong bao gdm cac ciu
tric cdm nhén sy hitu ich, dong luc bén
ngoai, sy pht hop véi cong viée va loi thé
trong ddi (Venkatesh va cong su, 2003)
Vi vay, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

HI: Hiéu qua ky vong anh hudng tich cuc
dén y dinh sir dung thanh toan tryc tuyén
trén san TMDT cua thé hé Gen Z trén dia
ban Ha Noi.

NG liee ky vong

N6 luc ky vong 1a “mirc d9 dé dang lién quan
dén viéc str dung hé théng” (Venkatesh va
cong su, 2003) Sung va cong sy (2015),
xac dinh rang & Han Qudc, nd luc ky vong
c6 anh hudng tich cuc trong V1ec xac dinh
su chdp nhan hoc tap truc tuyen Vi vay,
gia thuyét sau day thira nhan moi quan hé
gitra ky vong no lyc va y dinh hanh vi:
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H2: N§ lyc ky vong anh huong tich cuc
dén y dinh sir dung thanh toan tryc tuyén
trén san TMDT cua thé hé Gen Z trén dia
ban Ha Noi.

Anh hieong xa hoi

Anh huéng x3 hoi 1a “muc d6 ma mot ca
nhan cam thiy rang nhitng nguoi quan trong
khéc tin réng ho nén str dung hé thong cong
nghe moi” (Venkatesh va cong su, 2003).
Nhiéu nghién ctru di chi ra rang anh huong
xa hoéi c6 tac dong tich cuc dén v dinh st
dung thanh toan di dong (Pao My Hang va
cong su, 2018; Nur va Panggabean, 2021;
Nguyén Thi Nhu Quynh va Pham Thi
Ngoc Anh, 2021). Piédu nay dan dén gia
thuyét sau:

H3: Anh huong xi hoi s& c6 anh huong
tich cuc dén y dinh sir dung thanh toan tryc
tuyén trén san TMBT cua thé hé Gen Z
trén dia ban Ha Noi.

Piéu kién thudn loi

Diéu kién thuan loi 1a thé hién mirc d6 sin
¢6 va hd trg cho ca nhan 4p dung cong nghé
(Venkatesh va cong su, 2003). Ca nhan tin
rang viéc c6 san mot co s& ha tang hd trg
s€ lam tang y dinh cua nguoi dung trong
viéc ap dung cac cong nghé maoi (Oliveira
va cong su, 2016). Mot $6 nghién ctu cho
thdy diéu kién thuan loi tac dong tich cuc
dén ¥ dinh sir dung mot cong nghé nhat
dinh (Nur va Panggabean, 2021). Do do,
nhom nghién ctru di dén gia thuyét sau:
H4: Piéu kién thuan loi anh hudng tich cuc
dén y dinh sir dung thanh toan tryc tuyén
trén san TMDT cua thé hé Gen Z trén dia
ban Ha Noi.

Niém tin vao nha ban 1é

Theo Bhattacherjee (2002): “Niém tin cua
khach hang di dwoc xic dinh 1a yéu td
chinh cho sy thanh cong cua ngan hang di
dong, noi cac giao dich dugc thuc hién qua
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mang dién thoai mong manh va khong chéc
chian hon so véi cac giao dich thanh toan
truyén thong”. Nhimng khach hang c6 mirc
d6 tin tudng cao d6i voi dich vu thanh toan
di dong s& cam nhan nha cung cép dich vu
1a trung thyc va dang tin cdy, diéu niy s&
lam tang muc d6 san sang sir dung dich vu
cua khach hang (Gefen va cong su, 2003).
Niém tin cta nguoi tiéu ding vao nhiing
nha ban 1¢ an toan, dang tin cdy va it rui
ro s€ anh huong lon dén hanh vi va su lya
chon ctua nguoi tiéu dung. Tuy nhién chua
c6 nghién ctru nao xem xét niém tin vao
nha ban 1¢ nhu mot nhén té tac dong dén
y dinh lya chon thanh toéan truc tuyén. Do
do6 dé lap khoang trong nghién ctru, nhém
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H5: Niém tin vao nha ban 1& c6 ¢o tac dong
tich cuc dén y dinh lga chon thanh toan
tryc tuyén trén san TMBT cua thé hé Gen
Z trén dia ban Ha Noi.

Théi quen sir dung tién mdt

Thoi quen dugc dinh nghia 1 mic d§ ma
mot ca nhan cu xu hay hanh dong lap di
1ap lai (Venkatesh va cong su, 2012). Néu
viéc sir dung mot cong nghé da trd thanh
thoi quen thi y dinh lya chon cong nghé¢ do
va kha ning xay ra hanh vi st dung thyc té
s€ tang 1én. Raman va Don (2013) lai chi
ra rang Théi quen khong c6 tic dong dén
¥ dinh str dung hé théng quan 1y hoc tap.
Hoang Phuong Dung (2021) lai cho rang
théi quen sir dung tién mit c6 tac dong tiéu
cuc dén ¥ dinh st dung thé debit. Dé kiém
chimg méi quan hé nay, nhém téc gia dua
ra gia thuyét:

H6: Thoi quen sir dung tién mit c6 tac dong
tiéu cuc dén y dinh sir dung thanh toan truc
tuyén trén san TMBT cua thé hé Gen Z
trén dia ban Ha Noi.

Tién ich bé sung
Gupta va cong su (2019) da nghién ctru cac
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Nguén: Pé xudt ciia nhém tdc gid tir tong quan nghién ciru

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

nhan t6 tac dong dén phuong thic thanh
toan truc tuyén Két qua chi ra nhan t6 cac
tién ich bd sung du’orc cho 1a quan trong
nhét trong sb cac yéu té khac bao gom gia
tri cam nhan, ri ro nhan thuc, tinh dé st
dung va anh hudng xa hdi. Do dé nghién
ctru dé xuat nhan té cac tién ich bd sung
dé xem xét anh huong téi quyét dinh st
dung phuong thirc thanh toan truc tuyén
ctia ngudi tiéu dung. Nhom tac gia dé xut
gia thuyét:

H7: Tién ich bd sung c6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung thanh toan truc tuyén
trén san TMDT cua thé hé Gen Z trén dia
ban Ha Noi.

2.2. Dé xudt mé hinh nghién civu

Trén co s6 tong quan nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru xem xét cac nhan té anh
hudng dén v dinh st dung thanh toan truc
tuyén trén san thwong mai dién tir (Hinh 1).
Céc thang do dugc xay dung va dugc tham
khao tir cac nghién ctru trude do st dung
mo hinh UTAUT, mét sb thang do dugc
mé rong trén co s& két hop véi 1y thuyét
hanh vi trong m6 hinh TAM. Dién giai cac
thang do va cac bién trong mé hinh nghién
ctru thé hién trong Bang 1.

3. Phuong phap nghién ciru
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Bang 1. Dién gidi cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Khai niém Tén bién quan sat Ngudn tham khéo
PET St dung dich vu thanh todn truc tuyén rat hiru ich d€ ho trg cac
giao dich truc tuyén trén san TMDT cua toi
Dich vu thanh toan truc tuyén cho phép t6i hoan thanh céc giao
PE2 |dich truc tuyén trén cac san TMDT nhanh hon so véi giao dich
ey aus truyen theng. , T Venkatesh va
Jeu qua PE3 Suldun)g dgAc.:h vu tha?h t9an truc tuyén gl:]p gjam‘thdl gian thanh cong sur (2012);
ky vong todn cua t6i trong cac giao dich tryc tuyén trén san TMDT L
; - . A > — Oliveira va cong
(PE) St dung dich vu thanh todn truc tuyén trén san TMDT gitp toi
PE4 A . o ax s sy (2016)
thuc hién cac giao dich truc tuyén dé dang hon.
PES Thanh todan truc tuyén trén san TMDT sé lam tdng nang suat cong
viéc cla toi.
PEG Thanh todn truc tuyén trén san TMDT gilp t6i quan ly cac giao
dich cia minh mét céach hiéu qua hon.
EET Giao dién phan thanh todn ctia cac &rng dung san TMDT rd rang va
dé hiéu
) EE2 Téi c6 thé thao téc thanh thao viéc thanh toén qua &rng dung san | Venkatesh va
No luc ky TMDT cong su (2012);
vong (EE) EE3 Téi c6 thé thao tac thanh thao viéc thanh toén qua &ng dung san | Oliveira va céng
TMPT trong thdi gian ngan su (2016)
cE4 Toi c6 thé thao tac thanh thao viéc thanh todn qua (rng dung san
TMBT ma khéng can hudng dan
SI1 Nhirng ngu&i quan trong véi téi nghi rdng toi nén str dung dich vu
thanh toan tryc tuyén dé thanh toan trén cac san TMDT
Nhirng ngudi anh hudng dén cudc séng cua téi tin rang toi phai
Anh SI2 | str dung dich vu thanh todn truc tuyén dé thanh toan trén céac san R
: ~ Venkatesh va
hudng xa TMDT. .
hoi (SI) SI3 Céc phuong tién truyén thdng khuyén khich t6i s&r dung thanh toan cong su (2012)
trén san TMDT.
sia St dung thanh toén truc tuyén trén san TMDT ngay cang phd bién
trong XH hién tai.
o1 T6i ¢o dién thoai thong minh va cé st dung céac (rng dung san
TMDT
pisukien | FC2 T(‘Si c6 str dung tai khoan ngan hang va cé tai rng dung ctia ngan o
N hang Oliveria va céng
thuan loi T6i ¢ da kién thire d€ st dung va thanh todn qua (rng dung san su (2016)
(FC) FC3
TMDT
Fca T6i dugc cung cap tro gilp va hd trg d€ sir dung thanh toan qua
Ung dung san TMDT
R T6i tin rdng nha ban 1é trén san giao dich cung c&p thong tin chinh
Xac
Niemtin | Tro Toi tin rdng nha ban 1é trén san giao dich cung cap hinh anh chan
vao nha thyre Nhom tac gia dé
ban 1& TR3 |Toi tin rang nha ban |é sé giao diing mét hang to6i can XUATt
(TR) To6i tin rdng n€u san pham c6 van dé nha ban |é sé thuc hién chinh
TR4 | |, R N .
sach doi tra hang nhu da cam két
TR5 | Téi hoan toan tin twdng vao cac nha ban |é trén san giao dich
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Khai niém Tén bién quan sat Nguon tham khao
Théi quen CH1 | S dung tién mét da trd thanh mét théi quen cuda toi
st dung CH2 | T6i nghién viéc s&r dung tién mét Venkatesh va
tiénmat | CH3 | T6i phai str dung tién mét cong sv (2012)
(CH) CH4 | Str dung tién mét trd thanh diéu hién nhién vai téi
ABT Thanh todn truc tuyén trén san thuong mai dién tr sé giup toi tiét
kiém thoi gian nhan hang
AB2 Thanh todn truc tuyén trén san thuong mai dién t gidp toi thanh
Tiénich toan nhanh hon g 2
bé sung Thanh todan truc tuyén trén san thuong mai dién tdr gitp t6i ap Nh:)m tac gia de
(AB) AB3 | dung dugc nhiéu voucher, mé giam gia hon so vdi thanh toén xuat
truyén théng bang tién mat
AB4 Thanh todn truc tuyén trén san thuong mai dién tir gitp t6i giam
tan sudt phai rat tién mat truc ti€p tai cdc ATM hay ngan hang
BI1 Toi quyét dinh sé chuyén qua thanh toén truc tuyén khi mua sdm
trén san thuong mai dién tir
’ BI2 Téi sé thudng xuyén st dung thanh toan truc tuyén khi mua sam | Ajzen (1991);
Y dinh s online trén san TMDT Davis va cong
dung (BI) BI3 Khi mua sam trén san thuong mai dién t, t6i thudng vu tién su (1989); Wang
thanh todn truc tuyén (2016)
Bla Toi sé khuyén khich, gidi thiéu ban bé va gia dinh t6i str dung
thanh toan tryc tuyén khi mua sam trén san TMDT

Nghién ctru thuc hién thyc hién khao sat
cac ddi twong 1 ngudi tré thudc thé hé Gen
Z trén dia ban thanh phd Ha Noi qua khao
sat truc tuyén Google Form, cac cau hoi sir
dung thang do likert 5 thé hién murc do tir 1
dén 5 gdm hoan toan khéng dong y, khong
dong ¥, binh thuong, dong ¥ va hoan toan
dong y. Dua trén co so 1y thuyét va tong
quan cac nghlen ctru, nghién ctru thyc hién
md hinh hdi quy tuyén tinh de xem xeét cac
nhan t6 anh huong toi quyet dinh st dung
thanh toan truc tuyén cta thé hé Gen Z trén
dia ban Ha Noi.

Pé dam bao tinh dai dién cao trong phan
tich x4 hoi hoc, nhém téc gia da tién hanh
khao sat trén hon 315 d6i twong trong
khoang thoi gian tir thang 18/1/2023 dén
27/2/2023. Sé phiéu thu vé dugc 315 phiéu,
dir liéu sau khi duge lam sach va ma hoa
trén phan mém hd trg thong ké SPSS 20 bo
di cac quan sat khong day du con 284 hop

Nguén: Dé xudt ciia nhém tdc gia tir tong quan nghién civu

16. Vi 8 nhan t6 bao gém 35 muc hoi, sb
ph1eu 284 dam bao mau khao sat dat yéu
cau va c6 the phan tich hoi quy (s6 phiéu
t6i thiéu gip 5 lan muyc hoi, theo Hair va
cong su, 1998).

4. Két qua va thao luin
4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Théng ké mé ta

Dir lidu khao sat thu dugc bao gém 208
(chiém 73,2%) 1a nit va con lai 76 ngudi
12 nam (chiém 26,8%). V& do tudi c6 208
ngudi tir 18 dén 25 (chiém 73,2%). Do d6
tudi con tré va phan 16n con dang 1a sinh
vién nén muc thu nhap duéi 3 triéu chiém
hon mot ntra, cu thé 1a 60% sb nguoi duge
khao sat.

Khao sat cho thiy rang da s6 ngudi duoc
khao sat mua hang vai lan trong 1 thang
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Bang 2. Théng ké mé ti miu nghién ctru

Déac diém Tan sé Tilé (%)
Nam 76 26,8
Gidi tinh

N 208 73,2

. Dudi 18 tudi 12 4,2

Do tudi

Tir 18- 25 tudi 272 95,8
Duéi 3 triéu dong 171 60,2
Tlr 3- 5 triéu dong 69 24,3

Thu nhéap Tl trén 5 dén dudi 10 triéu déng 25 8,8
Tl 10 dén dudi 20 triéu déng 10 3,5

Trén 20 triéu déng 9 3,2
Vailan 1 tuan 50 17,6
Tan SuAMUR yaifan 1 thang 186 65,5

ang

Vailan 1 ndm 48 16,9
Shopee 252 88,7

Lazada 25 8,8

San thuong .

mai dién tor Tik Tok Shop 3 11
Tiki 2 0,7

Sendo 2 0,7

Dudi 100 nghin déng 16 56
Gidtrimén  100- dudi 500 nghin dong 218 76,8
hang 500- du6i 1 triéu dong 33 11,6

1 triéu déng trg 1én 17 6,0

(gom 186 ngudi chiém 65,5%) va co ti 50
ngudi mua hang online vai 1an 1 tudn, con
sO nay cho thay nhing ngudi dugc khao sat
c6 tin suat mua sam trén cic san thuong
mai dién tir 1a kha 16n.

V& gia tri ctia cac mat hang ma nguoi duoc
khao sat mua siam, phan 16n ngudi mua
thuong lua chon nhiing mét hang cé gia
tri trong khoang 100 téi 500 nghin dong
(gém 218 ngudi chiém 76.8%), day ciing
14 mot muc gia ca phu hop voi phan 16n
nhitng nguoi co thu nhap dudi 3 triéu dong
1 thang. Két qua théng ké mé ta dugc tong
hop trong Bang 2.

Nguon: Tac gid tong hop mau khdo sdt

4.1.2. Kiém tra do tin cdy cia thang do
Kiém tra do tin cdy cua thang do cua
tat ca cac nhan t6 cho két qua cac hé sb
Cronbach’s Alpha cua cac bién quan sat
16n hon 0,6 va cac hé s6 twong quan bién
téng 16n hon 0,3. Pidu nay ham y rang, cac
thang do déu dam bao chit luong va dugc
giit lai cho cac budc tiép theo (Nguyén Dinh
Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Két
qua duoc thé hién trong Bang 3.

4.1.3. Phdn tich nhan t6 kham pha EFA
Tat ca cac quan sat dugc phéan tich nhan
to kham pha, két qua cho thay, doi vdi céac
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Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

STT Thang do S6 bién quan sat  Cronbach’s Alpha Hé sé tuong quan gilra
bién- tdng nhd nhat
1 Hiéu qua ky vong 6 0,896 0,596
2 Né luc ky vong 4 0,864 0,658
3 Anhhudng xa hoi 4 0,778 0,416
4 Diéu kién thuan loi 4 0,853 0,652
5 Niém tin vdo nha ban 1é 5 0,889 0,674
6 Théi quen st dung tién 4 0,874 0,697
mat
7 Tién ich b8 sung 4 0,867 0,669
8 Y dinh str dung 4 0,905 0,720
Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém téc gia
Bing 4. Két qua phan tich EFA bién dgc 1ap
1 2 3 4 5 6 7

PE2 902

PE3 .832

PE4 .824

PE1 .709

PE6 .612

TR3 .844

TR2 .829

TR4 774

TRS .770

TR1 .681

CH4 .881

CH1 .805

CH2 .768

CH3 .720

FC3 .854

FC2 .782

FC1 .690

FC4 .660

AB2 .832

AB3 .822

AB1 .700

AB4 .670
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1 2 3 4 5 6 7
EE2 .785
EE4 .769
EE3 .759
EE1 .640
Sh .836
SI2 761
SI3 .614

bién doc lap, muc hoi PES5 bi loai do tai
hai nhén t6 va SI4 bi loai do hé sb tai bang
0,384 nho hon 0,5. Sau khi loai 2 bién quan
sat khong du tiéu chuan, 29 bién quan sat
duogc giit lai trong phan tich va tiép tuc
dugc kiém dinh, két qua phan tich EFA
cho thiy 29 bién quan sat dugc nhom vio 7
nhan t6 v&i hé s6 tai nhéan t6 cua timg bién
quan sat déu 16n hon 0,5. Hé s6 KMO =
0,906 (> 0,5), kiém dinh Bartlett co gié tri
Sig = 0,000 (< 0,05), ma tran xoay cho biét
c6 7 nhan t6 PE, TR, CH, FC, AB, EE va SI
déu thoa man didu kién voi gia tri thip nhat
ctia chi s6 Eigenvalue 1a 1,038 > 1 va tong
phuong sai tich luy dat 64,036% (Bang 4).
Diéu nay ham y rang c6 7 nhan t6 dugc rat
ra giai thich dugc 64,036% su bién thién
cua dir liéu. Do vay, cac thang do rut ra
dam bao do tin cay (Phan Thi Hong Thao
va cong su, 2020).

Déi voi bién phu thude, két qua cho théy,
hé s6 KMO = 0,834 (> 0,5), kiém dinh
Bartlett ¢o sig. = 0,000 (< 0,05), cac hé s6 tai
nhan t6 déu 1én hon 0,5; hé s6 Eigenvalue
= 3,119 > 1 va tong phuong sai trich dat
70,867% > 50% cho thiy 70,867% su bién
thién dir liéu duoc giai thich bdi nhan td
trén. T4t ca cac quan sat déu hoi tu vé cling
mot nhan to.

Nhu vy, sau khi kiém tra lai thang do va
phan tich nhéan t6 kham pha, ¢6 7 nhan t6
(PE EE, FC, SI, TR, AB va CH) tac dong
dén y dinh sir dung thanh toan tryc tuyén

Nguon: Két qua tinh todn ciia nhém tdc gid

trén san thuong mai di¢én t (BI) cua thé
hé Gen Z trén dia ban Ha Noi va duoc do
ludong bdi 29 bién quan sat.

4.1.4. Phén tich mé hinh hoi quy

Thyc hién héi quy mé hinh véi bién phu
thudc 1a BI va 7 bién doc lap, két qua hoi
quy duogc trinh bay trong Bang 5. Két qua
cho gia tri R binh phuong hiéu chinh la
0,499 (Bang 5), cho thiy cac bién doc lap
dua vao phan tich hdi quy phan anh 49,9%
su bién thién cua bién phu thudc.

Kiém dinh Anova cho két qua gla tri Sig la
0,000 < 0,05, do 46 md hinh hoi quy tuyen
tinh phii hop véi tong thé. Tat ca cac bién
doc lap con lai déu co cac hé sb phong dai
phuong sai VIF déu nho hon 2, ham y mo
hinh héi quy khong c6 hién twong da cong
tuyén (Franke 2010), tirc la moi lién hé
glua cac bién doc 1ap khong anh huong dén
két qua giai thich ctia mo hinh.

4.2. Théo ludn két qud nghién citu

Tir két qua nghién ctu dinh luong thé hién
trong Bang 6, ¢6 thé riit ra mot s két luan sau:
Nhan t6 “Tién ich bd sung (AB)” 13 nhan
t6 ¢ vai trd quan trong nhét, tac dong tich
cuc téi y dinh st dung phuong thirc thanh
toan truc tuyén trén san thuong mai dién
tir. Thuc té, khi cac san thuong mai dién tur
tung ra nhiéu khuyén madi, vouchers cing
voi viée tiét kiém thoi gian khi thanh toan
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Bang 5. Bang h¢ s6 hdi quy Coefficients

Bign doc 1ap Bl Hé s6 da chuén hoa Pa cong tuyén
VIF
(Constant)
EE 0,077 2,142
TR 0,024%*% 1,562
CH 0,047%* 1286
AB 0,357*** 1819
S 0,143*** 1,609
PE 0,135%* 1,951
FC 0,053 1,856
Adjusted R? 0,499 Kiém dinh Anova Sig. = 0,000 < 0,05

Chui thich bang:

EE: N6 e ky vong; TR: Niém tin vdo nha ban 16, CH: Théi quen sir dung tiép mdt; AB: Tién ich b6 sung; SI: Anh
hwong xa hoi; PE: Hiéu qua ky vong< FC: Diéu kién thudn loi; * *% *** thé hién murc y nghia 10%, 5%,1%

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS

Bang 6. Két luin kiém dinh gii thuyét

STT Gia thuyét Két luan
1 H1+: Hiéu qua ky vong (PE) Chap nhéan
2 H2+: N6 luc ky vong (EE) Bac bd
3 |H3+: Anh hudng x3 hoi (SI) Chap nhan
4 H4+: Diéu kién thuan Igi (FC) Béc bd
5 H5+: Niém tin vao nha ban Ié (TR) Chap nhéan
6 H6-: Théi quen str dung tién mét (CH) Chéap nhéan
7 H7+: Tién ich b& sung (AB) Chap nhéan

truc tuyén gitp nguoi tiéu ding wu tién lya
chon phuong thirc nay thuorng xuyen hon so
voi thanh toan truyén thong bang tién mat.

Nhan t6 anh hu:orng xa h01 (SI) cho thay
tac dong cung chiéu téi quyét dinh st dung
phuong thirc thanh toan truc tuyén. Nguoi
tiéu dung thuong c6 xu hudng str dung thanh
toan tryc tuyén dudi sy tac dong tich cyc ciia
nhiing nguoi xung quanh cling nhu tac dong
cta x4 hoi noi minh dang sbng. Két qua
nghién ctru nay phit hop véi cac gia thuyét
ma nghién ctru dd dé ra ciing nhu cic nghién
ctru trude nhu Nguyén Thi Nhu Quynh va

Nguén: Tong hop ciia nhém tdc gid

cong su (2021), Nur va Panggabean (2021),
Pao My Hang va cong su (2018).

Nhén t6 hiéu qué ky vong (PE) cho thiy tac
dong cung chiéu den y dinh thanh toan tryc
tuyen Trén thuc te viéc mua sim trén cac
san thuong mai dién tur va su dung phuong
thirc thanh toan truc tuyén kém theo s&
gitip ngudi tiéu dung dat duge mot sé loi
ich nhit dinh nhu tiét kiém thoi gian nhanh
hon, thao tac dé dang hon va dé quan ly
giao dich, chi tiéu hon so v&i phuong thure
thanh todn tién mat truyén thong. Két qua
nghién ctru ndy pht hop véi cac gia thuyét
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ma nghién ctru di dé ra cling nhu cac nghién
ctru trude nhu Nguyén Thi Nhu Quynh va
cong su (2021), Nur va Panggabean (2021),
DPao My Hing va cong su (2018).

Nhén t6 thoi quen st dung tién mat (CH)
1a nhan t6 duy nhét c6 dnh huong nguoc
chiéu dén quyét d1nh su dung phuong thirc
thanh toan truc tuyén. Két qua nay cho thay
rang khi ngudi tiéu ding cang c6 théi quen
sir dung tién mit cao thi ho lai cang it ¢6 ¥
dinh str dung thanh toén truc tuyén, tor do
lam giam viéc dua ra quyét dinh sir dung
phuong thire thanh toan nay. Két qua nay
phu hop véi két qua nghién ctru vé sy san
sang su dung thé debit cua Hoang Phuong
Dung (2021). Két qua nghién ctru nay hoan
toan phu hop b(n khi xa hoi ngay cang phat
trién thi nhu cau sir dung tién mat cua con
ngudi lai cang han ché do ngay nay xu
huéng thanh toan cuia thé giéi dang dan
chuyén dbi.

Chua c6 bang chimg vé tac dong cua diéu
kién thuan lgi (FC) va nd luc ky vong (EE)
dén hanh vi s dung phuong thic thanh
toan truc tuyén trén san thuong mai dién
tir. Két qua nay khac véi cac nghién ciru
trude d6 nhung c6 thé giai thich dva trén
dbi tugng nghién ctru 1a cac ban tré thé hé
Gen Z va bdi canh cong nghé hién dai. bPéi
v6i diéu kién thuan loi (FC), hau nhu cac
ban tré déu c6 dién thoai thong minh, tai
khoan ngan hang va dugc trang bi du kién
thirc str dung khong chi dé phuc vu cho nhu
cau mua sdm va con cho cac dich vy khac.
Diédu nay cling giai thich tuong tu cho viéc
nhan t6 nd luc ky vong (EE) khong anh
huong dén viéc Iva chon thanh toan truc
tuyén. Viéc st dung cac san thuong mai
dién tir da tro thanh xu hudng, véi toc do
tiép can cong nghé hién nay thi cc thao tac
trong khi st dung n6i chung va thanh toan
noi riéng tré nén don gian dbi véi ho.

5. Két luan

Nghién ctru ndy do luong cac nhéan t6 anh
huong den quyét dinh str dung thanh toan
truc tuyén cia thé hé Gen Z tai Ha Noi.
Ngoai cic bién trong md hinh UTAUT,
hai nhan t6 méi duoc dua vao dé kiém tra
xem c6 tic dong dén y dinh thanh toan trén
san thuong mai dién tr cua thé hé Gen Z
trén dja ban Ha Noi hay khong. Két qua
cho thiy y dinh sir dung phuong thirc thanh
toan truc tuyén chiu tac dong boi 05 nhan
t6 chinh sau: hiéu qua ky vong, anh hudng
x4 hoi, niém tin vao nha ban 1¢, tién ich bo
sung va thoi quen st dung tién mat, trong
d6 hai nhan t6 mai duge dua vao déu cho
théy c6 tac dong dén y dinh thanh toan tryc
tuyén. Day la mot dong gop mai trong viée
ngh1en ctru cac nhén té anh hudng dén V1ec
thiic ddy viéc thanh toan khong ding tién
mat va bén canh d6 la hoan thién mo hinh
chip nhan céng nghé¢ UTAUT.

Tién ich bd sung, hiéu qua ky vong, niém
tin vao cac nha ban 1¢ hay anh hudéng cua
xa hoi anh hudng tich cuc t6i viéc nguodi
tiéu dung lua chon viée su dung thanh toadn
tryc tuyén. Tuy nhién, thoi quen st dung
tién mat lai gdy ra tac dong nguoc chiéu
do dua trén thuc té, viéc va thich sir dung
tién mat hon s& co thé khién y dinh sir dung
thanh toan tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung
suy glam Vi véy, cac nha cung cip dich
vu can quan tim thuc ddy y dinh sir dung
phuong thirc thanh toan dién tur, thong qua
cac nhan t§ chinh anh hudng dén y dinh,
tor d6 &p dung nhung chién luoc phu hop
nham nang cao sy chap nhan phuong thirc
thanh todn nay.

Két qua nghién ctru cung cip goc nhin cua
nguoi tiéu ding cho cac nha kinh doanh dé
tir 46 ¢6 cac chién luge phit hop nham ting
murc d6 chap nhan thanh toan khong dung
tién mat. Két qua ciing cung cép thong tin
quan trong cho bén thtr ba, ngan hang va
cac to chirc khac lién quan dén thanh toan
dién tur.
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Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru con mot s6 han ché vi chua
xem xét dugc su khéac bi¢t gilra cac dac
diém nhan khau hoc nhu gi6i tinh, thu
nhép, trinh do, nghé nghiép tac dong nhu
nao téi y dinh lya chon phuong thirc thanh
toan truc tuyén. Bén canh do, nghién curu
cling chua phan tich dugc su khac biét
trong y dinh sir dung thanh toan truc tuyén
theo tirng san thuong mai riéng. Trong

nghién ctru nay, mau dugc thu thap tir
nhirng nguoi dung da ting thanh toédn truc
tuyén trén cac san thuong mai dién tir khac
nhau nhung rét ¢ thé voi mdi san thuong
mai dién tur riéng thi y dinh st dung thanh
toan dién tr s€ khac. Vi vay, huéng nghién
ctru trong tuong lai s€ tap trung nghién ctru
cac tac dong cua nhan khéu hoc, trén mot
s6 san thuong mai dién tur ndi tiéng dé dé
tai nghién ctru c6 két qua toan dién nhat. m
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