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Tóm tắt: Trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển như ngày nay, các 
phương thức thanh toán trực tuyến đang ngày càng trở nên thu hút người sử 
dụng. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng 
đến việc quyết định sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại 
điện tử của thế hệ Gen Z trên địa bàn Thành phố Hà Nội. Dữ liệu khảo sát trong 
khoảng thời gian từ tháng 1/2023 tới tháng 2/2023 từ 315 đối tượng Gen Z 
đang học tập và sinh sống trên địa bàn, và sử dụng hồi quy tuyến tính để kiểm 
định các nhân tố. Kết quả cho thấy hiệu quả kỳ vọng, ảnh hưởng xã hội, niềm 
tin vào nhà bán lẻ và tiện ích bổ sung có tác động tích cực, ngược lại thói quen 

Factors affecting the decision to use online payment on e-commerce platform of Gen Z 
generation in Hanoi city 
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sử dụng tiền mặt có tác động tiêu cực đến quyết định sử dụng hình thức thanh 
toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử của thế hệ Gen Z trên địa bàn 
Thành phố Hà Nội. Trên cơ sở này, nhóm tác giả đề xuất nâng cao chất lượng 
của phương thức thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử.
Từ khóa: Mô hình UTAUT, Gen Z, Sàn thương mại điện tử, Thanh toán trực tuyến

1.	 Giới thiệu

Mua sắm trực tuyến trên các sàn thương mại 
điện tử đã trở nên phổ biến và quen thuộc 
với người tiêu dùng, đặc biệt là giai đoạn 
từ sau giãn cách xã hội do dịch Covid-19. 
Cùng với sự phát triển của kinh tế số, lượng 
lớn khách hàng đã chuyển sang mua sắm 
trực tuyến trên các sàn thương mại điện 
tử. Khách hàng sẽ lựa chọn phương thức 
thanh toán trực tuyến thay thế phương pháp 
truyền thống là thanh toán trực tiếp bằng 
tiền mặt, nếu một sàn thương mại điện tử 
có thể đem đến trải nghiệm về hệ thống 
thanh toán trực tuyến tốt, an toàn, tiện lợi, 
nhanh chóng và tiết kiệm. 
Thống kê của Ngân hàng Nhà nước (2022) 
đã chỉ ra rằng “tính đến hết quý 3/2022, 
giá trị giao dịch qua ví điện tử thuộc các 
sàn thương mại điện tử hoặc hình thức giao 
dịch trực tuyến thông qua tài khoản ngân 
hàng trên các ứng dụng này cũng đã tăng 
đáng kể đạt khoảng 937.000 tỷ đồng”. Qua 
đó có thể thấy được làn sóng sử dụng hình 
thức thanh toán trực tuyến đang ngày càng 
lớn mạnh hơn. 
Internet ngày càng phát triển và trở nên phổ 
biến và được hàng triệu người trên thế giới 
sử dụng (Tham và các cộng sự, 2019). Mặc 
dù phát triển muộn hơn, song một nửa dân 
số Việt Nam cho đến 2018 đã được tiếp 
xúc với Internet, 70% trong số đó đang sử 
dụng điện thoại thông minh (Lê Hoằng Bá 
Huyền và cộng sự, 2020). Tỷ lệ người dùng 
sẵn sàng sử dụng điện thoại thông minh để 
thanh toán tăng đáng kể, tuy nhiên, hơn 

90% giao dịch thanh toán tại Việt Nam 
vẫn ưa thích thanh toán bằng tiền mặt hơn 
thanh toán trực tuyến (Nguyễn Thị Hà, 
2021). Trong khi đó, thanh toán trực tuyến 
trên thế giới nói chung và Việt Nam sẽ làm 
giảm nhiều chi phí liên quan đến việc sản 
xuất và lưu thông tiền mặt, điều này góp 
phần đẩy nhanh tốc độ luân chuyển vốn 
của xã hội, thúc đẩy sản xuất hàng hóa và 
lưu thông tiền tệ phát triển. Để hình thức 
thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại 
điện tử trở nên phổ biến và hoàn thiện hơn 
về mặt chất lượng, góp phần thúc đẩy công 
tác thực hiện đề án Thanh toán không dùng 
tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021- 2025 
của Thủ tướng Chính phủ (Quyết định số 
1813/QĐ-TTg, 2021), việc nghiên cứu tìm 
ra các nhân tố tác động đến ý định sử dụng 
của người tiêu dùng là cần thiết. 
Theo Từ điển Oxford mô tả, thế hệ Z là 
“nhóm những người sinh từ cuối những 
năm 1990 đến đầu những năm 2010 (từ 13 
tuổi đến 27 tuổi tính đến thời điểm nghiên 
cứu), những người được coi là rất quen 
thuộc với Internet”. Do đó nhóm đối tượng 
này có thể tiếp cận thế giới số dễ dàng. Tuy 
nhiên chưa có nhiều nghiên cứu xem xét 
các nhân tố ảnh hưởng tới quyết định lựa 
chọn phương thức thanh toán trực tuyến 
trên các sàn thương mại điện tử, đặc biệt là 
thế hệ Gen Z. Mục đích của bài báo chỉ ra 
các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định sử 
dụng thanh toán trực tuyến trên sàn thương 
mại điện tử của thế hệ Gen Z trên địa bàn 
thành phố Hà Nội. Dữ liệu thu thập được 
thông qua khảo sát trực tuyến được sử 
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dụng để kiểm định thang đo và thực hiện 
mô hình hồi quy tuyến tính. Kết quả nghiên 
cứu một mặt giúp doanh nghiệp kinh doanh 
trên sàn thương mại điện tử hiểu hơn về 
mối quan tâm của thế hệ Gen Z khi sử dụng 
thanh toán điện tử. Đồng thời giúp doanh 
nghiệp nâng cao chất lượng thanh toán 
trực tuyến hướng đến mục tiêu thanh toán 
điện tử trở thành phương tiện thanh toán 
phổ biến trong thời gian tới. Bài viết gồm 
4 phần, ngoài phần giới thiệu, tổng quan 
nghiên cứu được trình bày trong mục 2, 
mục 3 trình bày kết quả và thảo luận. Cuối 
cùng là kết luận.

2.	 Tổng quan nghiên cứu và đề xuất giả 
thuyết, mô hình nghiên cứu 

2.1. Tổng quan nghiên cứu và đề xuất giả 
thuyết 

Mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) được 
đề xuất bởi Davis (1989) dựa trên lý thuyết 
về hành động hợp lý. Lý thuyết này cho rằng 
thái độ được thúc đẩy bởi niềm tin và thái 
độ sẽ thúc đẩy ý định dẫn đến hành vi thực 
tế (Fishbein và Ajzen, 1975). Mô hình chấp 
nhận công nghệ đã được phát triển dựa trên 
bốn cấu trúc chính bao gồm nhận thức sự 
hữu ích, nhận thức tính dễ sử dụng dẫn đến 
thái độ và ý định sử dụng. Lý thuyết này 
đã được thử nghiệm thực nghiệm và hỗ trợ 
trong nhiều nghiên cứu nhằm nghiên cứu 
việc chấp nhận các loại công nghệ và đổi 
mới khác nhau (Gefen và cộng sự, 2003). 
Trong nghiên cứu này, ý định sử dụng thể 
hiện sự sẵn sàng tiếp nhận công nghệ và dẫn 
đến quyết định sử dụng thanh toán theo mô 
hình chấp nhận công nghệ.
Venkatesh và cộng sự (2003) đã phát triển 
mô hình chấp nhận và sử dụng công nghệ 
hợp nhất (UTAUT) trên cơ sở xây dựng 
mô hình tích hợp các cấu trúc ảnh hưởng 
đến việc áp dụng công nghệ. Mô hình xác 

định bốn yếu tố gồm hiệu quả kỳ vọng, nỗ 
lực kỳ vọng, ảnh hưởng xã hội và các điều 
kiện thuận lợi đều có tác động trực tiếp 
đến khả năng áp dụng công nghệ. Sau đó, 
Venkatesh và cộng sự (2012) đã mở rộng 
mô hình UTAUT2 khi thêm các nhân tố 
động lực, giá trị của giá cả và thói quen để 
nghiên cứu về chấp nhận và sử dụng công 
nghệ trong bối cảnh người dùng. Wei và 
cộng sự (2021) đã chỉ ra rằng ngoài các 
nhân tố trong mô hình UTAUT, các nhân 
tố ảnh hưởng của người nổi tiếng, ưu đãi 
tài chính, nhận thức rủi ro và giới tính cũng 
tác động mạnh mẽ đến ý định sử dụng công 
nghệ. Vì vậy nghiên cứu này sử dụng mô 
hình UTAUT nhằm tìm ra các nhân tố tác 
động người tiêu dùng chấp nhận hoặc từ 
chối việc thanh toán trực tuyến trên sàn 
thương mại điện tử.

Hiệu quả kỳ vọng   
Hiệu quả kỳ vọng thể hiện mức độ tin 
tưởng của người sử dụng một công nghệ có 
thể mang lại lợi ích và đạt hiệu suất công 
việc tốt hơn so với các công nghệ hiện có 
khác. Hiệu quả kỳ vọng bao gồm các cấu 
trúc cảm nhận sự hữu ích, động lực bên 
ngoài, sự phù hợp với công việc và lợi thế 
tương đối (Venkatesh và cộng sự, 2003). 
Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:
H1: Hiệu quả kỳ vọng ảnh hưởng tích cực 
đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 
trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z trên địa 
bàn Hà Nội. 

Nỗ lực kỳ vọng
Nỗ lực kỳ vọng là “mức độ dễ dàng liên quan 
đến việc sử dụng hệ thống” (Venkatesh và 
cộng sự, 2003). Sung và cộng sự (2015), 
xác định rằng ở Hàn Quốc, nỗ lực kỳ vọng 
có ảnh hưởng tích cực trong việc xác định 
sự chấp nhận học tập trực tuyến. Vì vậy, 
giả thuyết sau đây thừa nhận mối quan hệ 
giữa kỳ vọng nỗ lực và ý định hành vi:
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H2: Nỗ lực kỳ vọng ảnh hưởng tích cực 
đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 
trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z trên địa 
bàn Hà Nội. 

Ảnh hưởng xã hội 
Ảnh hưởng xã hội là “mức độ mà một cá 
nhân cảm thấy rằng những người quan trọng 
khác tin rằng họ nên sử dụng hệ thống công 
nghệ mới” (Venkatesh và cộng sự, 2003). 
Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng ảnh hưởng 
xã hội có tác động tích cực đến ý định sử 
dụng thanh toán di động (Đào Mỹ Hằng và 
cộng sự, 2018; Nur và Panggabean, 2021; 
Nguyễn Thị Như Quỳnh và Phạm Thị 
Ngọc Anh, 2021). Điều này dẫn đến giả 
thuyết sau:
H3: Ảnh hưởng xã hội sẽ có ảnh hưởng 
tích cực đến ý định sử dụng thanh toán trực 
tuyến trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z 
trên địa bàn Hà Nội. 

Điều kiện thuận lợi 
Điều kiện thuận lợi là thể hiện mức độ sẵn 
có và hỗ trợ cho cá nhân áp dụng công nghệ 
(Venkatesh và cộng sự, 2003). Cá nhân tin 
rằng việc có sẵn một cơ sở hạ tầng hỗ trợ 
sẽ làm tăng ý định của người dùng trong 
việc áp dụng các công nghệ mới (Oliveira 
và cộng sự, 2016). Một số nghiên cứu cho 
thấy điều kiện thuận lợi tác động tích cực 
đến ý định sử dụng một công nghệ nhất 
định (Nur và Panggabean, 2021). Do đó, 
nhóm nghiên cứu đi đến giả thuyết sau:
H4: Điều kiện thuận lợi ảnh hưởng tích cực 
đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 
trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z trên địa 
bàn Hà Nội. 

Niềm tin vào nhà bán lẻ 
Theo Bhattacherjee (2002): “Niềm tin của 
khách hàng đã được xác định là yếu tố 
chính cho sự thành công của ngân hàng di 
động, nơi các giao dịch được thực hiện qua 

mạng điện thoại mong manh và không chắc 
chắn hơn so với các giao dịch thanh toán 
truyền thống”. Những khách hàng có mức 
độ tin tưởng cao đối với dịch vụ thanh toán 
di động sẽ cảm nhận nhà cung cấp dịch vụ 
là trung thực và đáng tin cậy, điều này sẽ 
làm tăng mức độ sẵn sàng sử dụng dịch vụ 
của khách hàng (Gefen và cộng sự, 2003). 
Niềm tin của người tiêu dùng vào những 
nhà bán lẻ an toàn, đáng tin cậy và ít rủi 
ro sẽ ảnh hưởng lớn đến hành vi và sự lựa 
chọn của người tiêu dùng. Tuy nhiên chưa 
có nghiên cứu nào xem xét niềm tin vào 
nhà bán lẻ như một nhân tố tác động đến 
ý định lựa chọn thanh toán trực tuyến. Do 
đó để lấp khoảng trống nghiên cứu, nhóm 
nghiên cứu đưa ra giả thuyết:
H5: Niềm tin vào nhà bán lẻ có có tác động 
tích cực đến ý định lựa chọn thanh toán 
trực tuyến trên sàn TMĐT của thế hệ Gen 
Z trên địa bàn Hà Nội.

Thói quen sử dụng tiền mặt 
Thói quen được định nghĩa là mức độ mà 
một cá nhân cư xử hay hành động lặp đi 
lặp lại (Venkatesh và cộng sự, 2012). Nếu 
việc sử dụng một công nghệ đã trở thành 
thói quen thì ý định lựa chọn công nghệ đó 
và khả năng xảy ra hành vi sử dụng thực tế 
sẽ tăng lên. Raman và Don (2013) lại chỉ 
ra rằng Thói quen không có tác động đến 
ý định sử dụng hệ thống quản lý học tập. 
Hoàng Phương Dung (2021) lại cho rằng 
thói quen sử dụng tiền mặt có tác động tiêu 
cực đến ý định sử dụng thẻ debit. Để kiểm 
chứng mối quan hệ này, nhóm tác giả đưa 
ra giả thuyết:
H6: Thói quen sử dụng tiền mặt có tác động 
tiêu cực đến ý định sử dụng thanh toán trực 
tuyến trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z 
trên địa bàn Hà Nội.

Tiện ích bổ sung
Gupta và cộng sự (2019) đã nghiên cứu các 
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nhân tố tác động đến phương thức thanh 
toán trực tuyến. Kết quả chỉ ra nhân tố các 
tiện ích bổ sung được cho là quan trọng 
nhất trong số các yếu tố khác bao gồm giá 
trị cảm nhận, rủi ro nhận thức, tính dễ sử 
dụng và ảnh hưởng xã hội. Do đó nghiên 
cứu đề xuất nhân tố các tiện ích bổ sung 
để xem xét ảnh hưởng tới quyết định sử 
dụng phương thức thanh toán trực tuyến 
của người tiêu dùng. Nhóm tác giả đề xuất 
giả thuyết: 
H7: Tiện ích bổ sung có tác động tích cực 
đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 
trên sàn TMĐT của thế hệ Gen Z trên địa 
bàn Hà Nội.

2.2. Đề xuất mô hình nghiên cứu

Trên cơ sở tổng quan nghiên cứu và các giả 
thuyết nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất mô 
hình nghiên cứu xem xét các nhân tố ảnh 
hưởng đến ý định sử dụng thanh toán trực 
tuyến trên sàn thương mại điện tử (Hình 1). 
Các thang đo được xây dựng và được tham 
khảo từ các nghiên cứu trước đó sử dụng 
mô hình UTAUT, một số thang đo được 
mở rộng trên cơ sở kết hợp với lý thuyết 
hành vi trong mô hình TAM. Diễn giải các 
thang đo và các biến trong mô hình nghiên 
cứu thể hiện trong Bảng 1.

3.	 Phương pháp nghiên cứu

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả từ tổng quan nghiên cứu

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Bảng 1. Diễn giải các biến quan sát trong mô hình nghiên cứu

Khái niệm Tên biến quan sát Nguồn tham khảo

Hiệu quả 
kỳ vọng 
(PE)

PE1
Sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến rất hữu ích để hỗ trợ các 
giao dịch trực tuyến trên sàn TMĐT của tôi

Venkatesh và 
cộng sự (2012); 
Oliveira và cộng 
sự (2016)

PE2
Dịch vụ thanh toán trực tuyến cho phép tôi hoàn thành các giao 
dịch trực tuyến trên các sàn TMĐT nhanh hơn so với giao dịch 
truyền thống.

PE3
Sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến giúp giảm thời gian thanh 
toán của tôi trong các giao dịch trực tuyến trên sàn TMĐT

PE4
Sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến trên sàn TMĐT giúp tôi 
thực hiện các giao dịch trực tuyến dễ dàng hơn.

PE5
Thanh toán trực tuyến trên sàn TMĐT sẽ làm tăng năng suất công 
việc của tôi.

PE6
Thanh toán trực tuyến trên sàn TMĐT giúp tôi quản lý các giao 
dịch của mình một cách hiệu quả hơn.

Nỗ lực kỳ 
vọng (EE)

EE1
Giao diện phần thanh toán của các ứng dụng sàn TMĐT rõ ràng và 
dễ hiểu

Venkatesh và 
cộng sự (2012); 
Oliveira và cộng 
sự (2016)

EE2
Tôi có thể thao tác thành thạo việc thanh toán qua ứng dụng sàn 
TMĐT

EE3
Tôi có thể thao tác thành thạo việc thanh toán qua ứng dụng sàn 
TMĐT trong thời gian ngắn

EE4
Tôi có thể thao tác thành thạo việc thanh toán qua ứng dụng sàn 
TMĐT mà không cần hướng dẫn

Ảnh 
hưởng xã 
hội (SI)

SI1
Những người quan trọng với tôi nghĩ rằng tôi nên sử dụng dịch vụ 
thanh toán trực tuyến để thanh toán trên các sàn TMĐT

Venkatesh và 
cộng sự (2012)

SI2
Những người ảnh hưởng đến cuộc sống của tôi tin rằng tôi phải 
sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến để thanh toán trên các sàn 
TMĐT.

SI3
Các phương tiện truyền thông khuyến khích tôi sử dụng thanh toán 
trên sàn TMĐT.

SI4
Sử dụng thanh toán trực tuyến trên sàn TMĐT ngày càng phổ biến 
trong XH hiện tại.

Điều kiện 
thuận lợi 
(FC)

FC1
Tôi có điện thoại thông minh và có sử dụng các ứng dụng sàn 
TMĐT

Oliveria và cộng 
sự (2016)

FC2
Tôi có sử dụng tài khoản ngân hàng và có tải ứng dụng của ngân 
hàng

FC3
Tôi có đủ kiến thức để sử dụng và thanh toán qua ứng dụng sàn 
TMĐT

FC4
Tôi được cung cấp trợ giúp và hỗ trợ để sử dụng thanh toán qua 
ứng dụng sàn TMĐT

Niềm tin 
vào nhà 
bán lẻ 
(TR)

TR1
Tôi tin rằng nhà bán lẻ trên sàn giao dịch cung cấp thông tin chính 
xác

Nhóm tác giả đề 
xuất

TR2
Tôi tin rằng nhà bán lẻ trên sàn giao dịch cung cấp hình ảnh chân 
thực

TR3 Tôi tin rằng nhà bán lẻ sẽ giao đúng mặt hàng tôi cần

TR4
Tôi tin rằng nếu sản phẩm có vấn đề nhà bán lẻ sẽ thực hiện chính 
sách đổi trả hàng như đã cam kết

TR5 Tôi hoàn toàn tin tưởng vào các nhà bán lẻ trên sàn giao dịch
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Nghiên cứu thực hiện thực hiện khảo sát 
các đối tượng là người trẻ thuộc thế hệ Gen 
Z trên địa bàn thành phố Hà Nội qua khảo 
sát trực tuyến Google Form, các câu hỏi sử 
dụng thang đo likert 5 thể hiện mức độ từ 1 
đến 5 gồm hoàn toàn không đồng ý, không 
đồng ý, bình thường, đồng ý và hoàn toàn 
đồng ý. Dựa trên cơ sở lý thuyết và tổng 
quan các nghiên cứu, nghiên cứu thực hiện 
mô hình hồi quy tuyến tính để xem xét các 
nhân tố ảnh hưởng tới quyết định sử dụng 
thanh toán trực tuyến của thế hệ Gen Z trên 
địa bàn Hà Nội. 
Để đảm bảo tính đại diện cao trong phân 
tích xã hội học, nhóm tác giả đã tiến hành 
khảo sát trên hơn 315 đối tượng trong 
khoảng thời gian từ tháng 18/1/2023 đến 
27/2/2023. Số phiếu thu về được 315 phiếu, 
dữ liệu sau khi được làm sạch và mã hóa 
trên phần mềm hỗ trợ thống kê SPSS 20 bỏ 
đi các quan sát không đầy đủ còn 284 hợp 

lệ. Với 8 nhân tố bao gồm 35 mục hỏi, số 
phiếu 284 đảm bảo mẫu khảo sát đạt yêu 
cầu và có thể phân tích hồi quy (số phiếu 
tối thiểu gấp 5 lần mục hỏi, theo Hair và 
cộng sự, 1998).

4.	 Kết quả và thảo luận

4.1. Kết quả nghiên cứu

4.1.1. Thống kê mô tả
Dữ liệu khảo sát thu được bao gồm 208 
(chiếm 73,2%) là nữ và còn lại 76 người 
là nam (chiếm 26,8%). Về độ tuổi có 208 
người từ 18 đến 25 (chiếm 73,2%). Do độ 
tuổi còn trẻ và phần lớn còn đang là sinh 
viên nên mức thu nhập dưới 3 triệu chiếm 
hơn một nửa, cụ thể là 60% số người được 
khảo sát. 
Khảo sát cho thấy rằng đa số người được 
khảo sát mua hàng vài lần trong 1 tháng 

Khái niệm Tên biến quan sát Nguồn tham khảo

Thói quen 
sử dụng 
tiền mặt 
(CH)

CH1 Sử dụng tiền mặt đã trở thành một thói quen của tôi

Venkatesh và 
cộng sự (2012)

CH2 Tôi nghiện việc sử dụng tiền mặt

CH3 Tôi phải sử dụng tiền mặt

CH4 Sử dụng tiền mặt trở thành điều hiển nhiên với tôi

Tiện ích 
bổ sung 
(AB)

AB1
Thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử sẽ giúp tôi tiết 
kiệm thời gian nhận hàng

Nhóm tác giả đề 
xuất

AB2
Thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử giúp tôi thanh 
toán nhanh hơn

AB3
Thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử giúp tôi áp 
dụng được nhiều voucher, mã giảm giá hơn so với thanh toán 
truyền thống bằng tiền mặt

AB4
Thanh toán trực tuyến trên sàn thương mại điện tử giúp tôi giảm 
tần suất phải rút tiền mặt trực tiếp tại các ATM hay ngân hàng

Ý định sử 
dụng (BI)

BI1
Tôi quyết định sẽ chuyển qua thanh toán trực tuyến khi mua sắm 
trên sàn thương mại điện tử

Ajzen (1991); 
Davis và cộng 
sự (1989); Wang 
(2016)

BI2
Tôi sẽ thường xuyên sử dụng thanh toán trực tuyến khi mua sắm 
online trên sàn TMĐT

BI3
Khi mua sắm trên sàn thương mại điện tử, tôi thường ưu tiên 
thanh toán trực tuyến

BI4
Tôi sẽ khuyến khích, giới thiệu bạn bè và gia đình tôi sử dụng 
thanh toán trực tuyến khi mua sắm trên sàn TMĐT

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả từ tổng quan nghiên cứu
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(gồm 186 người chiếm 65,5%) và có tới 50 
người mua hàng online vài lần 1 tuần, con 
số này cho thấy những người được khảo sát 
có tần suất mua sắm trên các sàn thương 
mại điện tử là khá lớn. 
Về giá trị của các mặt hàng mà người được 
khảo sát mua sắm, phần lớn người mua 
thường lựa chọn những mặt hàng có giá 
trị trong khoảng 100 tới 500 nghìn đồng 
(gồm 218 người chiếm 76.8%), đây cũng 
là một mức giá cả phù hợp với phần lớn 
những người có thu nhập dưới 3 triệu đồng 
1 tháng. Kết quả thống kê mô tả được tổng 
hợp trong Bảng 2.

4.1.2. Kiểm tra độ tin cậy của thang đo
Kiểm tra độ tin cậy của thang đo của 
tất cả các nhân tố cho kết quả các hệ số 
Cronbach’s Alpha của các biến quan sát 
lớn hơn 0,6 và các hệ số tương quan biến 
tổng lớn hơn 0,3. Điều này hàm ý rằng, các 
thang đo đều đảm bảo chất lượng và được 
giữ lại cho các bước tiếp theo (Nguyễn Đình 
Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang, 2009). Kết 
quả được thể hiện trong Bảng 3.

4.1.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA
Tất cả các quan sát được phân tích nhân 
tố khám phá, kết quả cho thấy, đối với các 

Bảng 2. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu

Đặc điểm  Tần số Tỉ lệ (%)

Giới tính
Nam 76 26,8

Nữ 208 73,2

Độ tuổi
Dưới 18 tuổi 12 4,2

Từ 18- 25 tuổi 272 95,8

Thu nhập

Dưới 3 triệu đồng 171 60,2

Từ 3- 5 triệu đồng 69 24,3

Từ trên 5 đến dưới 10 triệu đồng 25 8,8

Từ 10 đến dưới 20 triệu đồng 10 3,5

Trên 20 triệu đồng 9 3,2

Tần suất mua 
hàng

Vài lần 1 tuần 50 17,6

Vài lần 1 tháng 186 65,5

Vài lần 1 năm 48 16,9

Sàn thương 
mại điện tử

Shopee 252 88,7

Lazada 25 8,8

Tik Tok Shop 3 1,1

Tiki 2 0,7

Sendo 2 0,7

Giá trị món 
hàng

Dưới 100 nghìn đồng 16 5,6

100- dưới 500 nghìn đồng 218 76,8

500- dưới 1 triệu đồng 33 11,6

1 triệu đồng trở lên 17 6,0
Nguồn: Tác giả tổng hợp mẫu khảo sát
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Bảng 3. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha các thang đo
STT Thang đo Số biến quan sát Cronbach’s Alpha Hệ số tương quan giữa 

biến- tổng nhỏ nhất
1 Hiệu quả kỳ vọng 6 0,896 0,596

2 Nỗ lực kỳ vọng 4 0,864 0,658

3 Ảnh hưởng xã hội 4 0,778 0,416

4 Điều kiện thuận lợi 4 0,853 0,652

5 Niềm tin vào nhà bán lẻ 5 0,889 0,674

6 Thói quen sử dụng tiền 
mặt

4 0,874 0,697

7 Tiện ích bổ sung 4 0,867 0,669

8 Ý định sử dụng 4 0,905 0,720

     Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả

Bảng 4. Kết quả phân tích EFA biến độc lập

1 2 3 4 5 6 7

PE2 .902

PE3 .832

PE4 .824

PE1 .709

PE6 .612

TR3 .844

TR2 .829

TR4 .774

TR5 .770

TR1 .681

CH4 .881

CH1 .805

CH2 .768

CH3 .720

FC3 .854

FC2 .782

FC1 .690

FC4 .660

AB2 .832

AB3 .822

AB1 .700

AB4 .670
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biến độc lập, mục hỏi PE5 bị loại do tải 
hai nhân tố và SI4 bị loại do hệ số tải bằng 
0,384 nhỏ hơn 0,5. Sau khi loại 2 biến quan 
sát không đủ tiêu chuẩn, 29 biến quan sát 
được giữ lại trong phân tích và tiếp tục 
được kiểm định, kết quả phân tích EFA 
cho thấy 29 biến quan sát được nhóm vào 7 
nhân tố với hệ số tải nhân tố của từng biến 
quan sát đều lớn hơn 0,5. Hệ số KMO = 
0,906 (> 0,5), kiểm định Bartlett có giá trị 
Sig = 0,000 (< 0,05), ma trận xoay cho biết 
có 7 nhân tố PE, TR, CH, FC, AB, EE và SI 
đều thỏa mãn điều kiện với giá trị thấp nhất 
của chỉ số Eigenvalue là 1,038 > 1 và tổng 
phương sai tích lũy đạt 64,036% (Bảng 4). 
Điều này hàm ý rằng có 7 nhân tố được rút 
ra giải thích được 64,036% sự biến thiên 
của dữ liệu. Do vậy, các thang đo rút ra 
đảm bảo độ tin cậy (Phan Thị Hồng Thảo 
và cộng sự, 2020).
Đối với biến phụ thuộc, kết quả cho thấy, 
hệ số KMO = 0,834 (> 0,5), kiểm định 
Bartlett có sig. = 0,000 (< 0,05), các hệ số tải 
nhân tố đều lớn hơn 0,5; hệ số Eigenvalue 
= 3,119 > 1 và tổng phương sai trích đạt 
70,867% > 50% cho thấy 70,867% sự biến 
thiên dữ liệu được giải thích bởi nhân tố 
trên. Tất cả các quan sát đều hội tụ về cùng 
một nhân tố.
Như vậy, sau khi kiểm tra lại thang đo và 
phân tích nhân tố khám phá, có 7 nhân tố 
(PE, EE, FC, SI, TR, AB và CH) tác động 
đến ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 

trên sàn thương mại điện tử (BI) của thế 
hệ Gen Z trên địa bàn Hà Nội và được đo 
lường bởi 29 biến quan sát.

4.1.4. Phân tích mô hình hồi quy
Thực hiện hồi quy mô hình với biến phụ 
thuộc là BI và 7 biến độc lập, kết quả hồi 
quy được trình bày trong Bảng 5. Kết quả 
cho giá trị R bình phương hiệu chỉnh là 
0,499 (Bảng 5), cho thấy các biến độc lập 
đưa vào phân tích hồi quy phản ánh 49,9% 
sự biến thiên của biến phụ thuộc.
Kiểm định Anova cho kết quả giá trị Sig là 
0,000 < 0,05, do đó mô hình hồi quy tuyến 
tính phù hợp với tổng thể. Tất cả các biến 
độc lập còn lại đều có các hệ số phóng đại 
phương sai VIF đều nhỏ hơn 2, hàm ý mô 
hình hồi quy không có hiện tượng đa cộng 
tuyến (Franke , 2010), tức là mối liên hệ 
giữa các biến độc lập không ảnh hưởng đến 
kết quả giải thích của mô hình.

4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Từ kết quả nghiên cứu định lượng thể hiện 
trong Bảng 6, có thể rút ra một số kết luận sau:
Nhân tố “Tiện ích bổ sung (AB)” là nhân 
tố có vai trò quan trọng nhất, tác động tích 
cực tới ý định sử dụng phương thức thanh 
toán trực tuyến trên sàn thương mại điện 
tử. Thực tế, khi các sàn thương mại điện tử 
tung ra nhiều khuyến mãi, vouchers cùng 
với việc tiết kiệm thời gian khi thanh toán 

1 2 3 4 5 6 7

EE2 .785

EE4 .769

EE3 .759

EE1 .640

SI1 .836

SI2 .761

SI3 .614
Nguồn: Kết quả tính toán của nhóm tác giả
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trực tuyến giúp người tiêu dùng ưu tiên lựa 
chọn phương thức này thường xuyên hơn so 
với thanh toán truyền thống bằng tiền mặt.
Nhân tố ảnh hưởng xã hội (SI) cho thấy 
tác động cùng chiều tới quyết định sử dụng 
phương thức thanh toán trực tuyến. Người 
tiêu dùng thường có xu hướng sử dụng thanh 
toán trực tuyến dưới sự tác động tích cực của 
những người xung quanh cũng như tác động 
của xã hội nơi mình đang sống. Kết quả 
nghiên cứu này phù hợp với các giả thuyết 
mà nghiên cứu đã đề ra cũng như các nghiên 
cứu trước như Nguyễn Thị Như Quỳnh và 

cộng sự (2021), Nur và Panggabean (2021), 
Đào Mỹ Hằng và cộng sự (2018). 
Nhân tố hiệu quả kỳ vọng (PE) cho thấy tác 
động cùng chiều đến ý định thanh toán trực 
tuyến. Trên thực tế, việc mua sắm trên các 
sàn thương mại điện tử và sử dụng phương 
thức thanh toán trực tuyến kèm theo sẽ 
giúp người tiêu dùng đạt được một số lợi 
ích nhất định như tiết kiệm thời gian nhanh 
hơn, thao tác dễ dàng hơn và dễ quản lý 
giao dịch, chi tiêu hơn so với phương thức 
thanh toán tiền mặt truyền thống. Kết quả 
nghiên cứu này phù hợp với các giả thuyết 

Bảng 5. Bảng hệ số hồi quy Coefficients

Biến độc lập BI
Hệ số đã chuẩn hóa Đa cộng tuyến

VIF

(Constant)  

EE 0,077      2,142

TR  0,024***  1,562

CH  0,041** 1,286

AB  0,351*** 1,819

SI  0,143*** 1,609

PE 0,135** 1,951

FC 0,053 1,856

Adjusted R2 0,499 Kiểm định Anova Sig. = 0,000 < 0,05
Chú thích bảng: 
EE: Nỗ lực kỳ vọng; TR: Niềm tin vào nhà bán lẻ, CH: Thói quen sử dụng tiền mặt; AB: Tiện ích bổ sung; SI: Ảnh 
hưởng xã hội; PE: Hiệu quả kỳ vọng< FC: Điều kiện thuận lợi; * ,**, *** thể hiện mức ý nghĩa 10%, 5%;1%

Nguồn: Kết quả từ phần mềm SPSS

Bảng 6. Kết luận kiểm định giả thuyết

STT Giả thuyết Kết luận

1 H1+: Hiệu quả kỳ vọng (PE) Chấp nhận

2 H2+: Nỗ lực kỳ vọng (EE) Bác bỏ

3 H3+: Ảnh hưởng xã hội (SI) Chấp nhận

4 H4+: Điều kiện thuận lợi (FC) Bác bỏ

5 H5+: Niềm tin vào nhà bán lẻ (TR) Chấp nhận

6 H6-: Thói quen sử dụng tiền mặt (CH) Chấp nhận

7 H7+: Tiện ích bổ sung (AB) Chấp nhận
Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
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mà nghiên cứu đã đề ra cũng như các nghiên 
cứu trước như Nguyễn Thị Như Quỳnh và 
cộng sự (2021), Nur và Panggabean (2021), 
Đào Mỹ Hằng và cộng sự (2018).
Nhân tố thói quen sử dụng tiền mặt (CH) 
là nhân tố duy nhất có ảnh hưởng ngược 
chiều đến quyết định sử dụng phương thức 
thanh toán trực tuyến. Kết quả này cho thấy 
rằng khi người tiêu dùng càng có thói quen 
sử dụng tiền mặt cao thì họ lại càng ít có ý 
định sử dụng thanh toán trực tuyến, từ đó 
làm giảm việc đưa ra quyết định sử dụng 
phương thức thanh toán này. Kết quả này 
phù hợp với kết quả nghiên cứu về sự sẵn 
sàng sử dụng thẻ debit của Hoàng Phương 
Dung (2021). Kết quả nghiên cứu này hoàn 
toàn phù hợp bởi khi xã hội ngày càng phát 
triển thì nhu cầu sử dụng tiền mặt của con 
người lại càng hạn chế do ngày nay xu 
hướng thanh toán của thế giới đang dần 
chuyển đổi. 
Chưa có bằng chứng về tác động của điều 
kiện thuận lợi (FC) và nỗ lực kỳ vọng (EE) 
đến hành vi sử dụng phương thức thanh 
toán trực tuyến trên sàn thương mại điện 
tử. Kết quả này khác với các nghiên cứu 
trước đó nhưng có thể giải thích dựa trên 
đối tượng nghiên cứu là các bạn trẻ thế hệ 
Gen Z và bối cảnh công nghệ hiện đại. Đối 
với điều kiện thuận lợi (FC), hầu như các 
bạn trẻ đều có điện thoại thông minh, tài 
khoản ngân hàng và được trang bị đủ kiến 
thức sử dụng không chỉ để phục vụ cho nhu 
cầu mua sắm và còn cho các dịch vụ khác. 
Điều này cũng giải thích tương tự cho việc 
nhân tố nỗ lực kỳ vọng (EE) không ảnh 
hưởng đến việc lựa chọn thanh toán trực 
tuyến. Việc sử dụng các sàn thương mại 
điện tử đã trở thành xu hướng, với tốc độ 
tiếp cận công nghệ hiện nay thì các thao tác 
trong khi sử dụng nói chung và thanh toán 
nói riêng trở nên đơn giản đối với họ.

5.	 Kết luận 

Nghiên cứu này đo lường các nhân tố ảnh 
hưởng đến quyết định sử dụng thanh toán 
trực tuyến của thế hệ Gen Z tại Hà Nội. 
Ngoài các biến trong mô hình UTAUT, 
hai nhân tố mới được đưa vào để kiểm tra 
xem có tác động đến ý định thanh toán trên 
sàn thương mại điện tử của thế hệ Gen Z 
trên địa bàn Hà Nội hay không. Kết quả 
cho thấy ý định sử dụng phương thức thanh 
toán trực tuyến chịu tác động bởi 05 nhân 
tố chính sau: hiệu quả kỳ vọng, ảnh hưởng 
xã hội, niềm tin vào nhà bán lẻ, tiện ích bổ 
sung và thói quen sử dụng tiền mặt, trong 
đó hai nhân tố mới được đưa vào đều cho 
thấy có tác động đến ý định thanh toán trực 
tuyến. Đây là một đóng góp mới trong việc 
nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến việc 
thúc đẩy việc thanh toán không dùng tiền 
mặt và bên cạnh đó là hoàn thiện mô hình 
chấp nhận công nghệ UTAUT.
Tiện ích bổ sung, hiệu quả kỳ vọng, niềm 
tin vào các nhà bán lẻ hay ảnh hưởng của 
xã hội ảnh hưởng tích cực tới việc người 
tiêu dùng lựa chọn việc sử dụng thanh toán 
trực tuyến. Tuy nhiên, thói quen sử dụng 
tiền mặt lại gây ra tác động ngược chiều 
do dựa trên thực tế, việc ưa thích sử dụng 
tiền mặt hơn sẽ có thể khiến ý định sử dụng 
thanh toán trực tuyến của người tiêu dùng 
suy giảm. Vì vậy, các nhà cung cấp dịch 
vụ cần quan tâm thúc đẩy ý định sử dụng 
phương thức thanh toán điện tử, thông qua 
các nhân tố chính ảnh hưởng đến ý định, 
từ đó áp dụng những chiến lược phù hợp 
nhằm nâng cao sự chấp nhận phương thức 
thanh toán này.
Kết quả nghiên cứu cung cấp góc nhìn của 
người tiêu dùng cho các nhà kinh doanh để 
từ đó có các chiến lược phù hợp nhằm tăng 
mức độ chấp nhận thanh toán không dùng 
tiền mặt. Kết quả cũng cung cấp thông tin 
quan trọng cho bên thứ ba, ngân hàng và 
các tổ chức khác liên quan đến thanh toán 
điện tử. 
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Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo
Nghiên cứu còn một số hạn chế vì chưa 
xem xét được sự khác biệt giữa các đặc 
điểm nhân khẩu học như giới tính, thu 
nhập, trình độ, nghề nghiệp tác động như 
nào tới ý định lựa chọn phương thức thanh 
toán trực tuyến. Bên cạnh đó, nghiên cứu 
cũng chưa phân tích được sự khác biệt 
trong ý định sử dụng thanh toán trực tuyến 
theo từng sàn thương mại riêng. Trong 

nghiên cứu này, mẫu được thu thập từ 
những người dùng đã từng thanh toán trực 
tuyến trên các sàn thương mại điện tử khác 
nhau nhưng rất có thể với mỗi sàn thương 
mại điện tử riêng thì ý định sử dụng thanh 
toán điện tử sẽ khác. Vì vậy, hướng nghiên 
cứu trong tương lai sẽ tập trung nghiên cứu 
các tác động của nhân khẩu học, trên một 
số sàn thương mại điện tử nổi tiếng để đề 
tài nghiên cứu có kết quả toàn diện nhất. ■
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