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Muc dich clia nghién ciru néy la kiém tra méi quan hé gitra niém tin va trao d6i théng tin dién
ti voi mirc d¢ hop tdc gitta cdc thanh vién trong chuéi cung g, ciing nhu sy tdc dong cua mirc
dp hop tac ndy voi két qud qudn tri chudi cung img. Dir liéu duwoe thy rhﬁp tir 194 nha ban 1é d4é
kiém dinh cdc gia thiét bang cac phwong phap phdn tich héi quy. Hau hét cac gia thuyét déu duoc
ung hé. Két qua cho thay niém tin va trao déi thong tin baﬂg cac phwong tién dién tir 6 tac dong
dén mirc d¢ hop tic gitta cdc nha cung img va nha ban lé va mirc @6 hop tic ndy lai c6 téc déng
dén két qua quan tri chuéi cung tmg. Diém ddng chu ¥ la loai giao dich hay don hang c6 dnh
hwong dén mirc 46 tdc dpng cia niém tin va trao doi thong tin dién tir dén sw hop tdc... Két qua
nghién ciru di gitp ting nhdn thire tém quan trong cva niém tin va trao doi théng tin dién ti trong

nganh kinh doanh ban le.

Tir khéa: nidm tin, trao d6i théng tin dién tir, hop tac va két qua quan tri chudi cung ing

1. Giéi thiéu

Xu thé hoi nhip 1a kho thay 381, vi vay cac doanh
nghiép Viét Nam can phai chi dong tim kiém céch
thire dé hoa vao xu thé chung d6. Tham gia vao
chubi gia tr hay chubi cung tmg dang duoc xem la
mot trong nhirng gial phap co tinh chién lugc dbi
voi cac doanh nghiép Viét Nam. Rt nhiéu nha
nghién ctru d3 xdc dinh mbi quan hé tac ddng giita
viéc tham gia vao cac chudi cung img véi két qua
kinh doanh cua timg doanh nghiép. Cu thé, viéc
tham gia vao chudi cung ing s& 14m ting mirc dich
vu khach hang (ting su sén c6 cha san pham, giao
hang nhanh hon, chit hrong dam bao hon véi gia
thanh thap) tir 36 lam ting mirc thoa mén cua khach
hang, dong thoi ting kha ning canh tranh va lgi
nhuén cia doanh nghiép (I.a Londe, 1998).

Trong nhimg ndm qua, dugce xac dinh 1a mot thi
tredng tiém ning 16m, nganh ban 1é cua Viét Nam

dang co6 sy phat trién manh mé v6i su tham gia cua
nhiéu tdp doan nudc ngoai nhu BigC, CorpMart,. ..
Sy phat trién clia cac chudi ban 1¢ & Viét Nam
dudng nhr dang & trong théi ky thuén lon (Vién
nghién ciru tin hoc va kinh té img dung, 2012). Tay
nhién, ciing nhidu vin d& nay sinh trong giai doan
diu cha su phat trién, Mat trong nhitng van dé dé
chinh 14 viéc thuc day hop tac gilta cac doanh
nghiép cung ing va nha ban ¢, diéu ndy anh hudng
dén két qua kinh doanh cuia cac thanh vién tham gia
trong chudi. Vi vy, xac dinh loi ich d¢é ting tinh
thuyét phuc ciia s cin thiét phai hop tac cling nhu
tim kidém g13i phap dé day manh sy hop tac giita cac
thanh vién trong chudi ¢6 ¥ nghia thurc tién d6i voi
cic doanh nghiép trong nganh ban lé ¢ Viét Nam.

Duéi goc do 1y thuyét, nhidu nghién ctru d4 lan
luot kham pha ra mot s6 nhin t6 ¢ anh hudng dén
sir hop tac giita cac thanh vién trong chudi cung
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img. Trong cic nhan td dé, ¢d hai nhén t6 ludn cho
két qua anh hudng Ién dén su hop tac la: niém tin va
phuong thirc trao dbi thong tin bang cic phiong
ti¢n di€n hr (Morgan va Hunt, 1994; Towill va céng
sw, 1992). Tuy nhién, méi quan hé giita cic bién tién
dé trén va sy hop tac co thé chju tic dong didu tiét
cia loai hop ddng giao dich. Trong khi trao ddi
théng tin dién tir ¢ anh hudng dang ké vai loai hop
dong c¢6 khéi lugng 16n, 6n dinh va thudng xuyén;
thi niém tin lai quan trong ddi véi cac giao dich
khdng thudng xuyén, khéi hrong nhé va bién dong
theo nhu cau thj trrdmg (Myhr va Spekman, 2005).

Xuét phat nir thyre tién Viét Nam cfing nhur tir tdng
quan 1y thuyét tic gia dd dé xuét va kiém dinh mo
hinh nghién cfru mdi quan hé phirc tap gifia cic bién
niém tin, trao déi thong tin dién tir, sy hop tac giita
cac d6i tac va két qua quan tri chudi cung tmg. Két
qua nghién ctu hy vong s& cé nhilng déng gop nhit
dinh dén su hiéu biét ca trén phirong dién thuc tién
cling nhr 1y thuyét vé mdi qua hé tic dong giira cac
bién trén.

2. Co sé ly ludin va cac gia thuyét nghién citn

Phén co sé Iy ludn s& dé cdp dén cac khai niém co
ban vé quan tri chudi cung Umg va lién két trong
chudi cung tmg. Tiép theo s& tdng quan va dé xudt
cac gia thuyét lién quan dén méi quan hé giita céc
bién trong nghién clru nay, bao gbm: niém tin, trac
d6i thong tin dién tir, 1ién két trong chud: cung ing,
két qua quan tri chudi cung tng va loai hop déng
giita cac doi tac.

2.1. Quan ly chudi cung img

Khai niém quan tri chudi cung ‘mg dugc phat
trién tir cic nha tr vin d4u nhitng nim 1980s (Oliv-
er & Webber, 1992) va d3 tao ra dugc nhiéu su cha
¥ d48i véi cac nha khoa hoc va nghién ciu (La
Londe, 1998). Sau do, 1y thuyét vé quan tri chudi
cung g dugc phat trién bo nhiéu nha nghién ciru
tir cac linh vizc khac nhau nhu cung ung {purchas-
ing), logistics va van tdi (logistics & transportation),
quén trj san xuét va tac nghiép (operations manage-
ment), marketing, t6 chirc va nhén sy, quan trj théng
tin va quan tri chién luge (Chen va Paulraj, 2004).
Vi véy, khai niém quan tri chudi cung img dugc
hiéu dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Vi dy, quén tri
chudi cung tmg 13 qua trinh 1ap ké hoach va kiém
sodt su di chuyén cla dong vat chat va théng tin
ciing nhu cac hoat déng logisitcs khong chi trong
mot doanh nghiép ma con giita cac doanh nghiép
(Cooper va cac cong su, 1997).

Quan m :::hum cung img clng du'qc sir dung dé
ham y dén cac vén dé co tinh chién lugc bén trong
cua mdt t6 chirc (Harland va cac cong su, 1999),
méi quan hé giifa mot doanh nghigp v&i cac nha
cung ung (Farmer 1997). Mic du co rit nhiéu dinh
nghia khac nhau vé quan tri chudi cung {mg, nhung
chiing ¢6 thé duge phén thanh ba nhom sau: quan tri
chuéi cung img 12 mét triét Iy quan tri, cdc hoat
dong tmg dung triét 1y d6, va tép hop cic qua trinh
quan tri (Mentzer va cac cng sy, 2001). Dudi guc
d6 triét ly quan tri, quan tri chudi cung img c6 thé
duogc hiéu la md rong khai niém hop tic gilra hai
doanh nghiép thinh nhiéu doanh nghiép trong mét
nd luc quan 1y tot sy van dong cua chudi hiang héa
tir nha cung cap dén khach hang cudi cing (Ellram,
1990).

2.2. Hop tdc gita cdc doanh nghigp

Hop tic duoc dinh nghia 14 mitc do cac bén san
sang 1am viéc cung nhau dé dat cic muc tiéu chung
va myc tiéu riéng cia timg ddi tac (Frazier, 1983).
Hop téc c6 thé givip lam giam chi phi va dong thoi
lam tang kha ndng canh tranh cho cac déi tc tham
gta. Do viy, ngay cang nhiéu nha quan 1¥ va cac to
chirc khuyén khich viéc ting cudng hgp tac vdi céc
déi tac trong chudi cung tmg (Speckman va cdng su,
1998).

2.3. Su tic dong ciia niém tin dén su hgp tic

Niém tin duwgc hidu 1a mirc do cic ddi tic cho
rang bén kia s& giir 1&i hia va déng tin cdy (Kumar
va cac cdng sur, 1995). Néu nhu cac thanh vién cho
ring d6i tic cia ho c6 di kha niing va s& giit 161 hira
trong cong viée cuia ho thi ho sé ting cuwdng hop tac
voi cac dbi tac d6 (Morgan va Hunt, 1994). Do viy,
nghién ciru nay dé xuét gia thuyét thir nhét nhur sau:

Gid thuyét 1: Niém tin giita nha cung img va bdn
Ié c6 dnh hudng thudn chiéu dén mirc dé hop tic
gitta cdc doi tdc nay

2.4. Anh hwréng cira trao déi dién tie dén s hop
tdc

Trao d6i dién tir 1a mirc d6 trao d6i thong tin gifta
cdc d6i tic thong quan cic kénh dién wr nhu Inter-
net, Intranet, email, hodc cac hé théng trao ddi dién
tir khac nhu EDI (Kulchitsky, 1997). Trao di dién
tir lam tang sy trao ddi tryrc tiép gifta cac c4 nhdn va
lam giam rdo cin giita cc t6 chirc trong chubi cung
img (Nohria va Ecclec, 1992). Trao d6i dién tir lam
ting toc 0 va sy chinh xéc cha viée trao dbi thong
tin, qua d6 ddy nhanh va ning cao chét lugng cia
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cac giao dich, gép phin lam ting mic d0 hgp tic
gitra cic doanh nghiép trong chudi cung tmg (Towill
va cdng sy, 1992). Do véy, nghién ciru dé xuét gia
thuyét thir hai nhu sau:

Gid thuyét 2: Mirc do trao doi théng tin bang cdc
phuong tién dién tr givta nha cung vng va ban le ¢o
anh huwong thudn chiéu dén mizc dg hop tdc giita
cdc doi tac ndy

2.5. Anh hwong ciia logi hgp déong giao djch lén
moi quan hé giita niém tin, trao d6i thong tin dign
tir va hop tac

Loai hop ddng giao dich ¢ sy tic dong dén méi
quan hé giira niém tin va trao doi thong tin dién tir
voi mirc d¢ hop tac gilta cac doanh nghi€p trong
chudi cung tmg. C6 hai loai hop déng dya trén loai
hinh giao dich, bao gbm: (1) nhiing loai hop dong
6n dinh, hang hoa thong dung va khéi lugng 1on
thudmg yéu ciu viéc trao ddi thong tin nhidu va theo
mot 16 trinh nhét dinh, it thay dbi va (2) loai hop
d6ng thay d6i thudng xuyén vé san phim, chiing
loai va cic nhu cau lién quan.

Véi loai hop dong dhu tién, viéc trao dbi qua cac
kénh dién tT s& gitip ich rat nhiéu cho qua trinh giao
dich va nhy viy diy manh hon qua trinh hep tac
giita cac ddi tac trong chubi cung tmg. Véi loai hop
déng giao dich nay, niém tin co thé khong qua quan
trong so véi viée trac d6i thong tin dién tir dé ting
sir hop tac kinh doanh. Nguoc lai, véi loai hop dong
cd nhu cu thay déi thudmg xuyén vé san pham (loai
that hEll) thoi glan va qui mo giao dich thi viéc tao
dung niém tin 13 rit quan trong bdi vi loai hinh gmﬂ
dich nay kha phitc tap va doi hoi trao d6i nhiéu
théng tin nhay cam. O loai hgp dong phirc tap nay,
chi ¢ tin twdng 14n nhau méi cé thé thic day sw hop
tac cia cac d6i tdc (Myhr va Spekman, 2005). Do
vay, ¢b thé dua ra gla thuyét sau.

Gia thuyét 3a: logi giao dich téc déng dén moi

quan hé giita niém tin va hop téc gitta cac ddi tdc
trong chudi cung ung theo hudmng thudn chiéu.

Gid thuyét 3b: logi giao dich tic déng dén méi
quan hé gitta trao doi dign tr va hop tde gita cdc
doi tac trong chudi cung ung theo hucng thudn
chieu.

2.6. Hop tic anh hirong dén két qué quin iri
chudi cung ung

Hai yéu t6 quan trong dé phan 4nh két qua quan
tri chudi cung tmg 13 chi phi va mirc d9 tin cdy. Chi
phi & day bao gbém chi phi véin chuyén, chi phi kho
bai va chi phi dy trit hang héa. P§ tin cdy ham y
mirc 45 d4p mg don hang, ty 1& hiang tdn kho, mitc
5 thiéu hyt hang va s6 hrgng san pham bi 18i (Tan
va cOng sy, 1998). Hop téc duogc cho s& cai thién két
qua thyc hién quan tri chudi cung img (Bowersox,
2000). Hop tac s€ lam ting doanh thu, giam chi phi
vi ting sir linh hoat nhim dap img sir bién déng ciia
cau (Fisher, 1997). HP, IBM va Dell 12 nhitng vi du
dién hinh cia viéc hop tic chit ché véi céc nha san
xudt va chimg minh lgi ich 1én tir viée hop tac chit
ché nay (Barratt va Oliveira, 2001). Do dé, nghién
ctru ndy dé xuft gia thuyét thir tu nhu sau:

Gid thuyét 4: Mikc d¢ hop téc gifta cde doi tdc
anh huong thudn chidu dén két qud thuc hién quan
tri chudt cung img.

CAc gia thuyét trén co6 thé dugc tém tit trong mé
hinh nghién ciru nhu hinh dud,

2.7. M6 hinh nghién cieu: Tién dé va két qud
cua hop tdc giva nha cung vng va nha bin le

Cic gia thuyét nghién ciru duoc tng két nhu
trong bang 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru dwoc sir dung 13 diéu tra
khdo sat va phan tich dm.h lwgng. Phiéu didu tra
duoc xay chmg cira vao tﬂng quan Iy thuyét. Cau
tric phleu g6m 6 2 phan. Phan A gdm céc thong tin

Loail giao dich H1
Niém tin l 14

H3a Két qua quan tr

Hop tac chudi cung g
Trao d61 théng v
tin d1én t
H3b H2
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Bang 1: Tong hop céc gia thuyét nghién etu

Gia thiét Noi dung
Gia thuyét 1 Niém tin gitka nha cung trng va ban lé cé dnh hwong thudn chiéu dén mirc d6
hop tac gita cde doi tde nay
Gia thuyét 2 Mirc d§ trao do1 théng tin bdng cdc phuong tién dién tur gitka nha cung ung
va bdn 6 c6 anh hudng thudn chidu dén mirc dé hop téc gitka cdc d6i téc ndy
Gia thuyét 3 (3a) logi giao dich tic dong dén méi quan hé giita niém tin va hop tdc giiia
céc déi tic trong chubi cung img theo hudng thudn chiéu.
(3b) logi giao dich tdc dong dén méi quan hé gita trao déi dién tir va hop
tdc gitta cdc doi tdc trong chudi cung vmg theo hudng thudn chiéu.
Gia thuyét 4 Mire d¢ hop tdc gifta cdc doi tdc ank hrong thudn chiéu dén ket qud thyc
hién qudn iri chudi cung ung.
Bang 2: Bing tdng hop thang do ciia cdc nhin to
Nhén t6 Thang do Ky hiéu
Hop tic (dya trén | Ching t61 dat duge myc tiéu chung dai han véi nha cung Col
nghién ciru cua Kahn, | ing
1996) Chiing ti chia sé ¥ tudng, thong tin va cdc ngudn luc khac Co2
v(O1 nha cung Ung
Ching t8i 1am viée véi cac nha cung Gng trén tinh thin dong Co3
dsi
Nhén vién clia ¢ hai cdng ty lam viéc voi nhau trong moi Cod
tinh hudng, chinh thirc va phi chinh thrc
Niém tin (dya trén | Ching t6i ludn giit dang 161 hita véi nhau Trul
nghién ciru cua Doney Chiing i luén tin tudng vao nhirng théng tin dugc trao ddi Tru2
va Cannon, 1997) véi nhau
Chiing t6i luén thiy ca hai phia rit dang tin ciy Tru3
Trao doi théng tin | Ching toi nbi két véi nhau bang cic kénh dién tir, do vay Ex1
dién tir (dwa trén | chiing tdi c6 thé chia sé thong tin vé cac mdi quan tm qua
nghién  cofu  cda | cdc kénh nay
Kulchitsky, 1997) Ching 61 thudng trao d8i v6i cac nha cung mg bang Ex2
internet, intranets, email hodc EDI
Chiing $5i rat chd trong viéc phat trién hé thong théng tin Ex3
dién tir vé1 cAc nha cung img
Két qua quan tri | Chiphi thuc hién giao dich Perl
chuéi cung tng (duva | Pam bao tinh linh hoat Per2
trén nghen ciru cua | Thot gian thue hién don hing Per3
Bowersox, 2000} Chat lwgng don hang Perd
Su thoa méan cita khach hang Pers

vé bién nghién ciru, pdm 15 cau.
Phin B 13 cic thong tin chung vé dbi twong thc dwgc phat trién tir nghién ciry cia Kahn (1996)
nghién ciru. Phiéu diéu tra dugc kiém dinh thir truée  dwoc sir dyng dé do sy hop téc gita cée phong ban
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khi thyrc hién diu tra chinh thire. Thang do vé hop
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trong doanh nghiép; thang do v& niém tin dugc
mugn tir nghién clru cﬁa Doney va Cannon (1997)
dugc su dung dé do niém tin ciia ngudi ban hang ddi
vii mébt quan hé vé&i cac doi tac; trao déi dién fr
dugc lira chon dua trén nghién citu cia Kulchitsky
(1997). Thang do vé két qua thyre hién quén trj chudi
cung img phdt trién tir nghién ctru cha Bowersox
(2000). Bién kiém soat 13 thoi gian quan hé giira déi
tgng nghién cint va ddi tic kinh doanh. Bién diéu
tit 12 loai hgp dong giao dich dugc phéan chia 1am
hai loai: giao dich cdc hgp d6ng c¢b dinh dinh ky hay
hop dong thay d6i theo nhu céu cia khich hang.
Cudi cing, bién kiém soit dugc st dung trong
nghlen ciru ndy 13 46 dai thot gian mong mudn phat
trién quan hé giita cac ddi tac trong chudi cung tng.

Tong thé nghién ciru bao gbm céc doanh nghiép
trong chudi cung Ung nganh ban 1& tai Viét Nam,
Danh sich cic doanh nghiép dugc lay tix Tong cuc
théng ké cia Bd K& hoach diu tr. D& dam bao an
toan tac gia da chon khoang 500 doanh nghiép trong
danh sach trén. Phiéu diéu tra duoc giri dén céc nha
quan ly cua cic doanh nghiép ndy. Thdi gian thu
thap dir iéu trong vong 3 thang, tir thang 6 dén
thang 9 nam 2013, Két qua thu vé dugc 218 phidu
dieu tra. Trong sb phiéu thu vé, c6 mét sb bang héi
cd chu trd 1&i bi bo tréng. T4t ca cac bang hoi cb cau
tra 1o tréng nay déu dugc loai bé trudc khi tién

hanh nhép li¢u. Do d6 sé lirgng bang hdi chinh thirc
dugce sir dyung dé phan tlch con lai 194 bang, dat ty
¢ 38.8% s0 véi tong sb bang héi duoc gui di.

Phuong phép phén tich dit liéu duoc chia lim haj
budce chinh. Budce thir nhdt nhim kiém tra d6 tin cdy
va kiém djnh gia tri thang do. Kiém dinh mé hinh
hay céc gia thiét dugc thue hi¢n trong budc thit haj
bang phuong phap hdi qui tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciu

Dé dam bao 49 tin ciy cia két qua nghién cinu,
budc phan tich ddu tién 13 so sanh sy khac biét giira
cac phiéu diéu tra giri lai trude va nhing phiéu diéu
tra giri lai sau. Két qua phan tich khéng chi ra sy
khic biét. Tiép theo cac bién duoc kiém dinh d4 tin
cdy va tinh xéc thuc bﬁng cac kiém dinh Cronbach
Alpha va kiém dinh nhan 5 (xem phy luc 1 v phy
luc 2). Nhin chung cac nhan t6 dim bao db tin cy
va d6 xdc thuc cao. Phan tiép theo, cic gia thiét
dugc kiém dinh bing cac két qua chay hdi qui.

Qui trinh kiém dinh céc gia thiét tr Hl dén H3
dugc thyc hién theo qui trinh sau: déu tién bién
kiém soat dugc dua vao md hinh (thoi gian moi
quan hé duge kv vong), tiép theo 1a hai bién Niém
tin va Trao ddi théng tin dién tir va cudi cung 13 dua
3 bién gém Loai hop déng, bién tich hop Niém
tin*Loai hgp dong va Trao ddi dién nr*Loai hop

Bing 3. Két qui ham hdi qui mdi quan hé giira loai hgp dong, niém tin, trao dbi thong tin dién
tir va mirc 4 hop téc

Bién dc Hp Mo hinh 1 M& hinh 2 Mé hinh 3
B B Sig. |B B Sig. | B I Sig.

Constant 3.067 0.000 | 3.115 0.000 | 3.251 0.000
Bién kiém soat | 0231 | 0.136 | 0.070 | 0244 | 0.089 | 0.042 | 0257 | 0.094 | 0.027
Niém tin 0364 | 0352 | 0.000 | 0.325 | 0316 | 0.000
Trao doi dién tir 0263 | 0247 | 0.000 | -0.135 | 0.112 | 0.003
Loai hgp dong 0.037 | 0.025 | 0.007
Loai hop ddng 0.096 | 0.084 | 0.030
*Niém tin
Loai hgp dong -0.067 | -0.056 | 0.024
*Trao d0i dién
tir
Model F 3.536% 16.631** 20.274**
% 0.065 0364 0457
R’ thay doi 0.047 0353 0.425
F thay doi 3 436%* 6.445%*

(Bién phu thujc I Mirc d6 hop tac; ** miec y nghia 0,001, * micc y nghia 0.05)
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dong vao ham hdi qui trén.

Két qua hdi qui (M4 hinh 2, Bang 3) chi ra ring
sau khi dwa hai bién chinh vao ham héi qui d3 lam
ting R2 diéu chinh 1én 30,6% so véi chi sé nay khi
chi c6 bién kidm soat va viéc ting nay co ¥ nghia vé
mait thi‘;ng ké. Ngoai ra, bién Niém tin va Trao dbi
thong tin dién tir ¢6 quan hé ¥ nghia v&i bién Hop
tAc tai mirc p < 0.000 va 0.000. Trong d6, bién Niém
tin ¢6 sy tac dong dén sy Hop tac 16m hon bién trao
doi thong tin dién tir (véi lan lugt b=0.364 va
0.263).

Két qua tir M6 hinh 3 (Bang 3) cho thiy tham sé
cia bién Niém tin ¢é gia tr1 duong va ¢6 v nghia
théng ké (b=0.325; p<0.05). Ngwoc lai, quan hé
gilta Trao d6i thong tin dién tir va Mirc dd hop tic
¢6 ¥ nghia (p<0.05) nhung mdi quan hé nay c¢d gia
tri 4m (b= -0.135). Ngoai ra, 2 bién tich hop cia
Niém tin*Loai hop déng va Trao d6i thong tin dién
tr*Loai hop dong ciing c6 ¥ nghia vdi bién Mirc 46
hop tac (b= 0.096; p<0.05 va b=-0.067 va p<0.05).
Thém vao do, viéc dua bién tich hop vao ciing lam
ting mirc d6 gidi thich su bién thién ciia bién Mirc
d6 hop tac, R2 (thay d5i) ting tir 0.353 1én 0.425.
Nhimg diéu trén ham ¥ ring, bién Niém tin va Trao
ddi théng tin dién tir c6 anh hudng dén Mirc 46 hop
tac. Nhu vay, gia thiét H1 va H2 dugc chap nhin.

Ngoai ra, Loai hop dong coé tic dong dén moi
quan hé giita Niém tin v& Mic d hop tac ciing nhur
giira Trao d6i thong tin dién tir va Mixc d¢ hop tic.
Twong t, céc gia thiét H3a va h3b ciing dirge chép
nhén. Tuy nhién, & d4y can luu ¥, gia tri duong cua
bién Niém tin va gia tri am cia bién Trao d6i théng
tin dién tir trong Mo hinh 3 (Bang 3) cho thﬁy: trong
khi vai trd cia Niém tin ting 1én thi Trao d6i théng
tin dién tir lai giam dbi véi viée ting cudng hop tac

gifta giita nha ban lé vd nha cung {ng trong tinh
hudng su bién dong vé& nhu céu cia cac hop dong
ting 1én.

Cudi cing, mirc dd Hop tac co sy tic dong dén
Két quéa quan tri chudi cung img voi muc ¥ nghia la
o = 0.000 v&i hé s6 Beta= 0.415 (Bang 4). Nhu vy
gia thiét H4 dugce chép nhén.

5. Két luan

5.1. Thdo luiin két qué nghién ciru

Nghién ciru ndy cung cip bing chimg thyc tien
ung ho vai trd clia niém tin va trao déi thong tin qua
cic kénh dién tir 361 vdi viée thic ddy quan hé hop
tac gitta cac dbi tac trong chudi cung tmg. Vai trd
trung tdm cia niém tin ddi véi ting cudmg hop tc
d3 dugc ghi nhin trong nhidu nghién ciru trirde
(Morgan va Hunt, 1994; Speckman va cfng sy,
1998). Nghién ciru ndy d3 ciing cb thém két luin
trén. Két qua nghién ciru ciing khing dinh su théng
nhét véi cc nghién ciu trude vé mdi quan hé giira
trao d6i théng tin dién tr véi hop tac kinh doanh
(Kulchitsky, 1997). Niém tin 14 nén tang cta sy hop
tic, tuy nhién su hop tac cang duoc phat trién néu
duoc su hd trg béi trao ddi thong tin qua céc phuong
tién dién tir nhu EDI hay cOng nghé théng tin hién
dai.

Nghién ciru nay ciing xic dmh vai trd clia trao déi
thdng tin qua cdc phuong tién dién tir d6i vdi viée
hop tac kinh doanh trong chudi cung tmg. Két qua
nghién ciru ciing ung ho gia thiét sy tic dong cua
hop tac kinh doanh dén két qua quan tri chudi cung
img (Bowersox, 2000). Cudi ciing, loai hop déng 13
bién anh hudng cin phai diwge xem xét, két qua
nghién ctru cho thay bién nay d3 anh hudng dén méi
quan hé giita bién niém tin va trao d4i théng tin dién
tir v&i bién hop tic gifta cdc doanh nghiép trong

Bang 4: Két qua ham hdi qui mbi quan hé giita hop tic va két qua quan tri chudi cung vng

Bién kiém soat Tat ca cac bitn
R’ 0072 0.435
R’diéu chinh 0.034 0.34]
Sai sb chudn 1.356 0.859
F 4341 5.548
Sig. F 0.039 0.0042
B Sai 6 Beta T | Sig.
chuin
Constant 1.874 0435 2223 | 0.000
Hop tac 0 436 0.153 0415 5243 0.000
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chudi cung img (Myhr va Spekman, 2005).
5.2. Déng gdp vé miit Iy thuyét

Nghién ciu ndy cung cap thém bing chimg dbi
vo1 cdu héi nghién ciru dirge phat trién boi Ryssel va
cOng sy (2004) vé sy tic dﬁng clia céc logi hop dnng
khac nhau cé tic dong dén mdi quan h¢ gitra niém
tin va trao doi thong tin dién nr ddi véi murc d6 hop
tac giita cac t6 chirc. Vi nhifng dcm hang dugc thye
hi¢n thudng xuyén dinh ky thi niém tin khung dong
val iro anh hudng lém, thay vao 46 trao ddi thong tin
qua kénh dién tr tic dong nhiéu hon dén viéc thac
day quan h¢ hop tac. Nguge lai, déi voi nhung hgp
dong bién déng thm:mg xuyén theo nhu ciu cua
khach hang thi niém tin dong vai tro Iém hon viéc
trao d6i qua thnng tin dién tr d6i voi viee ting su
hop tac giira cac doi tic trong chudi cung {mg.

Nghién ctru nay dd ting thém tinh thuyét phuc vé
mdi guan hé gilta hop tic va két qua quan tri chudi
cung umg giira cic thanh vién tham gia chudi, dong
thdl mé rong thém md hinh cua Myhr va Spekman
(2005). Sy hop tac cang tang s€ cai thién 1ém dén két
qud quan tri chudi cung Vmg nhr gidm chi phi, ting
thoi gian dép {mg san pham cho khach hang, ting
mirc d§ dap ing don hang, ty 18 hang tén kho, mic
d% thiéu hut hang va sé lwgng san phim bj 16i (Tan
va cdng su. 1998). Dicu ndy ciing goi ¥ thém cho
cac nghién ciru tiép theo nén kiém dinh thém sy tic
dong tryuc tiép va gian uép cua bién Nidm tin va trao
d6i thong tin dién tir véi két qua quan tri chudi cung
ung.

5.3. Pong gop vé mit thuc tién

Nghién ciru ndy cung cép cho cic nha quén ly sy
hiéu biét v& mbi quan hé giita nidm tin va trao déi
thong tin bang céc kénh dién tr 461 vdi viée ting
cuimg syt hop tic gilra cac doanh nghiép trong chudi
cung (mg. Két qua nghién ciru d3 ggi md cho céc
nha quéan 1y nhin thitc vé viéc mudn thic diy su hop
tac can phai iy manh hai yéu t6 dugc dé cép o trén.
Ngoai ra, cac nha quan 1y can luu ¥ sy tic déng cua
hai yéu t6 niém tin va trao d6i thong tin dién tr 18n
sir hop tac con phii thudc vao loai hop déng giira céc

Tai liéu tham khao

dai tac.

Doi v6i nhimg hop dong cb dinh vé mat khéi
hrgng va thcr: gian thi cac nha quan ly nén chu y déu
hr nang cap cong nghé thang tin dé tang cm:mg trao
d6i qua cac kénh dlf;n tr gilta cac déi tac vi yéu t
anh huong dﬁng ké dén sy hop tac. Nguoc lai, déi
wfrl cac hgp ddng thay d61 thm:rng xuyen theo nhy
cau thj truong thi cac nhé. quan I cén phai ch trong
dén viéc Xay dl,rng niém tin voi di tac vi trong
trerdng hop ndy niém tin 13 yéu quyét dinh.

Bén canh 46, mitc 46 cdi md va tin sudt trao ddi
thﬁng tin cfing dnh huéng dén mac do hop tac.
Niém tin v mirc do quan hé hop tac s& chju su tac
dong rat nhiéu béi khbi lm;mg thdng tin va sy chinh
Xac cua cac thong tin trac d6i.

Cudi cung, nghlen ciru gidp cho cic nha quan I\
hiéu rd hon tim quan trong cia hop tac, cdn tang
cudng su hop tic giita cic thanh vién dé ting két
qua quan trj chudi cung {mg nhu ting tinh linh hoat,
ting chat lugng, giam chi phi va thoi gian thye hién
don hang, va [am ting sy thda mén cia khich hang.
Ngwoe tré lai sé thay tim quan trong cia Niém tin
va trao ddi théng tin dién tir. Ting cudng hai yéu t
trén sé ting cudng hop tac, dén hrot né, su hop tac
cang tAng s& lam ting két qua quan tf chudi cung
ung.

5.4. Hgn ché va huong nghién ciru tidp theo

Mic du dd cd su cd ging nhung nghién ciru ndy
van c6 nhimg han ché nhit dinh. Han ché diu tién 1
s liéu chi duoc thu thap tir cdc nha quéan 1y cia cic
doanh nghiép trong nganh béan 1é. C6 thé nhimg dbi
tugng nay am hiéu vé tinh chién hwge va khai quat
nhung tinh cy thé trong hop tac s& khong bing nhin
vién truc tiép thire hién nhiém vu giao dich gitra
doanh nghiép. Giéi han thir hai cia nghién citu la
chua nghién ciru sy anh hirdng bdi qui mé va nganh
nghé kinh doanh. Cuéi cling, nghién ctru ndy chi tip
trung vao hai yéu t6 tac ddng dén su hgp tac. Trong
twong lai, cic nghién cifu tiép theo nén kiém dinh
thém mdt s6 yéu td quan trong khdc cung véi hai
yéu t6 nay.0J
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Phu luc
Phu luc 1
No. Nhin to Cronbach Alpha
1. Hgp tac 392
2. Niem tin 793
3. Trao ddi thong tin di¢n tir 895
4. Két qua quan trj chudi cung img 842
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Phyc luc 2
Két qua EFA

Két qua Ma trin xoay®

Thanh phén

Col £33

Co2 703

Coa3 722

Cod 1711
Trul 172
Tru2 718
Tru3 710
Ex1 108
Ex2 7190
Ex3 715
Perl 839
Per2 753
Per3 789
Perd ATT
Per5 775

Phuong phap trich: Pninctpal Component Analysis.

Phuong phap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.

Study on the impact of trust and electronically mediated exchange on collaboration and perfor-
mance of supply chain management

Abstract:

The purpose of this paper is to examine the impact of trust and electronically mediated exchange on col-
laboration and performance of supply chain management. Four hypotheses were developed and tested with
a sample of 194 buyers of retail convenience stores and suppliers of fast moving cusiomer goods using
regression analysis method. Most hypotheses are supported. The findings suggest that trust and electroni-
cally mediated exchange have strong relationship with collaboration while collaboration has impact on sup-
ply chain performance. Moreover, the findings also show the effect of transaction fype on the relationship
between trust and electronically mediated exchange with collaboration. Finally, this study provides the
answer to the question why trust and electronically mediated exchange are important in the retail sector.
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