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Dich vu két céu ha tdng ki thudt trong khu cdng nghiép la mét loai hinh dich vu hé tro kink
doanh cé Y nghia dic bigt quan trong, quyét dinh kha ndng thu hit dau tie va su phdt trién ciia
cdc khu cong nghiép. Nhimg nim qua, nhiéu tinh, thanh pho dd cé sw quan tém nhdt dinh t6i
viéc nghién cuu va phat trién loai hinh dich vu ndy. Bdc Ninh lg mét trong sé do. Bai viét nham
muc dich danh gid logi hink dich vu nay trong khu céng nghiép tinh Bic Ninh dvwa trén nhén dink
tir: Ngwdi cung cdp dich vu, nguedi sir dung dich vu va co quan, ban nganh co lién quan. Nghién
cuu tdp trung vao 4 logi dich vu ky thudt trong khu cong nghiép bao gﬁ‘m : dich vu cung cap dién,
dich vu cung cap nude sach, dich vu xir I chat thai, dich vu cho thué kho bai. Tir nhin dinh cdc
bén vé cic dich vu nay, bai nghién ciru duwa ra cde két lugn va hudng phat trién cho céc dich v

nay trong khu céng nghiép tinh Béc Ninh.

Tir khéa: dich vu két cdu ha ting ki thust, khu cong nghiép...

1. Dit van dé

Theo bao cdo tong két ciia Ban Quén ly¥ cac khu
cdng nghiép tinh Bic Ninh nam 2012, “hidu nhu
trong cac khu céng nghiép, dic biét 1a khu cong
nghi€p do doanh nghiép trong nurde lam chu dau tu,
viée xdy dung co sé ha tdng khu céng nghiép theo
quy hoach dugc duyét chua duge glam sat chit che,
dan t6i viéc cac dia phuong va chi dau tur xiy dung
khu cdng nghiép khong tuén thd quy hoach hoic
khong thue hién cic hang myc cdng trinh theo quy
hoach (nhu hé théng xur Iy muede thai, c:hat thai,...).
Do cac cong trinh ha tang doi hoi lugng von diu fur
16m, 1o ich kinh té truc tiép khnng 1om, thod gian xay
dyng kéo dai... lam gidm tinh ddng bo din dén glam
hiéu qua cua hé théng ha thng, gidm tinh hap din
v&i nha dau tu”. Nhimg nhén dinh buéce dau nay cho
thay, dich vu ha tAng k§ thuat trong khu cén g nghiép
tinh Bic Ninh chva thda mén sit trdng doi clla cac
doanh nghiép. P& c¢6 c4i nhin 3 va siu hon vé vén
dé nay, viéc danh gia thuc trang, tr d6 phac hoa

hudéng phat trién cho dich vu két cdu ha ting k¥
thugt trong khu céng nghiép tinh Bic Ninh 14 viée
ldm cén thiét,

2. Néi ham dich vu két ciu ha ting k¥ thugt

Pé 6 cai nhin bao quat hon vé dich vu két cau ha
tang k¥ thuét trong khu cHng nghidp, tac gia sé bt
d4u tir dinh nghia vé dich vu hd tr kinh doanh. Co
nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vy ho trg kinh
doanh, Theo UNCTAD (1995), dich vu hé trg kinh
doanh 13 nhimg dich vu nhiam cai thién hoat ddng
ciia doanh nghiép, d6 13 bat k¥ dich vu ndo durge cac
doanh nghiép st dung nhim hd trg cho viéc thye
hién chirc ning kinh doanh; bao gdm céac dich vu
mang tinh chién lege va cac dich vu tac nghiép.
Dich vu hd trg kinh doanh dwogc tac ra nhidm phuc
vy tir bén ngoai d6i véi mdi t6 chirc kinh doanh
riéng 1¢, thay vi doanh nghiép d6 mé rong quy mo
kinh doanh dé tr phuc vu. Hay Kazak (2001) cho
rang dich vu hd tro kinh doanh 1a bat ky mét dich v
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phi tai chinh niao duoc cung cip cho cac doanh
nghi€p mét cich chinh thic holic phi chinh thitc.

Tir céce quan mém di duoc nghlen ciu trudce day,
tac gia cho rang “Djch vu hé rr:r kinh doanh bao
gom tdt cd cde dich vu cung cdp cho cdc doanh
nghiép kinh doanh dép wng nhu cau vé cung img
dau vdo, 16 chire qua trinh san xudt, tiéu thu san
phim va nang cao doi song Vit chdt, tinh thdn cho
nguoi lao dong trén nguyén rac dam bdo an sinh xd
hoi, bdo vé méi truong, tiét kiém chi phi ddu tu,
nang cao ndng lyc canh tranh cho doanh nghiép”.

Trong khu cdng nghiép cé 2 loai hoat dong san
xuét kinh doanh chinh: (1) Hoat dong dau tu xay
dung va kinh doanh ha ting khu cong nghiép (thue
dit ctia Nha nwde va dau tu tao ra hé tl:mng két cdu
ha ting k¥ thuit trong khu cong nghiép dé cho thué
lai) va (2) Cac hoat dong dau fir san xudt kinh doanh
cua cac nha dau tr thit cap (thué dit ¢6 ha tang cua
nha diu tu ha tang khu cong nghigp dé dau tu san
XuAt kinh doanh). Tuong img véi 2 loai hoat ddng
san xuit kinh doanh chinh néi trén cling ¢6 2 nhom
hoat ddng dich vu hé tro kinh doanh:

Nhom thir nhat, cac dich vu hd trg kinh doanh déi
voi hoat ddng dﬁu tu san xuét kinh doanh cia cac
nha ddu tir thi cip, gbm 2 loai: (1) nhitng dich vu
hé tro kinh doanh trong hang rao khu cong nghiép
(do cong ty dau tu phat trién ha ting cung cip); (2)
nhitng dich vu hé trg kinh doanh ngoai hang rio khu
cong nghi€p (thudng khong phai do cong ty dau tur
phat trién ha ting cung cip).

Nhém thir hai, cac dich vu két cdu ha ting k¥
thuat khu coéng nghiép (13 cic dich vu hé trg cho
hoat déng ciia cong ty dau tr phat trién ha ting) nhu
dich vu méi gidi dau tir vao khu cong nghiép; tu van
thil tyc ddu tr, xiy dung; dich vu quy hoach, thiét
ke, thi cong; tir van xir Iy chat thai; cung cap vit liu
xay dung...

Tir &6 cho thay dick vu két cdu ha rﬁng ky thudt
trong khu céng nghiép la mot loai dich vu hé tro
kinh doanh cho cdc nha dau tw thir cdp trong khu
cong nghiep.

Dich vu két cau ha téng ky thuit trong khu cdng
nghiép, vé co ban bao gém dudng giao thong noi
khu, kho bii, hé thnng luéi dién, hé thﬂng chiéu
séng, hé théng cap va thoit mréc, hé thong xir 1y
nudc thai, thong tin llen lac, cac cong trinh cong
cong phyc vy san xuét, kinh doanh... Cic dich vy
nay 1a doi tigng kinh doanh cha yéu ciia cic don vj
kinh doanh ket cdu ha ting cac khu cong nghiép,
nhung ciing van phu thujc vao mic d phét trién
két ciu ha tang chung cua quuc gla va cliia viung
ciing nhu céc chinh sach cu thé dbi voi viée phat

trién khu cong nghiép.

Nhom dich vy nay duoc phan biét voi cac dich vy
ngodal hang rao khu cong nghi€p bao g6m cac dich
vu phuc vu don snng gan vl cac ¢ong trinh ha tang
xa hoi nhar; nha & cho cong nhan khu cong nghiép,
trnirdng hoc, bénh vién, nha tré, chg, trung taim
thirong mai va cac cong trinh vian héa xa hi khac;
hodc la cac dich vu phyc vy sén xuét kinh doanh
nhir: dich vu quéan 1y, van tai, bio hiém, tai chinh
ngan hang, Marketing, quing cdo, phét trién cong
nghé thong tin, tr van phép 1y, dao tao, tuyén dyng
lag déng...

3. Thiét ké nghién ciru

3.1. Phuong phap nghién cuu

- Nghién ciru sir dung phuong phap phén tich, so
sdnh va tong hop: nham thu thap dir lidu thir cap tir
cac bao cdo, sb idu thdng ké dugce xudt ban, cic két
qua nghién ciru d3 dwgc cbng b trong cac tai liéu
chuyén nganh trong va ngoai nudc.

- Phuong phap chuyén gia: Phong van chuyén gia
nhim thu thip cac dit liéu dinh tinh.

- Phuong phap diéu tra chon miu: Théng qua
viéc sir dung bang héi ¢ cdu triic d& danh gia goc
nhin tir phia chii d3u tr khu c6ng nghiép va doanh
nghiép st dung dich vu trong khu ¢ong nghiép.

Tt hon 400 doanh nghiép dang hnat déng trong
cac khu cong nghiép tinh Bic Ninh, miu phéng vin
bao gbm:

+ MAu phong van cic doanh nghiép sir dung dich
vu két cdu ha tﬁng ky thudt trong khu cong nghiép:
250 phleu gém chi doanh nghiép/giam dbc, pho
giam ddc trong mot s khu cdng nghiép nhir Tién
Son; Qué V§; Pai Pong - Hoan Son; Yén Phong;
Thuin thanh 3; VSIP Bic Ninh (Cde doanh nghiép
nay dwoc lwa chon theo nganh nghé kinh doanh,
loai hinh kinh doanh, quy mo doanh nghiép...vv).

+ Mau phong van cac doanh nghi¢p cung cap
Dich vu két cdu ha ting k¥ thuittrong khu cong
nghiép: 18 phiéu. Du loai hinh Dich vu két cdu ha
tang k¥ thuattrong moéi khu cdng nghiép & tinh Bic
Ninh duge cung cap béi 1 cong ty la:m chu dau tu.
Do vay, tac gid Iya chon phdng vin chit doanh
nghiép/giam dbc, cac phd giam dbc trong 6 khu
cong nghiép 1a Tién Son; Qué V3§; DPai Pong - Hoan
Son; Yén Phong; Thuin Thanh 3; va VSIP Bic
Ninh.

+ MAu phong vén céc chuyén gia thudc co quan,
ban nganh v&i viéc danh gia Dich vy két ciu ha ti’ing
k¥ thuattrong khu coéng nghiép & tinh: 10 phiéu:
gom chuyén gia thuéc Ban Quan 1y cic khu cong
nghiép, UBND tinh Béc Ninh, chu ddu tu doanh

—
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nghiép cung g dich vu hd trg kinh doanh két c_:ﬁu
ha tﬁng k¥ thudt, va chi doanh nghiép sir dung D?ch
vy két cdu ha t.’:‘ing k¥ thuét trong khu cong nghiép
tinh Bic Ninh

3.2, Quy trinh nghién citu

Nghién ctru dit ligu thir cdp dé hinh thanh khung
nghién ctru. Sau do, 4é 6 cai nhin 15 hon vé dich vu
két ciu ha tang k¥ thudt trong khu cong nghiép tac
gia tién hanh phong vén 10 chuyén gia (nhur dé trinh
by & trén). Céc ¥ kién ndy sau d6 dugc ket hop voi
phan tich dir ligu thir cap d€ xay dymg bang héi co
cdu tric gdm 02 bang héi riéng biét cho doi uomg
14 doanh nghiép cung cip va doanh nghiép sit dung
dich vu két ciu ha tﬁng k¥ thudt trong khu’ cong
nghiép. Hai bang hoi nay dugc giri di phong van thar
v&i 10 doanh nghiép cung cip va sir dung dich vu
ndy trong khu cong nghiép. Sau khi phin hé: tr 10
doanh nghiép néi trén chi rd khong cb van &€ gi gay
hidu 1dm cho ngudi tra 131, bude cudi cling tién hanh
13 chip nhan phién ban chinh thitc va guri di cho toan
b cac doanh nghidp thudc 02 d61 tuong duge sir
dung.

3.3. Phirong phdp phin tich dir liéu

Dit liéu sau khi dirge thu thip théng qua cac bang
hoi ¢ cau trac s& duoc “lam sach”; sau d6 dit liéu
dugc ma hoa va nhép dit lidu dé phén tich bing phan
mém SPSS.

4. Mo ta két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mo td mau
Qua trinh thu thap dir liéu théng qua bang hoi véi

250 doanh nghiép sir dung dich vu, két qua thu dg
250 phiéu tra l&ri. Sau khi kiém tra, tac gia loaibj 19
phiéu tra 16i khong hop 1€ do thicu thong tin hojic tr
1&i khong dung yéu céu cua phifu va giit lai 23
phiéu tra 101 hop 1€. Nhu vy, s0 miu duge chon ¢é
tién hanh phén tich va kiém dinh 14 n = 231, Théng
ké mé t& mau nhu bang 1, 2.

4.2. Danh gid tir phia doanh nghigp cung cipv;
sir dung dich vu

Nghién ctlru tdp trung danh gia 5 loai hinh Dich
vu_két ciu ha tang k¥ thuét bao gom: dich vy xir Iy
chat thai, dich vy cung cap nudc sach, dich vy cung
cip dién, dich vu cho thué kho bai. Dién dan phit
trién Viét Nam (2012) cho ring cac dich vu ndy ¢5
thé dugc danh gia dua trén cdc tiéu chi nh the hign
trong cac phéan tich durdi day.

4.2.1. Dich vu cung cdp dién

Theo két qua didu tra, nhu ciu st dung dién clia
cac doanh nghiép trong san xuét 13 rat 1on va cb yéu
ciu cao déi véi viée cung cip dién on dinh (chat
lugng dién ap, khong bi mat dién dt ngdt). Toan b
hé théng dién trong cac khu cong nghiép dén duge
thiét ké theo huéng tao didu kién thuin loi va tiét
kiém chi phi cho cac nha dAu tr. Hon nita, dé dim
bao nhu cdu cung cip dién trong khu cong nghiép,
quy hoach mang luéi dién cia tinh thudng xuyén
duoc didu chinh, bd sung bao gbm hé thong dudmg
day va cac tram bién &p 220KV, 110KV.

Trong cic khu cdng nghiép, dién ap ludn duge
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép quan tim dung

Bang 1: Pic diém miu khao sat theo quy md doanh nghiép

Quy mo doanh nghiép S0 lrgng doanh nghiép Ty 1€ %
Dud 200 nguot 87 37,7
Tir 200-300 ngudi 92 39,8
Trén 300 ngudi 52 22.5
T{ng 50, 231 100

(Nguon: Tac gié nghién cu)

Bang 2: Pic diém miu khio sat theo nganh kinh doanh

Nginh nghé kinh doanh S6 lrgng doanh nghigp Ty 18 %
Dién tir, vién théng 83 35,9
Co khi, ché tao cong nghiép phy trg 68 294
Ché bién 32 139
Kho vén 36 15,6
Khac 12 5,2
Tﬁng 231 100

(Nguon: Tac gia nghién wid)
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mirc. Cac khu cong nghiép da di vao hoat dong déu
duoc cap dién tir lusi dién quuc gia qua tram bién
ap 110/22KV véi cong sudt 2x63MVA hodc cong
sudt 2x40 MVA v hé thcmg truyen tai dién doc theo
cac 16 dat & dam bao cap dién diy du va 6n dinh
dén hang rio cho moi nha dau trong khu cong
nghi€p. Nha dau tir co thé lura ch::m s dung dién
trung thé hodc ha thé tly theo yéu cau. Dé thuan tién
trong qua trinh str dung cua doanh nghlq:p, cac tram

bién thé dugc xay dung ngam theo cic tuyén duong
bao quanh khu céng nghiép.

Keét qua khao sat (hinh 1) cho thdy, viée cit dién
cd bdo trude xay ra thudng xuyén (94/231, chiém
40,7%). Trong khi do, viéc it cat dién va dién ap on
dinh chiém ty 1& kha khiém tén (73/23, chlem
31,6%). V&1 cac doanh nghiép san sudt, viéc cit
dién cho du ¢6 bao trude hay khong hodc dién duge
cung cap khong 6n dmh s€ gay can tr¢ khong nho
i hoat doéng san xuat kinh doanh cia doanh
nghi¢p.

Vi vay, du Ban Quan ly cac khu cuug nghwp,
doanh nghiép cung cap dich vu két cau ha tang ky
thuat d3 c6 nhiéu cd gang trong viéc cung cap dich
vu nhung thong ké cho thiy doanh nghiép sir dung
chua thuc su hai long vé dich vu nay.

4.2.2. Dich vu cung cc‘fp nuwoc sach

Trong giai doan dau khi khu céng nghiép méi thu
hit dugc s6 luong it doanh nghiép thir cap di vio
hoat déng thi cac chu dau tu chua dau tu hé thong
cung cap nude sach; hoic di dau tw nhung khéng

van hanh do doanh thu tir dich vu nay khéng bu dap
dugc chi phi van hanh. Trong khi vén dau tr cho
linh virc nay khéng phai nhé. Chinh vi vay, nhiéu
khu cong nghiép khi di vao hoat dong mét thai gian
(3-5 nam) chu dau tur méi xay dung hé thong cap
nudc sach theo quy hoach dau fir ha tang dugc cap
c6 thim quyén phé duyét. Nhén thirc dugc diéu nay
Ban quan ly cac khu cong nghi¢p da ycu cau cac chu
d4u tu ha ting khu cong nghiép sém thyre hién hang
muc nay dé dam bao moéi sinh thai, dong thai tao
moi trudmg dau tir hap dan hon.

Két qua khdo sat cho thiay: mdt s6 khu cong
nghiép da chu y tdi viéc xay dumg hé thong cung cap
nudc mot cach dung bo, kha day du va hién dai.
Nhu nha may cung cap nudc & khu cong nghiép
Qué Vo dat cong suat 10.000 m’/ngdy, nhd may
cung cap nudc & khu cong nghiép Yén Phong cd
cong suat giai doan I 1a 6.500 m*/ngidy, khu céng
nghiép Tién Som véi nhd may cung cip nudc co
cong sudt 6.500 m*/ngay dém. Cac khu céng nghiép
nay co ty lap day va sé doanh nghiép di vao hoat
déng 16m; bén canh d6 ciing c6 mot sé khu cong
nghiép chua dau tu xdy dung heé thﬂng cung cap
dich vu cung cap nudc sach va hé thung xu ly nudc
thai dong bé nhu: khu cong nghiép Qué V6§ 2 (chu
dau tu 1a Coéng ty CP IDICO Viét Nam), khu céng
nghiép Pai Pong — Hoan Son (Chii dau tu khu cong
nghiép la Cong ty CP Saigontel). Két qua Ia cac khu
cong nghiép nay c6 tinh hiap dan dau tu thap va bi
cac doanh nghiép thir cap phan nan nhiéu.

Két qua diéu tra (hinh 2) cho thay viéc cung cap

Hinh 1: Panh gia mire do cung cﬁp dién trong Khu cong nghiép Bic Ninh

100
90 |
80 i -
70 | -
60 2 -
50 |
40 | |
3{} ‘ I
20 i |
10 ‘ |
I
{} r B ¥ Fa ¥
Cat dién khong (it dién co bao it khi cat dién Itkhicatdignva  Hoan toan khong
bao trudc xay ra trude xdy ra nhung dién ap diénap on dinh ¢t dién hodc dién
thudmg xuyen thudmg xuyén thudng xuyén 4p bat on
khong on dinh
Nguén: Tac gia nghién ciu
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nuéc cho doanh nghiép trong khu cong nghiép dugc
danh gia & mirc kha (90/231 doanh nghiép cho rang
dung luong va chat luong tam én, chiém 38. 9%,
108/231 doanh nghiép cho rang dung lugng va chat
lrong théa méan nhu céu, chiém 46,7%). Tuy vy, c0
t6i 19 doanh nghiép, (chiém 8,2%) cho rang c6
ngudn cung cip nudc nhung chat lugng va dung
legng khong dam bao.

Mic dii cac nha dau tu so cap trong khu cong
nghiép dd nd lyrc xay dung hé thong cung cap nuac
dam bao nhu ciu doanh nghiép nhung két qua cho
thay cac doanh nghiép st dyng chua hoan toan hai
1ong vé dich vy cung cdp nudc sach trong khu cong
nghiép.

Tiéu biéu nhu khu coéng nghiép Yén Phong, do
thiéu ngudn nuéc ngim, chii ddu tu phai khai théc
thém nuée mit (din nude tir séng Cau vé khu cong

nghiép). Piéu nay anh hudng t6i viée cung cap niuge
thucmg xuyén, chat lwong nudc, dung lTuong ciing
khong on dinh. Lién quan téi phi cung cap nuée, cic
khu cong nghiép trong tinh c6 mirc gid khic nhay
Bang 3 sé& cho thay diéu do.

So sanh mirc gia nay vo1 muc gia nudc trung bink
trong khu céng nghiép tai mdt sb tigh
(0,385USD/m”® tai khu cong nghiép & Pong N
0,32 USD/m? tai khu cdéng nghiép ¢ Séc Son; 0.3
USD/m3 tai khu céng nghiép & Hai Duong) cé thé
thay mirc gia sir dung nuéc tai cac khu cong nghiép
tinh Bac Ninh 14 tuong déi thap. Diéu nay cho thiy:
(1) day c6 thé coi 1a mét lgi thé gitp lam gidm chi
phi dau vao cta doanh nghiép thir cip trong kin
cong nghiép (2) hoic cling c6 thé 1i cht lwong dich
vu cung cap va chat lvgng nuée thap. Theo khao sat
sdu thi tai cic khu coéng nghiép Bac Ninh truing

Bang 3: Mirc gid sir dung nuwéc tai mét so khu cong nghiép tinh Bic Ninh nim 2012

STT Khu cong nghiép Mikc gia sir dung (USD/m3)
1 Tién Son 0.286
2 Qué Vo 0.280
3 Yén Phong 0.286
4 VSIP Bac Ninh 0310
5 Pai Pong - Hoan Son 0.280
6 Thuan Thanh 3 0.300

Nguon: Ban quan 1y cac Khu c6ng nghiép tinh Bic Ninh (2012)

Hinh 2: Danh gia mirc d9 cung cip nwéc trong Khu cong nghiép Bic Ninh
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hop thi 2 xay ra phé bién hon.
4.2.3. Dich vu xit Iy chat thai

Trong nhimg nim qua, cong tac xir 1y chat thai
trong cac khu cong nghiép luén dwgc quan tim dic
biét. Then nhan dinh tir Ban Quan ly cac khu cung
nghiép, vé co ban dich vu cung cip két ciu ha ting
ky thudt néi chung va dich vu xir ly chat thai néi
rieng trong khu céng nghiép tinh Bic Ninh d3 duoc
dau tu. Tuy nhién, day la linh vuc chua dip img

dwoc nhu cau cia doanh nghiép trong cac khu cong
nghiép Bic Ninh.

Két qua khao sat cho thay, mot s6 khu céng
nghiép da dwoc dau tu ha ting déng bd nhu khu
cong nghiép VSIP Bic Ninh, khu cong nghiép Tién
Som, khu cong nghiép Qué V5. Céc khu cong
nghiép dang hoat dong déu coé tram xir 1Y nudc
ngdm v&i hé théng bé nude didu hoa dung tich lon.
Mac du céac khu céng nghiép & vi tri khic nhau va
c6 dic diém dia 1y khong dong nhét, nhing hé théng
thoat nudc mua trong cac khu cong nghiép dugc
thiét ké riéng theo nguyén tic chung 1a tu chay. Hé
thnng thoat nudc thai duoc thiét ké doc lap hoan
toan véi hé thong thoat nudc mua, gdm hé théng
céng tir chay thu hom vao xir Iy cuc bd réi méi xa
vio hé thong thoat nudc thai tap trung cta khu céng
nghiép. Sau d6, mudc thai dugce xar ly trong tram xu
Iy nuée thai tip trung dat cap A theo tiéu chuan
TCVN 6984-2001 va xa ra kénh hé thong twéi tiéu.

Tuy nhién, theo danh gia cua cac doanh nghiép sur
dung trong khu cong nghi¢p, dang quan tam la co
tdi 111/231 doanh nghiép (chiém 48%) cho rang
dich vu xir Iy chat thai méi chi dimg & mirc ¢ hé
thnng xir 1y; 83/231 doanh nghiép (chwm 36%) cho
rang khu cong ngh1¢p chi cé mdt phan (khoéng dat
yéu cAu vé cong suat va chat lrong).

Trong cac khu c¢ong nghiép & tinh Bac Ninh, hau
hét hé théng cip thoat nude di duge diu ndi dén
chan hang rao timg doanh nghiép. Tuy nhién, & mét
s6 khu cong nghiép dién hinh nhur khu cong nghiép
Pai Pong - Hoan Son, khu cong nghiép Qué Va, hé
thung tiéu thoat nun'c van bi tach déi, chua dugc dau
ndi vao hé thong cong chung ctia ca khu nén khong
thé thu gom nudc thai cua nhitng doanh nghiép nay
vao dé xir Iy.

Nhiéu doanh nghiép phai tir khoan giéng dé khai
thac nudc ngam cung cip cho sinh hoat va san xuat;
dung théi doanh nghiép phai tr dau tu xdy dyng hé
théng xir 1y nudc thai trude khi xa vio hé thong
thoat nudc chung cia khu cong nghiép. Vi vay,
lugng nuée thai cua céc doanh nghiép dat thap,
khoang 1.200-1.300m’/ngay dém, nén khong phat
huy hét céng suit cua hé thong, din dén chi phi binh
quin/m3 nuéc thai qua xur ly cao. Mic du nha dau
tr 4 phai bui 16 mot phan nhung gid thanh cia 1m?
nudc thai qua xir ly ma cac doanh nghi€p phai tra
van 1én t&i hon 4.500 déng. Mitc chi phi cao nhu
vay da gay trd ngai cho cac doanh nghiép trong viée

Hinh 3: Péanh gid mirc dj xir Iy chét thai trong Khu cong nghiép Bic Ninh
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Bang 4: Mire gi4 xir Iy nuée thai tai mt s6 khu edng nghi¢p tinh Bic Ninh niim 2012

STT Khu cong nghiép Mirc gia sir dung (USD/m3)
| Tién Son (.245
2 Qué Vo 0.200
3 Yén Phong 0.188
4 VSIP Bic Ninh 0.190
5 Pai Péng - Hoan Son 0.200
6 Thuén Thanh 3 0.200

Nguén: Ban quan 1y cac Khu cong nghiép tinh Béc Ninh (2012)

k¢ hop dong dé xir Iy nuéc théi. Day ciing chinh la
nguyén nhin khién nhiéu doanh nghiép co tinh vi
pham Luit Bdo vé mdi trudng, x4 nudc thai vao hf;
thdng thoat nude chung cua khu cong nghlep nham
giam chi phi san xudt. Qua khao st cho thiy, phi xir
ly nude thai tai cac khu cdng nghié€p ciing khac nhau
nhu bang 4.

C6 thé thay, mic gia xir Iy nudc thai & cac khu
c6ng nghiép trong tinh cé su chénh léch. Diéu ndy
c6 thé dugc 1y giai béi chi phi déu tr hé théng xur 1y
nudc thai clia chi dau tr ¢ tmg khu céng nghiép 13
khéac nhau do sy khac nhau vé th&i diém du tu,
cong nghé xir Iy, céng suat thiét ké, sb lugng khach
hang (doanh nghiép) sir dung...

S0 sanh mirc gia nay voi mirc gia trung binh xir
Iy mrde thai trong khu cong nghiép tai mét sb tinh
(0,32USD/m* tai khu coéng nghiép & Dbng Nai,
0,214 USD/m’® tai khu cong nghiép & Séc Som,
0,214 USD/m’ tai khu cbng nghiép & Hai Duong,
0.2 USD/m? tai khu ¢Ong nghiép & Hung Yén), cb
thé thdy muc gia xir Iy nude théi tai céc khu cong
nghiép tinh Bic Ninh & mure dg hop 1y. Piéu nay go1
¥ cac doanh nghiép cung cip ¢6 thé xem xét dé dua
ra muc gia cd sirc canh tranh hon nita so vdi cac khu

cong nghi€p ¢ dia phuong khac nhim ting kha ning
thu hat dau tu.

4.2.4. Dich vu cho thué kho bdi

Két qua khao sét cho thiy, chi du tw ha ting khu
cong nghiép ngoai vic cho cidc doanh nghi¢p thu
cap thué lai dat sach (14 dit da dugce dau tir day du
ket ciu ha tang k¥ thuat {(dé san l4p bang tiéu chudn
cot xay dung, ¢6 hé thnng dudng giao théng hoan
chinh, c¢6 hé thong cung cap dién, murdc) thi ho ciing
da dang hoa dich vu hang viéc cung cdp cac nha
xudng xay sin cho nha diu tu thir cap thué lai dé
thuc hién du an vol dién tich trung binh 500-1000

m? phuc vu nhu ciu cha cic doanh nghiép sir dung.
Tuy nhién, mdc du hé théng nha xuong cho thué
trén dién tich twong d6i 1én d3 duoc xdy dung tai

cac khu coéng nghi€p ndy nhung dién tich va S\

thuéin ti¢n cua cac kho bai nay khong phu hop nhy
ciu doanh nghiép.

Két hop vdi phong vin sau dbi véi mot sé doanh
nghiép sir dung dich vu hé trg kinh doanh ciia Nht
Ban va Viét Nam tai cac khu céng nghiép cho thiy
doanh nghiép can cic nha xudng c6 dién tich nho
hon nhiéu so vdi dién tich dd duoc x3y. Trong khi
cac doanh nghiép chi can dién tich nha Xuong
khoang 350 m? thi nha xudng hién tai & cac khu
cong nghiép lai c6 dién tich gap doi, tham chi gip
ba (khoang 1000 m?). Hon nita, cdc doanh nghiép
sir dung déu mudn ¢6 161 di riéng khi thué kho b
nhirng hé théng kho bai hién tai trén dién tich rong
lai sir dung 161 di chung. Néu c4c doanh nghiép su
dung mudn thué can phal bo chi phi cai tao. Piéu
nay anh huong t&i quyét dinh st dung cia doanh
nghigp. Thyc t€ nay ciing d3t ra mot van de can giai
quyét 13 cong tic nghién cuu thi trudmg cia cac
dnanh nghiép cung cap con yéu. Hom nia, val {10
vén ctia chinh quyén dia phuong ma tnyc tiép 1a Ban
Quan 1y cic khu cong nghiép chira dugc thé hién
mdot cach hiéu qua. Panh gia ca céc doanh nghiép sir
dung dich vu cho thiy nhu hinh 4.

Panh gia vé dich vu cho thué kho bdi (hinh 4),
mdt ty 1€ rat cao cac doanh nghiép cho ring viéc cho
thué kho bai méi chi dép tmg du s6 lwong nhung
chua pha hop véi nhu céu doanh nghiép (147/231
doanh nghiép chiém ty 1& 63,6%). Day la con 0
dang luu v, diic biét dich vu cho thué kho ba rat
quan trong vdi cac doanh nghiép hoat dong trong
khu cdng nghiép.

Két qua diéu tra ciing cho thiy, chi 19,9% doanh
nghiép chu rang dich vu cho thué kho bai vira du voi
nhu ciu vé sd luong va chét lugng. Nhu'ng thﬂﬂg ké
ndy cho thiy, cc doanh nghiép cung cp can quan
tam ddc biét 16 van dé nghién ctu thi truong nhim
d4ap tmg t6t hon nira nhu cdu ngdy mot khat khe cia
doanh nghiép.

4.3. Danh gid te phia chuyén gia
Két qua phong vén siu cho thay, ¥ kién ctia cc
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Hinh 4: Panh gi vé dich vu cho thué kho bii trong Khu cong nghi¢p Bic Ninh

160
| 140
|
120
'. 100
I
i 80
60
40
|
20 L4
0
Hi¢nchwacdé  Co6 ké hoach trong (6 vén sb lugngit  Viradiivornhu  Du s6 luong nhung
trong lai cau(V és0luong  chua phihop vin |
va chit luong)  nhu cau cuia doanh

chuyén gia cho ring dich vu két céu ha ting trong
khu cong nghiép tinh Bic Ninh ¢6 mét sb nét tich
cuc:

Thir nhit, chinh pha d3 c6 nhimg chinh sach
twrong d6i ré rang, cu thé trong viéc xay dung, trién
khai co ché, chinh sich phat trién khu cong nghiép
trén nhiéu linh vuc nhu quy hoach, dau tu, xiy
dung, dat dai, moi truong, lao dong, thuong mai...
hay van dé td chitc bd may, bién ché, chic ning
nhiém vu ciia cic b, nganh, UBND cap tinh va Ban
Quan ly cac khu cong nghiép.

Vé phia Uy ban Nhan dan tinh, Ban Quan ly cac
khu cng nghiép vé co ban di phat huy vai trd trong
viéc phat trién dich vu két cau ha tang ky thudt trong
khu c6ng nghiép.

Thir hai, cic doanh nghiép dau tu phat trién két
cdu ha tang k¥ thuat trong khu cong nghiép da tich
cuc trong viéc hoan thién, d6i mdi két cau ha ting
ky thudt trong khu cong nghi¢p. Ty 1§ khu cong
nghiép c6 cong trinh xur ly chit thai tap trung di di
vao van hanh tang dang ké, hon 25% so véi nhimg
nim diu cia ké hoach 5 nim 2006-2010. Pé lam 15
hon van dé nay, tac gid tién hanh phong vin siu
chuyén gia. Theo do, ong Ngo Sy Bich (Truong ban
quan ly cac Khu c6ng nghiép) cho rang “Tir nam
2011, Uy ban Nhan ddn tinh va Ban Quan ly cac khu
cong nghiép da quan tam, chu trong den hé Ikang

chinh tri thong qua chwong trmh dao tao, co ché
mot cira. Dién, nudc dugc cung cap 24/24 véi cong

nghigp |

Nguon: Ban quan 1y cac Khu cong nghiép tinh Bac Ninh (2012)

suat 360KWH".

Bén canh d6, mot sé van dé cung dugc dat ra:

Thir nhit, c6 trudng hop hop ddng ky gitra doanh
nghiép cung cap va doanh nghiép st dung dich vy
két cau ha tang ky thuat bang tién USD nhung thure
hién thanh toan bang tién VND véi ty gia troi néi.
Bén canh d6, viéc kieém tra, gidm sat chit ché tinh
chinh xdc cta hoa don do va gidy to can thiét dé
chimg minh tinh xac thyuc cua vi€éc sur dung dich vu
cling chwa duge thue hién dong bd va nhat quan.

Thir hai, nhiéu cong trinh két ciu ha ting k¥ thudt
trong khu céng nghiép chua déng bd. Lién quan dén
van dé nay, khi tac gia thuc hién phong van, 6ng
Kenichi Ohno (giam déc Dién dan phat trién Viét
Nam) nhén dinh, “Piém manh cia Bdc ninh trong
viée thu hut doanh nghiép dau tw hoat dnng frong
khu {:ang nghi¢p mai chi dung o viéc co thé manh
Ién nhat la vi tri dia ly, ngunn lao djng chat lrong
cao, y thirc tot, dugce dao tao tor” ma chua phai 14 co
hé théng két cau ha tang k¥ thudt trong khu céng
nghiép dam bao.

Thir ba, mét nhédn dinh nira dugc cac chuyén gia
ddng nhat 1a mot s6 doanh nghiép cung cap dich vu
két ciu ha ting k¥ thudt chua hoat dong hiéu qua
nhu mong doi. Vi du nhir s6 lugng nha may xir ly
nudc thai tip trung da tang lén nhung theo bao cao
ciia Ban Quan Iy cac khu cong nghlep, tai khu vuc
xung quanh khu cong nghiép, mot so tidu chuan
nudc thai van vugt qua quy dinh cho phép. Cling
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theo két qua phong vén, 6ng Lam Thanh Son (pho
tnrong phong kinh doanh thuge Ban Quaén 1y cac
khu cOng nghiép Béc Ninh) cho ring “Cdc ch ddu
v ha Iang khu cong nghiép, not cung cdp cac dich
vu két cu ha tang kj thudt khu cong nghiép chura co
bé phdn nghién cieu thi trucng hodc c¢6 nhung thu
thdp thiéu hodc chwa dung thong tin nén dd danh
gia sai nhu cau st dung ctia doanh nghiép dan toi
viéc cung cap dich vu khéng phu hop yéu cdu”

Thit tu, cach thirc xdy dung chinh sach cua tmh
vén con dya theo phong cach ménh 1nh, tip trung
tir trén xubng, chu trinh hoach dinh chinh gach gan
nhu dit hé théng doanh nghiép chi la “d6i tuong
diéu chinh” cia cic quyét dinh chinh sach, chd
khong phat Ia “chu thé”, hay “d6i rong thu hudng”
din dén ndy sinh mot sé bét cap Khau yéu nhét
trong chinh sach hién nay 12 vain dé didu tiét va sir
dung cac cdng cu hd tro gisn tiép dé diéu tiét boat
ddng cia doanh nghiép.

Thir niim, viéc phan cip, phin quyén cho Ban
(Quan ly cac khu céng nghiép con han ché. Ban
Quan 1y dugc giao nhiém vu iy quyén nhung khéng
c¢ chirc niang xuw phat. Bén canh d6, mic du di c6
Quy ché phdi hgp nhung tinh trang kiém tra céc
doanh nghiép trong khu céng nghiép gilta cac nganh
con chdng chéo. Pién hinh nhy viée thanh tra bao vé
mo1 trudng trong khu céng nghiép duge thue hién
cung lic véi cung ndi dung béi Thanh tra So Tai
nguyén — M6i trudng, Cuc Céanh sit phong chéng
ti pham trong linh virc méi truomg, Téng cuc bio
vé€ md1 trudmg.

Chinh sach thu hiit dau tu phét trién cong nghiép
va chinh sach xay dung méi truedng kinh doanh chua
c6 tac ddng manh dé phét trién nganh cong nghiép
mill nhon, tic dong lan toa con han ché. Co cau diu
tr theo ving vin c6 sy bat hop Iy, chua tao duoc
md1 truong kinh doanh c¢6 tinh canh tranh cao, chi
s6 PCI méi chi & mitc kha, chénh léch giira xep
hang mé1 trudmg dau tr va nang lyc canh tranh vé
moi truong kinh doanh khé nhiéu. Bwu do6 cho thay

viéc thu hit dau tr dya vao loi thé sin ¢6 phu didu
kign ty nhién, vi tri dia 1f thuén loi.

5. Théo luin két qua nghién ciu

Tir két qua nghién cim, mdt sé vin d& ndi bt
duogc it ra la:

Mic du cha dau tu ha ting khu cdng nghiép da co
nhiéu nd lic trong Vige huan thién, phét trién dich
vu hd trg kinh doanh ket cdu ha tang k¥ thuat trong
khu cong nghiép vé sé lm;mg, chat lwong, gia nhung
cac dich vu nay con nhiéu han ché, chua dap img

dting nhu cau cia céc doanh nghigp sir dyng va chua
mang tinh canhb tranh.

Céc chit ddu tir két cdu ha tang k¥ thuét trong khy
cnng nghiép chua thyc hién tot cOng tac hoach dinh
chle:n luge; vige thye hign cac hoat ddng quang cio,
truyén thong hinh anh doanh nghiép chua dat higy
qua nhr mong mudn,

Vigc kiém tra, gidm sat qu4 trinh hoan thi¢n, cung
cap va sir dung dich vu hd trg kinh doanh két cdu ha
tang k¥ thuat trong céc khu cdng nghiép & tinh Bic
Ninh cdn duge thyc hién chit ché va quyét list hon,

6. Két luin

Nghién ciru mong muoén cung cap cai nhin da
chiéu tir goc d6 khéc nhau cila ngudi cung chp dich
v, ngirdi sir dung dich vu va nha hoach dinh chinh
sach d6i vai dich vy ha tAng ki thut trong khu
cong nghiép tinh Bac Ninh. Vi quan diém nhu viy
dit trong mbi quan hé véi phan tich, danh gia trén
day, co thé dua ra mét s& két luin sau:

- Thit nhét, viéc phat trién Dich vu két chu ha ting
k¥ thudt trong khu cdng nghiép cin phai gin véi
chién hrge phat trién chung cia Nha nudc va dia
phuong, dam bao tinh déng bé;

- Thit hai, cdn gia ting sy tham gia cha nhiéu
thanh phén, diic biét 1a thanh phan kinh t& tr nhin
trong viéc cung cip Dich vy két cdu ha ting k¥
thuitnhdm ting chat lugng dich vu cung cdp, ting
kl}:«i nidng canh tranh gitta cac doanh nghiép cung
cap;

- Thit ba, cin quan tdm hon téi chinh sich,
chwong trinh thiic day cic doanh nghiép cung img
Dich vu két cdu ha ting k¥ thudt trong khu cong
nghiép; ting cudng vai trd “cau nbi” gitra cac doanh
nghiép cung ang va doanh nghi€p sir dung.

- Thir tu, 3& phat trién nhu cAu djch vu két cdu ha
ting k¥ thuét trong khu cbng nghiép, tic gia cho
rang cin: (1) nang cao nhin thirc cia doanh nghiép
su dung vé tim quan trong cua dich vu két cdu ha
ting k¥ thudt trong khu cong nghiép; (2) ning cao
tinh hap dén nhim ting s6 lwgng doanh nghiép hoat
dong trong khu cong nghiép dé phat trién “cau” si
dung dich vu hd trg kinh doanh két céu ha ting k¥
thuit trong khu c6ng nghiép.

Nhitng nhén dinh ndy ddng nghia dé phat trién
dich vy két ciu ha tﬁng k¥ thuit trong khu cong
nghiép khong chi cin giai quyét cac vén dé vé phia
doanh nghiép cung cap dich vu (cung) ma can dt
vén dé phat trién nay trong mdi quan hé tuong tic
véi doanh nghiép sir dung dich vu (cau) va sy tac
dong cla cac yéu td t&i ca hai nhom dbi tuomg
nay.(J
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Infrastructure services in Bac Ninh industrial zone: Evaluation and discussion

Abstract:

Infrastructure services in industrial zones play an important role in investment attraction and development
of industrial zones. Among provinces and cities across Vietnam, Bac Ninh is one of provinces that has the
fastest economic growth. This paper provides an assessment of the infrastructure services from the view-
points of service providers, service users, and government bodies. The study focuses on 4 types of infra-
structure services in industrial zone including power supply service, water supply service, wastewater
freatment service, and warehouse rental service. By analyzing the viewpoints collected, the paper provides
some conclusions and solutions to the service in Bac Ninh industrial zones.
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