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Tém tat:

Muc dich ctia nghién ciru nay la sir dung phiong phap Delphi a@é xay. dung hé Ihong chi tiéu grip
danh gia phat trién bén vimg du lich bién dio. Nghitén ciru phong van bay chuyén gia trong linh
viee du lich théng qua hai vong danh gid. Két qué cho thdy c6 tm chi tiéu 43 bi logi bo va 28 chi
tiéu con lai dd duoc hva chon cho trudng hop tat Nha Trang. Két qué d cung cap nhitng thong tin
hitw ich cho cdc nha quan Iy ngdnh du lich, nhitng don vi kink doank du fich trong viée ra cdc quyer
dinh quan Iy, &ic biét la chi trong cung edip céc sin phdm/dich vy du lich gop phdn phat trién bén
vitng du lich bién dio.

Tir khéa: Chi tiéu; du lich bién dac; phat trién bén virg; Delphi

ing the indi s of sustainable tourism develop : The case of Nha Trang city
Abstract:
The purpose of this study is lo apply the Delphi-based approach to eliciting knowledge from mul-
tiple experts in order to build the mdicators of sustainable tourism development 1n Nha Trang
beach cuv. Seven tourism experts were invited to participate in the two rounds of questionnaire
development. The analysis results indicated that eight questi ire items (indi s) were
removed; und the remaining indicators (28 indicators) were considered 10 be relevant to the sus-
inable develop in tourism b in Nha Trang city. The study provides implications for
tourism marketers and policy makers with the purpose of contributing to sustainable beach-tourism

development

Kewvwords: Indicator: beach tourism; sustainable development, Delphi method.

1. Gii thi¢u

Phit trién du lich bén vimg dang 1 chy ¢ nhan
duge nhiéu su quan tim ti nha nghién el va quan
1y nganh. Ba tru cét chinh trong phit trién bén vimg:
(i) Phat tnén mang lai Méu qua kich #; (i) Phat
trién mang la cong bing xa hoi; va (1ii) Phat trién
gop phin bio vé va gin giit méi truimg di duoe dé
cip nhiéu trong nghién ciru du tich (Buder’s, 1993;
Murphy, 1994; Mowforth vi Munt, 1998). Tuy
nhién, két qua nghién ciru trude vé chi tidu danh gia

phat trién du lich bén vimg lai khéng hodn toan nkt
quan va phu thudc vao cac béi canh khac nhau
{Machade, 2003). Tac gia nhin manh dén tinh bén
vitng cia san phim trong phat trién du lich, vi thé
ma st dung chi tiéu danh gia tip trung vao sdn phim
va xem xét thdng qua su thoa mén cua du khich.
Trong khi phat trién du lich bén vimg dé1 hoi sy
quan tim cia cic bén co lidn quan dén quin 1y
ngudn tai nguyén theo cach thirc khic nhau nhim
khai théc va cung cAp san phdm du lich dap tmg nhu
cau kinh 18, x3 hi va thim my ma vAn duy tri dugc
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bin S4C van hoa, da dang hé sinh théi va bao dam sy
song cho thé hé mai sau. Trén goc d6 nay, tic gia sir
dung nhiéu nhom chi tiéu dé danh gia phat trién du
lich bén vitng (Hens, 1998; UNWTO, 2002)

Tai Vigt Nam, nghién ciru vé phat trién du lich
bén vimg nghy cang duoe chit trong khéng chi & cép
dd quan 1y ngénh, doanh nghi¢p ma con tr nhimg
nha nghién ciu du lich (B8 Cim Tha, 2012). Tuy
vay, nghién ciu nhim x4y dyng tiéu chi d4nh gid
phit trién bén vimg du lich bién dio con kha khiém
tbn. Trong khi, déi v6i dia phiremg ¢6 loi thé v& bién
dio hidn nay, vin dé phat mén bén ving ong du
lich s& khong thé giai quyét néu chi ch yéu dua vao
mét sb gidi phip mang tinh tirc thdi ma nganh va
doanth nghiép cin phai quan tim dén nhidu khia
canh khac nhau lién quan dén vira khai thac, béo tda
vi gin giit san phim du lich vét (hé, phi vat thé, vira
cha dfng nang cao chat lwong nhan lye, cha trong
du tr dé nang cao chit Iugng co so vt ch?it, sdn
pham phuc vu kinh doanh du lich, phér ién du
trrémg du lich, marketing du lich, ¢chi dgng lién két
trong kinh doanh du lich, bao v& madi trrdng. .. Noi
cdch khic, nganh du lich khdng chi tip trung hwéng
dén sy phit trién theo chidu rong nhu tarde ddy ma
phai chn trong hon dén phét trién theo chiéu siu hic
1 huémg dén sy phit trién du lich bén vimng. Dé lam
duge didu dé, viéc hiu va van dung chi ti¢u danh
gi4 phat trién bén ving du lich bién dac cé ¥ nghia
hét site quan trong. Vi viy, nghién clru ndy tap trung
luén ban dén chi tidu phat trién du lich bén vimg
bién ddo 1am tién & cho viée dinh git va 6é xudt
giai phap phat trién du lich bién ddo trong thi gian
t6i.

2. Co s Iy thuyét

2.1, Phit trién bén vimg du lich bién dio

Phit trién du lich bén vimg dya trén khai nidm
phat trién bén vitmg tir nhitng néim 50 cia thé ky
XX. Butler’s (1993) cho ring phét tridn du lich bén
vitng xem xét trong mt pham vi [anh thé nhét dinh
(tén tai cac thanh t& céng déng dia phuong, wi
nguyén du lich....), thémn nifa, sy phat trién dugc
duy tri trong mdt thoi ky xdc dinh va khong lam
giam kha nang thich img md: fruong (con ngwdi va
thé chat) trong khi van co thé ngan chan va giam
tméu phimg tac ddng Léu cyc coa qué trinh phat
trién du lich. Céch tiép cin cia tac gid tap trung vio
Kkhia canh khong gian va thoi gian cia phat trién ma

chwa dé cdp dén tioh bén vimg cia san phim du
lich Mic du vay, day 14 quan diém di shan duge sy
déng thuin kha cao clia cac tic gia khic (Mowforth
v Munt, 1998). Trong khi dé, Tosun (1998) lip
Tuan ring phiér rién du lich bén vitng nén duoc chip
nhdn nhu 14 mot trong nhimg thinh phin cia phat
trién du lich va 6 tao ra nhiing déng gop ding ké &
thr ki nhét djnh ma khong ton har dén khd ning
dap img nhu cau, mong mudn cia thé hé twong lai

Khai niém nay 3 chi ra dng gop ciia phat trién du
lich bén vitng dén viéc duy tri nguyén tic cia phat
trién chung nhung lai it d2 cap dén vai trd cia céng
tac qudn 1y tai nguyén du hich cho du lich dugc phat
trién bén vitlng. Vi vdy, 16 chire du lich thé gisi
(UNWTO, 2002) cho ring “phat trién du hich bén
vimg la s phat trién ¢6 thé dép img duoc nhimg
nhu chy hién tai ma khong anh hudmg, ton hai dén
nhitng kha ndng ddp img nhu chu ciia cac thé hé
tuong lai. Sy phat mén niy quan tim &én 10i ich
kinh té, x hdi mang tinh Iu dai trong khi vin dam
baa s déng gop cho bao Bn va 1on tao ngubn ti
nguy€n, duy tri duee su toan ven v& vin héa dé phat
trién hoat ddng du lich trong fwong lai; cho céng tic
bao vé mdi trutmg va gop phin nang cao mitc séng
cla cong déng dia phuong”. Khai mém nay chira
dung ndi dung, yéu 16, hoat déng khic nhau lién
quan dén phit trién du lich bén vime, dic biét chi
trong dén ba thinh phén khic nhau hung ludu tén
tai trong mot thng thé théng nhit cia phat trién bén
ving: kinh 1, van héa-xa hoi va méi truong.

Du lich bién dio 13 b phdn quan trong trong hoat
d6ng du lich, 1 déng Iuc co bin @& thu hat do khich
v& tao ra s phit trién du lich bén vitng & cac dia
phu(mg/quéc gia o loi thé vé bién dio trong d6 ¢
Viét Nam, Thue té cho théy. phat trién du lich bién
do doi hoi gidi quyét tot mbi quan hé gitra cung va
cAu du lich nhim théa mén nhu chu cva du khach,
gap phan tao ra lgi nhuéin cho don vi kuinh doanh,
nhung phai d&dm bio tinh bén vimg, Xudt phat tir cac
quan diém trén, tic gid cho réng phat trién bén vimng
du lich bién ddo cin quan tam dén (3) Cung cép san
phém/dich vu cita don vi kinh doanh phai ddp (mg
duge nhu chu khach hang hién tai vd khéng anh
hudng/ton hai dén kha nang dép tng nhu clu cia
khach hang tidm néng; (ii) Sy phat tnén nay phai
quan tam dén higu qua kinh té, x3 hai mang tinh lau
dai trong khi don vi kinh doanh vin dam bio su
dong gép cho bae 161 vi tdn tao nguﬁn 131 nguyén,
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gia tri vdn hoa dé phat trién hoat déng du lich bién
dio trong treng lai; (iii} Don vi kinh doanh du lich
cn quan tim dén céng tic bao vé moi trudmg, gop
phén ning cao mirc séng eia cong ddng dia phirong
va bio vé chil quyén bién déo.

2.2. Chi figu dinh gia phdt trién bén vitng du
fich bién ddo

Té chitc du lich thé gii cho ring chi tiéu ding 4é
do ludmg thong tin giip nha quén Iy dua ra quyét
dinh tdt hon...chi tiéu lién quan dén quyét dinh
quan Iy trong linh vire du lich phuc thude vao dic
tung diém dén va tim quan trong twong abi cia
chiing di véi du khach (UNWTO, 2002). Nhim
xéc dinh tinh bén vitng trong phat trién du lich bién
ddo, chi tiéu s€ la cong cu hiru ich giip cic nha quin
ly hiéu 5 hon méi lién hé gita du lich vi nhimg
hoat ddng cé lién quan cling nhw ning luc t4i tao cua
mdi trudmg trong viée duy tr s bén vimg. Tét ca
chi tiéu déu co thé duge legng hoa (vi nhu, sb
lugng, quy mé, ty 1...). Cronin (1990) va Dowling
(1993) cho ring d& dat dwoc su phat tridn du lich
bén vimg, qué trinh ndy cén duge danh gia mdt cach
thuromg xuyén dya trén viéc xdc dinh ddy du tic
dong khic nhau dén ching dé tir d6 cung chp nhimg
théng tin hiru ich cho quyét dinh quan Iy, Quan 1y
nganh, don vi kinh doanh du lich cin théng qua qua
trinh d& xem xé1 diy di va ¢6 ¥ nghia chi néu do
lwémg s phit trién du hch bén vimng ti ba tru et co
ban: (i) Kinh t; (1) Van héa - xi héi; (1} Ta
nguyén, mdi trudng va tir 6 hinh thanh cae quyét
dinh guan 1y kinh doanh 1t hon,

22 1. Géc d6 kinh 16

Dinh gid tinh bén vimg trén goc 49 kumh 14
thudmg dwoc aé cip dén sy dam bao ting trudng bén
vimg ma ndi ham cta né cting lic dwoc thé hién
théng qua tdc 4 tang truong doanh thy, the 44 tang
truomg lugng khach, sw ting 1én cha co s¢ kinh
doanh du lich,...dac biét la chit lrong ting trudng
(Machado, 2003). Téc d¢ ting truang 1 chi tigu
quan trong cho viée danh gid phit trién bén vimg vé
kinh & d3 dugc dé cip nhidu tai nghién ¢iru trong va
ngodi nudc, trong khi chit lugng tang trudng 1a chi
tiéu rét quan trong anh huéng dén tinh bén vimg
trén géc 4 kinh 1& (Crouch, 2010). Tuy vy, trong
nhiéu céng trinh nghién ciru, vin dé chét luong ting
trudmg con it duge dé cap hofic chua trong ximg véi
ndi dung ting truémg (Machado, 2003). R6 rang bén

vimg trong kinh doanh chi dat dugc khi ting tnidmg
cb higu qua hay tao ra gii tri déng gdp ngdy cing
16n. Chét hrong ting trudng thé hign: (i) Gid tr gia
ting; (ii) Nang luc canh tranh; (i) Co cfu doanh
nghigp kinh doanh trong nginh du lich (Van Duren
va céng su, 1991; Machado, 2003). 07 nhén t tic
déng dén niing lyc canh tranh cia nganh nhu: ning
sudt, cdng nghd, sin phim, diu vao, chi phi, nirc dg
t3p trung, 46 lién két (Porter, 1985). Dinh g1a niing
lwe canh tranh thdng qua viéc phén tich dinh
tinh/dinh luegng s& giip xac dinh duge 1gi thé va yéu
t6 nao do nganh kinh doanh kiém sodt, yéu 1§ nao
do Chinh phii kifm soat nhim gop phin nang cao
nang luc canh tranh. Mat khic, véi tioh chit ddc thi
14 nganh kinh t& tong hop, vi thé s& rit khé khin dé
dinh gia mdt cach toan dign va chinh xac ning lyc
canh tranh cla nganh du lich. Nghién ciru niy xem
xét mét s6 chi i cu thé & danh gia budc dau nang
Tuc canh tranh cia nganh nhu: (i) Nang svdt lao
déng; (ii) Thi phin va tc 45 ting thi phin; (i) Sie
canh tranh vé gi clia san phﬁm/dich va; (iv) Chit
lugmg san phém/dich vu ciia doanh nghiép du lich;
(v) Dy tir cho hoat dong nghién citu va phit tridn
ciia doanh nghiép du lich; (vi} Chét lrgng ngu?m
nhén lyc du lich; (vii) Long trung thanh dbi voi sin
phim/dich vu du lich (Machado, 2003).

2.2.2. Goe d¢ vin hoa - xd hoi

Phét trién kinh doanh du lich phai cé nhimg dong
206p cu thé cho phét trién vin héa - xa hoi, dam bao
sir cong biing trong phat trién (Hens, 1998). Dénh
gid tinh bén vimg du lich bién dio c6 thé xem xét by
chi 56 d4nh gi4 tic dong cua du lich 1an phan hé vin
héa - x3 hdi ddi véi nganh du lich dua trén b chi sb
Doxey (1975). iy 1a b chi sé dugc dua ra nhim
phan tich théi 46 clia cong ddng dia phuong déi voi
du khich. Téc gid x3y dyng m hinh xem xét thai d§
ctia cdng ddng véi cdc giai doan khac nhau phu: vui
v&, thoa mén, hanh phic; 1anh dam, ho himg; phat
cdu, gién difr; phan aéi, phan khing. Mot s6 chi tidu
duge dé cdp bai Hens (1998), Dymond (1997) nhu:
(i) Su xuét higa dich bénh lién quan dén phét trién
du lich; (ii) T& nan x4 hét lién quan dén phat trién
du Jick; (iii) Hién trang di tich lich sir - vin hoa tai
dia phucng; (iv) Bién dong vé gid ca vio mia cao
diém trong du lich; (v) Mite d4 thuong mai hoa hoat
déng van hoa truyén théng (& hdi, ma chay, cudi
xin, phong tyc tap quén...).
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Déi vai doanh nghiép, su phét trién bén vimg du
lich bién dao s& xem xét théng qua mac G tham
gia/dong gop cua doanh nghiép dén bio tdn, tan tao
di tich lich sit - vin héa dia phuong cfing nhur tham
gia phong, chéng t& nan x3 hji (10 cing an viéc
lam, pbp ngan sach cho hoat ding cia t6 dan phé).
Cubi ciing, thar d6 ciia cong ddng dbi véi doanh
nghiép du lich hodc sy phat trién du lich ciing 1a mot
chi tiéu rét c6 ¥ nghia tron g viéc danh gid tinh bén
vimyg vé van héa - xa hol (Murphy, 1994).

2.2.3. Géc d6 méi reong

Khai thic, st dung hop ly nguon tai nguyén va
didu kién méi truomg tai diém dén trong qua trinh
phat trién du lich 14 khia canh rat dang duge quan
tam (UINWTO, 2002), viée khai thac, sa dung tai
nguyén cho phét trién du lich bién dao cin dwoc
quén 1y sao cho kKhong chi théa min nhu ciu phat
rién trong hién tai ma con dam bao cho nhu ciu
phat trién cho firong lai, Tac ddug cia hoat dong du
lich dén méi trudmg trong qua trinh phat tridn s&
dugc han ché di ddi véi nhing déng gop cia cong
déng doanh nghiép cho cac nd lyc ton tao rai
nguyén, bao vé méi trudmg, UNWTO (2002) dé
xult mot 6 tiéu chi dinh gié tinh bén vitmg ctia Gif
nguyén va méi trudmg: () Luong cht thii duoc thu
gom va xir Iy tbng s6 chit thai; (i) Luong disn tisu
thu/du khach/ngdy {tinh theo mua); (i) Lugng
nudc tiéu thu/du khach/ngdy (tinh theo maa); (1v)
$6 canh quan phue vu du lich bi xubng cip/tdng sb
canh quan; (v) Sé cong trinh kién tric khong phu
hop v canh quan‘tbng sb céng trinh: (vi) S6 san
pham dong, thue vat qu hiém duoc tidu thu; (vii)
56 phuong tién van 4 sach/tdng s6 phuong tién vin
tai.

Bi véi doanh nghiép, su phat trién bén viing du
lich bién dao ciing duge xem xét wén khia canh mixc
d6 tham gia/déng gop cua doanh nghigp dén bao \e
t&i nguyén méi truimg bidn dio théng qua mét &
chi tigu cu thé nhw: lugng chét thi hang nam doanh
nghiép thu gom va x 1y s0 véi téng sb chét thii:
luong dign, nuée tiéu thw/ngay (tmh theo muia); s&
san pham doug, thue vét quy hiém dang duge kinh
doanh.

3. Phwong phip nghién céun

Khi phan tich va danh gid tioh bén vimg trong
hoat déng du lich bién dao tai thanh pho bién Nha
Trang, mdt s& chi tiéu nhw i dé cap & trén kho duge

lugng hoa, vi thé, tiép can phuong phdp danh gid
théng qua ldy § kifn chuyén gia bing phong van la
rét cn thiét. Delphi li mdt phuong phip phi hop dé
thu thip kién thire (i chuyén gia & céc thyi didm
khic nhau (Knowledge Acquisition for Multiple
Experts with Time scales  KAMET). Day 1a phrong
phép nghién clru dinh tinh kha chinh xéc va co kha
ning pid quyét vin dé nhim gop phén ra quyét dinh
vi 88 dat duge sy nhdt i theo nhom & pham vi khac
nhan, Mic do trong thyuc 1€ phuweng phép nidy c6
nhuge didm 12 d& bi chn phé1 boi ¥ kién chi quan
cia ngird duge phong vav ciing nhir cach dat ciu
hoi nhung né gitp khide phue drge mét s& han ché
cia phucmg phép dnh luong khi hrong héa mét s6
yéu 16 mang tinh v& hinh trong du lich. Qu4 trinh
thye hién phuong phap thing qua céc vong nhu saw:

Vong 1

Luya chon va thanh [p nhém chuyén gia danh gid
va phin tich. Dy 14 nhing chuyén gia c6 trinh dé
hidu biér chung va kién thic chuyén mon séu vé
nganh du lich, ¢6 1ap trudmg khoa hoe, bao quat toan
dign v& hoat déng du lich. Nghin cira ndy lya chon
nhom chuyén gia bao gémz Phé giam dbe So van
hoa, Thé thao va Du Iich; Truéng phong Quy hoach
du lich cua $&; Téng thy ky nép hdi du tich Khaoh
Hou; Gidm dbe Khu nghi dudng Vinpearland; Giam
dbc khach san Sunrise; Giang vién du lich Pai hoc
Nha Trang; {iang vién du lich Cao déng Du lch
Khanh Hoa. Giai doan ndy, nhom chuyén gia dugc
yéu chu dua ra chi tiéu grip ddnh gid phat trién bén
vitng du lich bién d4o tar Nha Trang. Gia dinh ring
c6 mét sé chi tiu dugc chuyén gia dé xudit 13 khac
nhau v& vi thé, sau khi thu thip d& xuét cia mdi
chuyén gia va loal bé nhimg phén du thire. KAMET
cho phép téug hop ¢ hé théng nhing d4nh g4 ciz
chuyén gia v& mot chu dé cu thé thong gua mét ban
hai va duge phan héi lign tue véi thong tin so woe
v& lya chon tir nhimy sy phan hén dau tign. Ban chu
héi Delphi duge dua ra dua trén cae chi sé dd duge
gan loc trong &6 (I1, 12, 13,....In) duoc ky hitu 1a
chi sb ddnh gid phét trién bén vimg du lich bién dao.

Trung ciu ¥ Kién chuyén gia, trong giat doan nay,
mdt ban hoi déng - mé tong 4o mébi chuyén gia sé
duge yéu clu trinh bay mirc ¢6 ddng ¥ vé1 mét chi
tigu cu thé lién quan dén vAn d& phat trién bén vimg
trong kinh doanh du lich dua ra bing mdt gid tri
thay ddi nhit dinh. Nhom 07 chuyén gia duce lya
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Bang 1: Nhimg yéu cin cho phin tich ddnh gia cila cac chuyén gia bing phwong phip Delphi

Thi didm ¢ +2

Théididmr Thiri diém 1+ 1
Picu luén danh gia  Néu diéu kién déoh gid (g1} 2 3,5 vaQ* <05 va s
(gi*1=3,5 dong nhit trong danh @i (g1) < 15% thi gi dirge chap
nhin_ vi khéng thao ludn chi nét hon vé gi.
Piéu kién ddnh gid  Diéu kién danh gid (g9) > 3,5 va s dong nhit trong Néu diéu kign danh g-ie:: (q) 3‘
(q:)<35 danh gid (gi) > 15%. 3,5 v& Q £0,5 va su dong nhat

tong danh gia (¢) < 15% thi gJ
duoc chip nhan va khong thio
luén chi tidt hon vé qi

Diéu kién danh gia
(giy< 35
thao hudn chi tiét hon vé gi.

"Néu didu kit danh gia (g7 < 3.5 vaQ < 0.5 va su dong
hét trong dénb gia (9) < | 5% thi g bi loai bo va khdng od

Ghi chit- * Bidu kuén danh gid (gi): thé hién sic dink gid cha m{fi logi cdu hdi gi: su ding nhdt trong dink gid (qi):
1a & I cdc chuyén gia thay d6i ) kidn ciia ho vé gi: Q Id bde bon

Nguén. Chu & Hwang (2008).

chon nhu d& cap & trén duge d2 nghi trinh bay miic
d3 déng ¥ v6i chi tiéu cy thé lién quan dén vin d&
dugce dua ra bing mot s6 gia tri thay 4di tir | dén §
trong do: {1} Thé hién ting chi tiéu khdng hién quan
tit cao; (2) Theé hién ring chi tiéu khong lién quan
cao; (3) Thé hién ring chi tidu it hodc nhidu lién
quan; (4} Thé hién ring chi s6 lién auan cao; (5) Thé
hién ring chi 6 lién quan rit cao. Dua vao didu kién
danh gid, sai s6 chudn va su khac nhau cua méi chi
tiéu dugc tinh foan',

Vong 2

Trong suét giai doan ndy chuyén gia phin loai,
sép xép va phén tich cau 4 I6i da thu dugc trong
subt giai doan 1. D& véi md1 ban héy, gid trj trung
binh, sai s6 chudn va sy khac nhau tiép tuc duge tinh
tean?. Thong tin nay duge sit dung dé cung cép
théng tin phan héi cho cac chuyén gia. Chu va
Hwang (2008) cho ring giéi han (yéu cu 16 thiduy
dé dat dugc sy ddng ¥ & mét vin d& cy thé trong
sudt giai doan thir 2 hodc sau d6 phai dat dugce 75%.
Su én dinh hodc sy tap trung dugc xic dinh 14 oho
hodc khdng c6 sy thay déi nao trong ciu tra 11 fir
gian doan ndy sang giai doan khac (Murry va Mam-
mons, 1995) (Bang 1).

Muc dich ciia giai doan the 2 va cic giar doan
tip theo cia bin hoi 1a dat dugc sy nhit tri hodc én
dinh cla bang cdu ta 181 (Chu va Hwang, 2008).
Mbi sw nhit tri hodc 6n dinh (hoéc ca hai, phu thuge
vi0 méi truémg hop cu thé} dat dugc thi yéu cu cia
phuong phap Delphi duge hoin thanh (Murry va
Mammons, 1995). Ban ciu hoi Delphi hoan thanh

néu mét trong céc truémg hop sau day xay ra: (1) Tét
€a cac muc cia ban hoi hode duge chép nhdn hoac
bi loai bé; hodc {2) Diéu kién danh gia cao bon 3.5
v gié trj thé hién sy ddng nhét trong dénh gia caa
chuyén gia nho hon 15%.

4. Két qua nghién ciru va thio lnan

Trong truong hop nghién ciru chi tiéu danh gia
tinh bén vimng trong hoat ddng du lich tai thanh phé
bién Nha Trang, 36 chi tidu (trén ca hai goc do
nganh va doanh nghiép du lich) da dwoc d& xudt va
danh gid boi chuyén gia. Trong d6, 15 chi tiéu thé
hign sy phat trién bén vimg vé kinh té, 9 chi tiéu thé
hién s phat trién bén vimg v& van héa - xa hdi, 12
chi tiéu thé hién se phat trién bén vimg vé méi
truimg, So sanh vi nhimg y&u cdu + & viéc phén tich
diéa kign danh gis (Bang 2), két qu thé hién ring &
vong 1 c6 30 chi tiéu dat trén 3.5 va 6 chi tidu con
lai ¢ gid t thép hon 3 5 s€ bi loai. Sang vong 2,
trong téng s6 30 chi titu dat trén 3,5 va Q <0,5¢d
02 chi tiéu ¢6 gia tri g2 > 15% bi loai. Nhu vy, qui
trinh phén tich duge hoan thanh & giai doan this 2
v6i vige chuyén gia xac dinh digc 13 chi tidu vé
khia canh kinh t&, 08 <hi tiéu v& khia canh véin hoa
- X4 hdi va 07 chi tiéu v& khia canh méi truedmg cho
viée ddnh gia phat trién bén vimg du lich bién dio
tai Nha Trang.

Két qua nghién cdru chi ra rang 6 04 chi uéu thé
hign sy phat tridn bén vimg ve kinh t, 03 chi tidu
thé hign sy phit trién bén vimg vé vin hoa - x3 hoi
v& 05 chi tiéu thé hién su phit trién bén vimg vé m0|
tnromg, sy d‘ong nhét bang 0. biéu nay ham y rzmg
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Biing 2: Két qna cua hai giai doan dénh gid

_ Vang danb gid

Diéu kign dinh gia

Diéu kifn dinhgia

_Vongl
Cac két qud cia vice thu tha;:
cic chi uéu danh gia bés
chuyén gia®

116 117 118 119 120 122 123; 12;4 125: 12(; L27
128;129. 131,132, 136

q1<3.5
114: 121; 130, 133: 134. 135

v
dog 2 q2<15%

q2235: Q < 05; vk sr 8ong nhit trong dauh gis

q2 <35: Q < 0.5; va sy dong
uhit trong danh gif g2 < 15%

Cac ket qua ciia vice thu thap
céc chi tiéu dimh gid boi

chuyén gia* 131,132,136

10012, T3 14 155 16; 17: B8: 19; TUQ; T, 11 2: TS,
I17; 118, 115; 120 122; 123, 124; 125, 27, 2&; I2

113,126

Neudn Két qua nghién ciru ciia téc gia, 2014

nhimg danh gid dugc dua ra boi cdc chuyén gia
trong ca 2 giai doan c6 tinh déng nhit rat cao. Bén
canh dd, chi s6 duoc chép nhéin ¢b it nhit | sy danh
gid b thay d6i boi mbi chuyén gia. Day duoc xem
1 didu 16t b vi sy thay déi trong dénh gia cang
nhiéu thi s khac biét quan diém cua ngudi danh gia
cang lom.

Trong tdng s& 28 chi tidu dirgc lwa chon co dén
25 chi tiéu ¢6 didu la¢n danh gid dao dgng tlr 4 dén
5. Két qua ndy hém ¥ rang chi tiéu c6 lién quan cao
hodc it cao dén phat tridn bén virg du lich bidn
ddo tai Nha Trang. Cu thé, trong nhém chi tiéu thé
hén sy bén vimg vé kuh t& wén ca hai goo d§
(nganh va doanh nghi¢p du lich, chi tiéu danh gia
tigu bidu bao gdm: Téc dé 1ding trugng doanh thi du
lich; Téc dé tang trudng s6 luong khdch du lich
wrong nude, Gid tri gia tdng ciia nganh du lich; Téc
dg ting thy phtfﬂ : Chat hepng sén phd}n, dich vu ciia
cdc doanh nghiep du lich; Chdt hegng nhdn liee cia
cde doanh nghiép du lich; Sw trung thanh ciia khach
héng d6i voi doanh nghiép du lich. Trong khi nhém
chi tidu thé hidn su bén vimg v& van héa-xd hdi,
nghlcn o cling chi ra dugc mét s6 chi tiéu c6 diém
sd lién quan rat cao: Thai dg ciia cong d‘(mg tai diém
3én d5ivi du khdeh: Hién trang cdc di fich lich si-
van héa tai dia phirong; Thdt dé cia cong dong tar
diém dén déi véi doanh nghiép du lich: Mirc do
tham gm/ﬁung g6p ciia doanh nghiép du lich dén
béo ton, (6n tao ede di tich vim hoa bién ddo. Cudi
cling, nghién ctru ciing tm ra dugc nhitng chi néu
co diém 56 lién quan cao va thé hién sy dim bio béu
vimg vé& md1 trrong nlur Lirong chdt thér cheoe thie
gom vd xit /\/mng 56 (]lal thdi, $6 canh quan phic
vu du fich bién bi xuong cap/tong 56 canit quan;
Mtic d6 tham gia/dong gip ctia doanh nghigp dén
hdo ve 1ai nguyén moi trucmg du fich bién.

Nguge lai, it 56 chi tidu duge lya chon ¢6 didu
kién danh gia nhé hom 4 chimg 16 rang ching it hodc
nhidu lidn quan. Ngodi ra, 6 chi ti¢u bi loai o véng

1 déu c6 didu kién dénh gia thép hon 3,5, Trong sb
2 chi tidu bi loai bd & vong 2. mic du chi tiéu (126)
¢6 didu kién danh gi4 lén bon 3,5 ninmg sy ddng
nhét trong danh gia thip <15%. vi vdy chi tiéu nay
da bi loai bo.

Céc két qua tén chi ra ring, 4p dung phuong
php Delphi dé phit trién chi tiéu nhim dénh gid
tinh bén vimg trong hoat du lich bién khéng chi cé
¢ nghia vé& mat 1y thuyét ma con ¢6 kha ning goi ¥
chinh sach nhdm gai quydt duoc vén ¢é thuc tign
dang ddt ra. Hon nita, cach 1iép cén phuemg phap
Delphu tao ra su dbng long vi dat duoc sy nhat tri
cao dé tim ra chi tiéu phi hop dénh gia ciing nhu
logi b chi tidu kém quan trong lam co 8§ cho viée
danh gia tinh bén vimg trong phat trién du lich bién
ddo trong thin gian téi.

5. K&t lugn

C6 thé khing dinh rang viéc xdy dung cac chi tiéu
nhim danh gi tinh bén vimg trong phét trién du lich
bién tai Nha Trang [a rit cn thiét cho cac nha quan
1y nganh du lch, doanh nghiép dé c6 quyét dinh
ding din. Nghién clu ndy da bude déu 1am 16 quan
diém phat trién bén vimg du lich bién dao va chi
tiéu d4ah gia no trén goc d6 nganh du lich vi doanh
nglucp Sau khi thao ludn chi tiéu d& xudt (36 chi
tiéu vé céc khia canh kinh té, vin hoa - xd hoi va
mdi tredng), bghién ciru da st dung phuong phap
Delphi dé lya chon chi tiéu. Trong sudt qué trinh
danh gig, 8 chi tiéu da bj foa bo va 28 chu tigu con
1a1 33 duge lua chon cho trugng hop nghién clru tar
thanh phd bién Nha Trang. Két qua da cung cép
nhimg théng tin hiru ich cho nha quan 1§ ngénh du
lich, don vi kinh deanh du lich ra cac quyél dinh
diing dén hom trong quan ly dic bidt 1a chit trong
cung cdp san phdmidich vu du lich mang tinh bén
vimg. By duge xem 1& cong cy hiru ich cho phart
trién bén vimg trong hoat ddng du lich bién dao tai
Nha Trang.
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