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Tom tat:

Cdi cdch hanh chinh nhé nuce o Viét Nam dang duge ddy mank hon bao gi¢ hér, Fuy nhién,
két qua dat dugc €on han ché. Trong khi d6, muc tiéu xdy dymg nén hanh chinh nha mrdc hign
dai ngdy cdng tré nén birc thlét Vai tr6 ciia dia phwong trong viée hi tro phat trién kink &
d‘ang duoe nang lén. Do dé, can ] glaz Phdp hiéu gud trong cdi céch hdnh chinh nha moc &
cdp tink dé thiic déy pht wrién kink 1€ dia phwong.

Tir khod: hanh chinh nha nudc cap tinh, cong khai minh bach, trach nhiém giai trinh, tinh tién

liéu, sy tham gia

Reform of provincial public

ration for local

the case of

Bac Giang
Abstract:

Public administration reform in Vietnam is being promoted more than ever. However, the

achievements are still limited. M hile

-

, the goal of b g modern public administration

ts becoming essential. The role of local administration in supporting of economic development

has been enhanced. This study provides

public administration reform at provincial level to p

sonte implications to enhance the eﬂemveness of
local
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1. Diit vén aé

Qué trinh cdi cach hanh chinh nha nuéc ¢ Viét
Nam dang budc vio mét giai doan méi véi phiéu
thch thirc va yéu ciu dit ra: thich thirc tir nhitmg
két qua &3 dat duoc <on han ché trong céc chuong
tritth cai cdch trude d6; yéu cdu tir viée hd tro 6t
hon cho phat trién kinh té, sy phan cép quan 1y nha
nude, sy ddi hoi cle x3 hai dbi voi mét nén hanh
chinh hién dai vi mang tinh phyc vu cao... Vige
phiin cip 4 trao cho chinh quyén nha nude cip tinh
thém nhiéu quyén han hon, nhung ciing dat ra cho
nén hinh chinh nha nuée cép tinh nhidu nhigm vy
hon. Su canh tranh giita cac dia phwong cép tinh

ation, tr

Y, bility, predictability, par-

j7

trong viée thu hit nhd ddu tu dé phét trién kinh té
ciing dang ting Jén ddi hoi nén hanh chinh nha nuéc
cép tinh cin phai c6 nhitng cai céch tich cuc 8 co
thé hd trg tht cho dia phuong trong viée thiic diy
phét trién kinh té. Trong khi chuong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nhd nwée méi chi phat huy
dugc hiéu qua nhit dinh, cic sdng kién hd trg cai
cich thong qua xiy dmg cic chi tidu dé dinh gid v
do ludng vé céi cich hanh chinh nha meée cdp tinh,
hiéu qua quan trj hanh chinh nha nuéc cép tinh, vé
mbi trudmg kinh doanh va ning luc canh tranh cap
tinh... d3 ¢6 tic dung hd trg phan naa cho vige néng
¢ao hiéu qua hoat dong cia nén hanh chinh nha
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UG thi i cdn phai ¢6 cac gidi phdp hiéu qua hon
Dl dé 1§ trg cho cong tac cai cach va xay du'ng nén
hanh chinh nha nuée cap tinh ¢6 thé hd trg 15t hon
cho st phat trién kinh & xa hoi cia dia phuong,

Xuat phét 1ir thye uén do va !lsp can theo quan
didm quan ly theo két qua, nghién el s& 48 xuit
giai phap dé hd tro va thic ddy qué trinh cai cich d&
hirémg dén muc tiéu xay dung nén hanh chinh nha
nudc cap tinh theo quan diém hién dai va mang tinh
phyc vu cac. Lam thé nio dé danh gia dugce? Chi
bdo la gi? Nghién ciru sé dua ra got § théng qua két
qua thuc nghiém gidi phép tai tinh Bic Giang.

2. Nén hanh chinh nh nuée hign dai va vai tro
abi véi phat trién kinh

Ci Ly thuyét vi the tién 44 chira réng, Nha nuée
¢d vai trd trong viéc thic diy phat tmién kinh té
théng qua viéc thye hién cée chire ning quan Iy déi
véi nén kinh t&. Nha nude thye hidn chic niing quan
1y théng qua viéc 18 chirc va vin hanh cia b may
hanh chinh nhé nude, do d6, nén hanh chinh nha
mrde & cde qubc pa sé cb tic dong téi viée phat
trién kinh té théng qua viéc té chitc va vén hanh cia
nd. Béo cio cila ADB (2003) d4 chi ra: Tix Jau nay,
méi quan hé gitta viéc quén ly nha mrée higu qua va
sir phat trién kinh té 42 duroc cac hoc g3, cac nha
hoat déng thuc tién vi si phat trién nghi nhan.

Céc nghién ciru thm tf con chi 13 tac dfng cua
cac yéu to trong mdt nén hanh chinh hién dai dén
phat trién kinh té, cu thé nhu trong nghién ciu cha
UNDP (2009) dé chi ra céc yéu chu va bai hoc kinh
nghiém b1 véi Viet Nam trong thot gian t61, 46 1a:
ghi nhan quyén tham gla clia ngudi dan, tang cudmg
tinh minh bach, phin nh su chuyén bién theo
huéng tao ra mot ndn hanh chinh cdng minh bach,
€0 trach nhiém gidi trinh... tao ra méi trudng thudn
lgi cho phét trién kinh t x3 héi.

Nhin nhan vé mét nén hanh chinh nha nude hién
dai, cac nha nghién cfru di dua ra quan diém vé bén
Ty cét ma bét ky nén hanh chinh cdng clia quéc gia
nio c¢fing phai xay dyng trong thé ky XXI. “Trdch
nhiém gidl trinh, Tinh nunh bach, Tinh du dodn, va
St tham gia *. Ciing quan diém do, trong nghién ctu
ctia Soksreng TE (Soksreng, 2007) da cho ring: mét
chinh phw bt dudi goc do quan 1y kinh t& t6t cAn
phai dya trén bén e et: “Transparency (Tinh mink
bach), Predictability (Tink dy bio), Accountability
(Trdch nhiém gidi mnh) vd Pamupu!l(m Sy tham
gia) . Truong QUOC Vigt (Trweong Quéc Viét, 2010)
ciing da cho tang: Cac nha nghién ctru banh chinh

cong céc nude di dua ra nhén dinh mé vé nén hanh
chinh cong trong thé ky XX1. Trong d6, ho dua ra
quan didm & bén tru cot: Trdach nhiém giai win,
tinh minh bach‘ tink dy dodn va kha nang tham gia
ma bét ky nén hanh chinh cong cua qudc gia nao
cling phai xay dung trong thé ky XXI.

Nhu vay, mt chinh phi tét theo cach tiép can hd
trg tbt cho qua trinh phat trién cua quéc gia noi
chung va phat trién kinh riéng ciing doi hoi nén
hanh chinh phai duge cing b trén bén tri ot dd.
Trén thue &, viée dam bao cac tri ¢t clia mt nén
hanh chink hién dai s& c6 tic dung tich cuc dén phat
trién kinh té, du goc d6 tac dong cia timg tru cot
ciing nhr tic d8ng 1dng hop cia céc tn1 cét.

Tinh ¢ong khai minh bach s& giGp tao ra mdi
truomg binh ding va chi phi thép hom cho hoat déng
cia cdc doanh nghiép va ci nén kinh ¢ khi cén
tuong tic v&i co quan nha nude va dic biét 1a sir
dung cdc dich vy hanh chinh cdng cla nha mude.
Trach nhiém giai minh yéu ciu cin xay dimg, ban
hinh vi thyc thi cdc chinh sich eiing nhi cung cdp
cac dich vy hanh chinh cong véi tinh than trich
nhigm cao hon, do do giam cic nguy co giy thiét hai
cho hoat dong cia doanh nghigp va nén kinh té,
déng théi lam cho doanh nghiép va nén kinh té cam
thiy tins twéng vio nén hanh chinh, c6 dng luc hon
dé hoat déng kinh doanh va phit trién kinh 14,

Tinh du bdo dwge sé giip doanh nghiép va nén
kinh (¢ réanh phai chin céc ch phi khéng déng co do
s thay ddi 6t ngdt ciia cdc chinh sach can thigp
khéng duoc du bio truée, do dé giup cho viée su
dung ngudn lyc hidu qua hon, khing nhing viy con
guip che doanh nghiép xdy dung chién luge phét
trién tét hon va didu niy dam bao cho su phét trién
161 hom cia doanh nghiép va ca nén kinh té. Tinh du
béo duge cling gitp cho nha nude gidm cdc chi phi
Khic phuc nhimg hiu qud, giam chi phi  chitc
thyre thi cac chinh sach, do d6 nguén Tyc xa héi duoc
sUr dung higu qua hon,

Sy tham gla sé glup cho Ileng noi cia doanh
nghiép, cua nén kinh t dén droc v6i Nha nwde va
d1vao cac chinh sach cia Nha nuoc, do vay lam cho
hoat ddng cha nén haph dip img tét hort nbu chu ca
doanh nghiép. Déog thoi, chinh pha ciing s& thu
nhin duge céc théng tin phan hé mot cich chinh
xéc, kip thi ciia doanb nghiép, cia nén kinh té dé
xdy dyng, ban hanh, clng nhu dicu chinh sy can
thigp clia minh vdo nén kinh 8 mét cach phu hop,
Iéu qua nhit. Sy tham ga cua céc chp, cie bd phin
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va cac ddi twong trong nén hanh chinh nha nude vao
qua trinh xdy dung, ban hanh va thue thi chinh sach
ciing gihtip huy déng duoe ngudn lyc tr tué ddi dao
trong viéc xdy dung chinh sach, xac dinh bién phap
can thiép pha hop hon.

3. Céi cach hanh chinh nhi nuwée cip finh &
Viét Nam va nhirng vin dé dit ra

Cong cude cai cach hanh chinh nha nuée & Viét
Nam thoi gian qua dz dwoc trién khat mét cich
manh mé&. Nhidu chi truong, chuong trinh cai cach
hanh chinh d3 duge dé ra va tnén khai thyc hidn,
Chuong trinh téng thé vé cai cach da trién khai rong
khép trén ¢a nuéc, giai doan I dwoc thuc hién trong
thai ky 2001-2010, giai doan hai cia chwong trinh
dang tiép tuc dugc thuc hién théi ki tr nay dén
2020. Péph gid wiée thyc hién cic chi truong,
chuong trinh cdi cich hanh chinh théi gian qua, bén
canh nhimg thanh céng tich cwc, vn con nhidu
diém han ché, bét cdp di va dang nd1 1én. Didu dé
da géy ra nhing can tro d6i voi sy phét trén kinh té
xA hdi cia dht nirde va dia phuong, df‘)ng thiri giy ra
nhimg phidn ha khong nhé, tham chi khdog dang cé
dbi véi doanh nghiép va nguoi dan.

Trong béi canh ciia Viét Narn, qua trinh céi cich
kinh t& v4 i cich hanh chinh dang dién ra song
hanh, vin d dat ra dé1 véi nén hanh chinh nha nuée
hay quén tri nha nudc hién nay da duoc WB (1998)
chi ra d6 13: cAn phai lam cho vai trd clia Nha nuéc
twong ximg v&i ning luc sau d6 méi thie hién buée
tiép theo Ia néng cao ning luc clta Nha nede. Day 1a
buée cii cdeh hanh chinh, cai cach quan tri Nha
nude phi hop che Vigt Nam lnén nay. UNDP (2009)
da dua ra nhimg bai hoc cho Viét Nam tir cac nuée
wong khu vyc: O Vist Nam, méi quan hé giite bd
mady hanh chinh cip trung uong v dja phuong theo
chidu ngugc lai..nhidu md hinh hay cia cée dia
phuyong ¢ Viéi Nam lai 14 ¢ twong cai cach cho
chinh quyén trung wong. Mét sb nghién ctu ghn day
duoc thue hién tai Viét Nam dudi su hé tro cua cée
nha tai trg quéc Ié, duge gfm trong khudn khé cae
chuong trinh cai cach cua Chinh pha Vigt Nam da
b ghng dua ra cic chi 56 va phuong phip do ludmg
dé danh gia mirc 4§ quan tri, tinh hiéu qua va két
qua hoat déng cua nén hanh chinh cong, ddc biét
nén hanh chinh ¢60g ¢ip tinh & Vigt Nam. Nhimg
két qui mang la1 d3 tao ra nhimg co s quan trong
cho viéc thuc hién céc cai cach hanh chinh & Viét
Nam, cu thé la:

_ Chi sé nang lyc canh tranh cfp tinh (PCI) dugc

xé&y dyng & Viét Nam dudi sir hd tro cia USAID tir
nim 2005 va dua vio 4p dung dénh gi4 & tt ca cac
tinh ciia Viét Narn tir ndm 2006, dsy & chi sé danh
giava xép hang chinh quyén cac tinh, thanh cua Viét
Nam v& chét lugng dicu hanh kinh 8 va xdy dung
mdi trudng kinh doanh thudn lgi che viéc phat
trién doanh nghiép dan doanh, tiép cin dudi goc o
cam nhan cia doanh nghiép déi véi vide didu hanh
cta chinh quyén dia phuong néi chung. Tuy thé,
PCI vin chua cho thdy duge thyc trang nén hanh
chinh va tac ddng tir két qua cai coch hanh chinh dbi
v&i qué trinh phét tridn kiah té ciia dia phuong,

- Chi sé Hiéu qua quan tri v Hanh chinh cbng
cdp tinh & Viét Nam (PAPI) duoc tai tro bdi UNDP
va SDC da duge trién khai thyc hién tai tat ca cic
tinh ciia Viét Nam tir ndm 2010, 1 mat b4 cbi s6 do
luimg Khach quan v& hiu qui cdng tac quan trj,
hanh chinh céng va cung cdp dich vu cong tai dia
phuong dya trén kinh nghiém thuc tidn cia ngudi
dan khi tuong tic véi cac odp chinh quyén va trong
sir dung dich vu cdng. C6 thé danh gia, day 13 chi sé
cho phép do hréng hiu qua hoat dgng ciia nén hanh
chinh cia cip tinh, tuy nhién né 1a két qua ciia sy
déng gia dura rén cam nhén cia ngudi dan, chura cb
danh gid caa cic doanh nghiép ciing nhit ¢da chinh
cong chire cdc co quan hanh chinh. Chi sé PAPI
dwge cho 13 mdt thaée do khé toan dién dé do ludmg
mitc 33 hi¢u qua trong hoat déng ¢ha bé may hanh
chinh cong dia phuong, tuy nhién né cing ton tai
nhimg han ché nhét dinh nhu: két qua chi phan 4nh
sy cam nhan chil quan cdia ngudi dan, bd chi sé dé
do ludmg qua db sd va cin mdt co s dix lidu kha 1on
lam cho chi phi thyc hién cao, khdong don gian dé
thyre hién. ..

Cac séng kién trén 83 o6 tac dung nhét dinh trong
viéc danh gia d6i v6i dau ra cua qua trinh cdi cach
hanh chinh nha nude, déng thoi d3 dé cap dén tinh
phuc v théng qua 13y danh gid tir phia dbi trong
phuc vy, tuy nhién, vin chua cé cbng cu naoc danh
gid mdt cich ddy di vé két qua cila qui trinh odi
cich theo rayc tidu x&y dymg nén hanh chinh hign
dai mang tinh phuc vu dé thic diy phat trién kg 1,
Nhu vdy, de dam bao thyc hién tdt muc tiéy téng
quét‘chung clia qua trinh Féi cAch, cin Phii ¢ cong
cu d¢ danh gid va cung cap thong tm vé két qua dat
du:qc muc tiéu clia qua trinh céi cich cho chinh Ch-ﬁ
the thye hién céi cach, qua 46 kip thén ¢6 cac didy
chinh phit hop d€ dat két qua tdt nhér.

Nén hanh chinh theo quan diém hién dai phaj

53 217 thing 72015 84

ink (et (rien




mang tinh phuc vy, & d6 chu thé thuc hién la co
quan hanh chinh nhi nudc (goi tt 1 co quan), déi
treng chiu tac dong va hudng loi 13 xa héi, do 1a
Doanb nghigp - Td chitc - Nguoi din (goi tit 1a
ngudi dan). Cic hing hod, dich vuma co quan cung
cép cho x4 hdi khong chi 13 cae dich vy cong, ma la
cA céc chinh sach ciia chinh phi tic dong 1én cac déi
trong x4 hoi dé diéu tiét x3 hoi, dar dén cde muc
tiéu va két qué chung cta qud trinh phat trién. Nhu
iy, moi hoat ddng cha co quan cin phai dat dén
muc tign cudi cung 1 sy phat trién, va trén con
dudmg dat dén muyc tiéu cudi cing d6, ho phai tic
dong Iam thay déi hanh vi oua d8i firgng thu hudng,
1am cho di tugng thu huémg cam (hiy thoa man déi
voi nhimg tic ddng dé. Sy thod mén nay s& chi ¢o
thé dat duoc trong tinh hudng dich dén muc tiéu dat
duge sy phat trién khi nén hanli chinh dam bao tinh
vimg chic trén 4 tru c6t cia mdt nén hanh chinh
hién dai. Sy dam bao nédy ciing cin dugc nhin nhin
vi danh gié tir ¢4 hai phia: di tuong thyc thi va dé
twgng thu hudng. Két qua dinh gia cua dbi argng
thy huéng cang gin véi két qua danh gia cia dbi
tugng thyc thi thi didu d6 cang thé hién tinh phuc vy
cha nén hanh chinh d6 dugc tang cuong théng qua
vige lam cho dbi tugng thy hueng hidu duoce 16
nhitng didu mé co quan dang lam. Diéu nay ciing
gian tiép khing dinh cic tru c6t cda nén hanh chinh
hién dai dugc cing cb mét cach vimg chic.

Véi nhitg két qui phén tich do, néu gia dinh:
“mgt nén hénh chink dam bao bén tru cét cia né Ia:
cOng khai minh bach-tink tién ligu-trdch nhiém gidi
trink-sir tham gia, sé H6 tro tét nhét cho phdt trién
kinh té ciia dia phirong” duge théa min, va cd thé
xdy dung duge phuong phép cling nher lea chon céc
chi tidu ey thé & de luong cac thudc tinh 46 véi s
tiép cAn mdt cdch toin dién tir phia ngudi dan,
doanh nghiép va dic biét 1a ¢a cong chire nha nuoc,
thi s& rat hiru dung cho cc nha quén 1y hanh chinh
& dia phuong, trang bi cho ho mdt cdng cu don gidn
¢¢ co thé wr dénh gia tinh phi hop cia nén hanh
chinh dja phuong minh, ciing nhu nhin thie 16
nhimg diém cén chua pht hop aé tiép tuc tap trung
cai cach nhim hoan thién ndn hanh chinh cp tinh
v nang cao higu qua cha nén haah chinh, hd tro tat
nhit cho phat trién kinh té cha dia phuong, Nhur vay,
@& don gian hoa vige do luomg nén hanb chinh trong
vige phue vy cho s phat trién kinh té x3 héi cia dia
phuong, nén thye lén do luimg wén bdn try cot cia
mét nén hanh chinh hign dar va tiép cin duéi hai

goc d4, c4 1z bén trong va bén ngoai.

4. Thye nghi¢m giai phap dé xufit va dinh gid
két qua

Véi nhimg dic didm riéng cua tinh va cac ly do
khdch quan trong qua trinh aghién ciru, tac gia fea
chon nghién ciru thee nghiém tai tinh Bic Giang dé
lam vi du minh hoa cho cich thire thue hién gian
phap b tro cii cdch theo goi y cha nghién el
Nghién ciru thyc hién do luong thi diém tai 05720 co
quan cip tinh cia Béc Giang bing bang thu thip ¥
kién duoc thiét ké vin cac ndi dung dénh gia vé céc
tru c6t cia nén hanh chinh hién dai theo ahifg yéu
16 thanh phin va dénh gid tdng hop tir ca hai phia la
cdng chue va ngudi dan.

Két qua danh gia chung cho thiy:

- Viéc dua ra danh gia léng quan vé tinh hinh cai
cach hanh chinh vA tinh hinh phat rido kinh té noi
chung ctia tinh 43 cho cdi nhin tir hai géc d [a ¢6 sy
Kkhac bigt, didu nay phan anh nhimg sy cim nhdn
khac nhau v& két qua thue té cia ca phat tridn kinh
té xa hoi va cai céch hanh chinh, sy khéc biét mang
tinh xu thé duge thé hién db 1a: Danh gid coa cong
chire ¢4 vé cai cdch hanh chinh va phat trién kinh &
d8u “lac quan” hon so véi danh gid cia nguti din.
Didu nay cung cép cho Cong chirc cdi nhin déy du
hon vé két qua hoat déing ciia nén hanh chinh ciing
nhu tic dong b3 tro d6i voi qué trinh phat trién kinh
1€ x3 héi ciia dia phuong, cu thé theo timg goc d6:

+ Theo danh gi4 ciia Céng chirc, vé kinh té cta
tinh hién nay dd phat tridn hon so véi mit bing
trung cla ca nude (3,04), ¢d cai thién hon so voi
nim 2008, khi ¢6 thip hom mat bing trung cia ci
nuée; thye trang hanh chinh va két qua cai cdch
hanh chinh 0éi chung ¢4 nim 2008 va ndm 2013 déu
cao hen mit bing chung cua ca mrée (3,32 va 3,68)
trong d6 ndm 2013 d& cé su chuyén bién tich cuc
hom so vdi nam 2008 (3,2).

+ Duéi goc dd danh gia cla nguoi dan, vé kinh t&
ctia tinth n8m 2008 va 2013 déu cao hon mic trung
binh cia ¢4 nuée, tuy nhién mirc phat trién kinh @
clia ndm 2008 13 cao hem nam 2013 (3,36 va 3,16).
DPidu nay ciing logic véi két qua danh gia vé cai cach
hanh chinh cua tinh khi két qua nay cho thay ciing
¢6 chitu huéng di xudng, mc di van dugc dénh gid
& muc cao hon mic trung binh cia ca nudc trong ca
hign tai (2013) va céch day § nam (2008), (3,56 va
3.87). Két qua nay ciing dugc phan anh trong danh
gia vé xu huong thye hign cai céch hanh chinh cia

86 217 thing 7/2015

85

hinh teuPhat trien




Biéu 4b 1: Két qua danh gis nén hanb chinh

Congkha Mihbach

St tham gia

Tiachnhiisa g trmh
= C'ong dhike —e— Ngmidin —

Ngmiln: Xar Iy théng tin tir phiéu diéu tra

tinh khi so sanh cho thdy ndm 2008 tdt hon nim
2013 (3,08).

Nhu vay, sw khac biét nay cho thiy ahig sy nhin
nhin khé4c nhau tir ciing mdt thyc t& cua hai nhém
déi tuong, Piéu ndy dat ra vn dé theo hai hudmg:

+ Hodic nén qué trinh cai cach hanh chinh di difn
ra thuc sy tét nhu danh gia cita Céng chirc, nhung
nguoi dan chura nhéo thiy duec didu d6 thi véi vai
trd 14 nén hanh chinh phyc v, Cong chirc ndi riéng
va nén hanh chinh néi chung phai diéu chinh trong
cach thire thé hién a8 cho ngwdi ddn (ddi twomg
duge phuc vy) thiy 1 “Lei ich” minh nhén duge dé
ting sir thod mén cia hp.

+ Hojc thye t& nén hanh chinh chua duge cai
céch tt va dap Umg 16t cic yéu cAu cia ngudi dén
trong viéc hd tro phat tridén kinh t& x3 hoi nhu dinh
gi4 cia ngudi dan thi Céng chirc néi néng va nén
hanh chinh n6i chung cAn c6 sy nhin nhin diy du vé
két qua cfing nhu nguyén nhan va tiép tuc ddy manh
thye hién cai cach nhidu hon niva dé dap img tdt yéu
chu, ddi hoi ciia nén kinh .

- Pénh gia nén hanh chinh cap tinh tai Bic Glang
dya trén dinh gia theo cic tru cdt cda nén hanh
chinh, két qua cho thiy:

+ Két qua dinh gia d6i vai 3 tru cft 12 Tinh Cong
khai, minh bach; Trich nhiém glm trink; Sy tham
gia, diém danh gi4 ciia ngudi din Aéu thip hon diém
danh gls cua cong chirc, trong khi & tru cot Tiah dy
béo, diém dénh gia cua Cong chirc 1ai cao hon diém
danh gié cha nguoi dan. Piém chung trong Kbt qua
danh gia cua cd ngudi dén v Cong chirc 13 diém
danh gla vé tru ¢t Sy tham gia la thép nhAt (3,23 va
3,4), tidp ¢én 1 diém dénh g|a v& Tinh dy bao (3,62
v4 3,59), diém danh gid vé Tinh Céng khai, minh
bach 1 cao nhét (3,81 va 3,99). Diéu ndy cho thy,

Bidu db 2: Két qud dénh gid so sinh nén
hank chink nim 2013 so véi ndm 2008

Ngudn: Xit I thong tin tir phidu didu tr

két qua do hrémg 13 c6 ¥ nghia va phan 4nh duge
thyc trang nén hanh chinh cép tinh hién tai dwa trén
cde tra obt, va khi két qua ndy dwoc phin énh trén
biéu @5 5 ta0 ra tac dong tryc quan don gidn va dé
hidu déi véi tit ca cac dbi tuomg, ca Cdng chirc va
ngudi din vé thuc trang nén hanh chinh cdp tinh cla
dia phwong.

+ Két qua danh gi4 so sénh vé omic 46 dép ing
e tru ¢dt cia nén hanh chinh cong hign dai theo
chi 56 tdng hop eta tinh ndm 2013 so véi nim 2008
d2 c6 cai nhin vé su tién trién trong cai cich nén
hanh chinh dudt goc d6 can thién cée tru cft, thong
qua hai hudng dénh gié cling cho céc két qua hét sirc
¢d ¥ nghia: trong 3 tru cdt {Cong khai minh bach,
Trach nhiém giai trinh va Sy tham gia) didm s dinh
gi4 ciia Cong chire déu cao hon ngudi dan dénh gia
(4,16-4,04-3 81 so véi 4,04-3,82-3,04), chi ¢6 tru
ct thir 2, Tinh du bao, diém 8 danh gia ciia Cong
chirc thdp hon nguéi din dénh gia (3,74 so vai
3,86). Péc biét trong dinh g1a & tru cdt thi 4, Su
tham gia, khoang cach diém sb danh gia cia Céng
chiic so v4i ngudi din 14 kha lon. Két qua wén cho
théy: Biém chung trong d4nh g4 cia ¢ Cdng chirc
v ngudi dan 14 céc tru cét ciia nén hanh chink chp
tinh 43 ¢4 su c4i thign so v6i 5 ndm truéc, tuy nhisn
mifc 35 nhin nhén va dénh gia ndy 13 khac nhau theo
huémg Cong chirc co sy danh gié lac quan hon so
v6i ngudi dan, va trong sé céc tru cft nay thi tru cdt
thir 4, Sy tham gia, 13 c6 sy chuyén iép chim nhét
v 6 sw khac biét nhét trong két qua danh gid tir hai
phia.

Nguyén nhan trire nép cia thye trang nay (gdm
ca thyc trang theo két qua danh gi4 tong hop chung
ciing nhir nhimg s khac biét trong két qua danh gia
fir hai phna) co thé duge giai thich théng qua phan
tich két qua danh gia vé che yeu t6 ciu thanh nén
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Biéu db 3: Két qua danh gid tru cdt Cng
khai minh bach tir hai phia

Biéu dd 4: Két qua d4nh gid try cit Tinh dy
bio tir hai phia

*~—Cong chire —o— Nguoidan —#&

Negudn: Xir Iy thong tm tir phidu diéu tra

mdi tru 66t cu thé:

+ Pénh gi4 vé mirc 4 Cong khai minh bach, két
qua so sanh gitra dénh gia cua Cong chirc va nguén
dan cho théy ¢6 nhiéu sy khac biét trong danh gia
ca hai nhém d6i tugng vé cac yéu té khac nhau cdu
thanh nén tinh Cdng khai minh bach.

+ Danh gid vé tru cft Tinh dy bdo, két qua so
sanh giira ddnh gid ciia Cong chic va ngudi dan cho
thiy ¢6 sy khic bigt trong két qua danh gia déi vai
cac yéu 5 cu thanh nén tru cot nay. Su khac nhau
12 kha 16m, trong d6 cb nhimg yéu t5 ma két qua
danh gi4 cia nguoi dan 1 18t hon so vor danh gis
cira Cdng chirc, tuy nhién diéu ndy khong phan anh
wu diém ma nguoc lat, 16 lai cho thiy han ché I3 sy
thiéu thang tin cia nguoi dan.

+ Dénh g4 vé tru ¢ot Tréch nhiém giai trinh, két
qué so sanh gilra danh gia cia Cong chirc va ngudi
dan cho thiy su dénh gidc ciia ca hai déi trong 1a
khi tuong ddng, trong do két qua danh gid cia
ngudi dan thép hon mét chit so véi danh gia cia
Céng chirc & céc khia canb, déng thoi mac danh gia
trung binh cia ca hai dbi tugng ciing déu & mirc khi,
didu nay cling phan anh ding thure té va xu thé trong
cii cich hanh chinh néi chung va cai cach hinh
chinh tai Bic Giang néi néng.

+ Panh g1a vé tru cot Sy tham gia, vé phia ngudi
dan d4nh gid sy tham gia ciia ho vao qué trinh soan
thao va ban hanh céc vin ban quan 1y hanh chinh
nha nude trén linh vyc quan 1y cla co quan c6 lién
quan ¢ mtrc tr it dénvira phai (2,92 diém), rong khi
&6 danh gia v& mirc d tidp thu cda co quan véi cac
¢ kién tir ngudi dan & mirc vira phai (3,28 diém).
Trong khi dé két qua ry danh gid vé mirc d¢ tham
gia gop ¥ vﬁ’o qud trinh soan thao van bin cuia cing
chirc cho thay: su tham gia ciing chi dat dugc o mirc

-Congchize ——Nguatdan —
Nguén® Xit Iy thong tin tir phieu diéu tra

Bidu dd 5: Két qui danh gia try cft Trach
nhi¢m giai trinh

——Cong ciitc —— Ngudidan

Ngudn: Xit Iy thong tin tir phiéu diéu tra

vira phai (3,28 diém), két qua dénh gia sy tham gia
cua cac nguei dén va clla co quan ofp dudi vao qua
trinh soan thdo vin ban cia co quan 36 & mac dé
cao hon mjt chit (3,36 diémy). Danh gia vé s tham
gia clia co' quan hign tai vio qua trinh soan thae van
bén ciia co quan cAp trén cho két qua kha di hom, &
mixc gifta vira phai dén nhidu (3,56 diém).

Nhu vy, viée do lwong nhu dé xuét nghign etru
13 ¢6 thé thyce hign dugc trong thuc 1, va két qua
duoc biéu didn 6 ¥ nghia, tac dung trong viée phan
anh thuc trang nén hanh chinh nha nuéc hién dai
dura trén cdc teu ¢dt mbt cach tuyét abiva nrong déi,
¢6 su so sanh giita két qua danh gia khach quan tir
ca hai phia.

5, Goi ¥ gii phap hd try cdi cich nén hanh
chinh wha mieire cAp tinh dé thic ddy phat trién
kinh té dja phuong

Mét nén hanh chinh hién dai dya trén viéc cing
¢b cac tru cbt cla nd sé gop phén quan trong vao
thilc dy phat trién kinh té xa héi dva trén viée thyc
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hién 16t chitc ning cua nha nudc trong nén kinh t&
thi trrémg va xdy dung mdt nha nuéc mang tinh
phye vu cao. LY thuyét cing nhu thuc nghiém d&
cho thiy mdi quan hé tée déng ndy. Mit khdc, qua
wrinh x&y dung nén hanh chinh hirdng dén mot nén
hanh chinh hién daji cin phai tién hanh thudng
Xuyén, va d6 13 qua trinh chir khéng phai 1a cai dich.
Chinh vi viy, ¢in cé cong cu dé thiong xuyén do
luong, dua ra cdc kél qua dé canh bao va 1am co s
cho sy diéu chinh nhim dat duge muc dich do.

Cic chinh sach cai cdch hanh chinh hién nay
dang tdp trung vio cac yéu 16 diu vao nhu: nguén
Tuc tat chinh, ngudn le ¢con nguod quy trinh, thé
ché... trong khi 49, nén hanh chinh cin phai hudng
dén thuc hién tdt muc tiéu cia né 12 ha tro 15t nhit
cho phit tridn kinh t- x héi néi chung vei tinh chét
“phuc vu” cao. DéEhéd trg 6t cho phat trién kinh té-
x4 hdi, nén hinh chinh d6 phai dam bao cimg <8
vitg chic cic tru cft cia minh, vi dé dam bio tinh
chét phuc vu t6t 06 phdi 1dm thoa min dbi turong
phue vy cia minh chir khong chi dap (mg theo tyr
déanh gia.

Nhu viy, dé danh gia nén banh chinh theo 4 tru
¢t va mire 49 phu hop déi voi qué trinh phat trién
kinh té cia dia phuong can duge thuc hign thong
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