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Torn tat: 

Cdi cdeh hdnh chinh nhd nu&c & Viet Nam dang dugc ddy manh han bao gia hit Tuy nhUn, 
kit qud dgi dugc con hgn chi. Trong khi do, muc tiiu xdy dung nen hdnh chinh nhd nu&c hien 
dgi ngdy cdng tra nen buc thiit Vai tro ciia dia phuang trong viic ho tra phdt triin kinh ti 
dang dugc ndng lin. Do do, cdn co gidi phdp hieu qud trong cdi each hdnh chinh nhd nu&c & 
cdp tinh di thuc day phdt a-iin kinh ti dia phuang. 

Tir khoa: hanh chinh nha nudc cap tinh, cdng khai minh bach, trach nhiem giai trinh, tinh tign 
lieu, sir tham gia 

Reform of provincial public administration for local economic development: the case of 
Bac Giang 

Abstract: 

Public administration reform in Vietnam is being promoted more than ever. However, the 
achievements are still limited. Meanwhile, the goal of building modern public administration 
IS becoming essential. The role of local administration in supporting of economic development 
has been enhanced. This study provides some implications to enhance the effectiveness of 
public administration reform at provincial level to promote local economic development 
Keywords. Provincial public administration, transparency, accountability, predictability, par-

1. Dat van de trong viec thu hiit nha dau tu dl phat trign kinh tg 

Qua trinh cai each hanh chinh nha nudc d Viet cung dang tang Ign ddi hdi ngn hanh chinh nha nudc 
Nam dang budc vao mdt giai doan mdi vdi nhieu cip tinh cin phai cd nhirng cai each tich cue de cd 
thach thiic va ygu ciu dat ra: thach thiic tir nhirng the hd trg tdt cho dia phuang trong viec thiic diy 
kgt qua da dat dugc cdn ban chg trong cac chuang phat tngn kinh te. Trong khi chuang trinh tong thg 
trinh cai each budc dd; ygu ciu tir viec ho trg tdt cai each hanh chinh nha nudc mdi chi phat huy 
ban cho phat tridn kinh tg, su phan cip quan Iy nha dugc hieu qua nhit djnh, cac sang kign hd trg cai 
nudc, su ddi hdi ciia xa hdi doi vdi mdt nen hanh each thdng qua xay dung cac chi tigu dg danh gia va 
chinh hien dai va mang tinh phuc vu cao... Viec do ludng vg cai each hanh chinh nha nuac cip tinh, 
phan cip da trao cho chinh quyen nha nudc cip tinh hieu qua quan tri hanh chinh nha nudc cip tinh, vg 
thgm nhigu quygn ban hon, nhung cung dat ra cho mdi trudng kinh doanh va nang lî c canh tranh cip 
ngn hanh chinh nha nudc cip tinh nhigu nhiem vu tinh... da cd tac dung hd trg phin nao cho viec nang 
ban. Su canh tranh giira cac dia phuong cip tinh cao hieu qua boat dong ciia nen banh chinh nha 

s6 217 Ihang 7/2015 82 kJi ihleAl Irji'n 



^oc tbi van cin phai cd cac giai phap hieu qua hem 
•̂LTii (Je Ii6 trg cbo cdng tac cai each va xay dung ngn 
hanh chinh nha nuac cip tinh cd thg hd tt-g tdt ban 
cho su pbat trign kinh tg xa hgi ciia dja phuang. 

Xuat phat tu thuc tiln do va tiep can theo quan 
digm quan ly theo kgt qua, nghien cim se dg xuit 
giai phap dg hd tra va thiic diy qua trinh cai each dg 
hudng dgn myc tigu xay dirng ngn hanh chinh nha 
nudc cap tinh theo quan digm hien dai va mang tinh 
phuc vu cao. Lam thg nao dg danh gia dugc? Chi 
bao la gi? Nghign ciiu sg dua ra ggi y thdng qua kgt 
qua thuc nghigm giai phap tai tinh Bic Giang. 

2. Nen hanh chinh nha nirdfc hien dai va vai tro 
doi vdi phat trien kinh tg 

Ca ly thuygt va thuc tign da chi ra ring, Nha nudc 
cd vai trd trong viec thuc diy phat trien kinh tg 
thdng qua viec thuc hien cac chiic nang quan ly ddi 
vdi nen kinh tg. Nha nudc thuc hien chiic nang quan 
ly thdng qua viec td chiic va van hanh cua bd may 
hanh chinh nha nudc, do dd, nen hanh chinh nha 
nudc d cac qudc gia se cd tac ddng tdi viec phat 
trign kinh te thdng qua viec td chiic va van hanh cua 
nd. Bao cao ciia ADB (2003) da chi ra: Tit lau nay, 
mdi quan he giOa viec quan ly nha nudc hieu qua va 
sy phat trign kinh tg da dupc cac hgc gia, cac nha 
boat ddng thuc tign vi su phat trign nghi nhan. 

Cac nghign ciiu th|m tri cdn chi ro tac ddng ciia 
cac yeu td trong mdt ngn hanh chinh hien dai den 
phat tnen kinh tg, cu thg nhu trong nghien cuu cua 
UNDP (2009) da chi ra cac ygu cau va bai hgc kinh 
nghiem ddi vdi Viet Nam trong thai gian tdi, do la: 
ghi nhan quygn tham gia cua ngudi dan, tang cudng 
tinh minh bach, phan anh su chuyen bien theo 
hudng tao ra mdt ndn hanh chinh cdng minh bach, 
cd trach nhiem giai trinh... tao ra mdi trudng thuan 
lgi cho ph^t trign kinh tg xa hdi. 

Nhin nhan vg mgt ngn hanh chinh nha nudc hien 
dai, cac nha nghign ciiu da dua ra quan digm vg bdn 
hn cdt ma bat ky ndn hanh chinh cdng ciia qudc gia 
nao ciing phai xSy dung trong thg ky XXI: "'Trdch 
nhiem gidi trinh. Tinh minh bgch, Tinh du dodn, vd 
Su tham gia ". Cling quan digm do, trong nghidn ciru 
Clia Soksreng TE (Soksreng, 2007) da cho rang: mpt 
chinh phil tdt dudi gdc dp quan ly kinh tg tdt can 
phai dya tren bdn try cgt: "Transparency (Tinh minh 
bgch). Predictability (Tinh du bdo). Accountability 
(Trdch nhiem gidi trinh). vd Participation (Su tham 
gia) •: Tnrong Quoc Viet (Truang Qudc Vigt, 2010) 
cung da cbo rang: Cac nha nghien cim hanh chinh 
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cdng cac nudc da dua ra nhan dinh mdi vg ngn hanh 
chinh cdng trong the ky XXI, Trong dd, hg dua ra 
quan didm vg bdn try cdt: Trdch nhiim gidi trinh. 
tinh minh bgch, tinh du dodn vd khd ndng tham gia 
ma bat ky ndn hanh chinh cdng ciia qudc gia nao 
cung phai xay dyng ft-ong the ky XXI. 

Nhu vay, mot chmh phu tot theo each tigp can ho 
trg tot cho qua trinh phat trign ciia qudc gia ndi 
chung va phat trign kinh te rigng cung ddi hdi nen 
hanh chinh phai dupc ciing cd trgn bdn try cdt dd. 
Trgn thuc tg, viec dam bao cac try cpt cua mgt ngn 
hanh chinh hien dai se cd tac dyng tich cue dgn phat 
trien kinh te, dudi gdc do tac ddng ciia tiing try cpt 
ciing nhu tac dgng tdng hgp ciia cac try cgt. 

Tinh cdng khai minh bach se giiip tao ra mdi 
trudng binh dang va chi phi thap ban cho boat ddng 
ciia cac doanh nghiep va ca ngn kinh tg khi cin 
tuang tac vdi ca quan nha nudc va dac biet la sir 
dyng cac dich vy hanh chinh cdng cua nha nudc. 
Trach nhiem giai trinh ygu cau can xay dung, ban 
hanh va thyc tbi cac chinh sach ciing nhu cung cap 
cac djch vu hanh chinh cdng vdi tinh thin trach 
nhiem cao ban, do do giam cac nguy co gay thiet hai 
cho boat dgng cua doanh nghigp va ngn kinh tg, 
ddng thdi lam cho doanh nghiep va ngn kinh te cam 
thay tin tudng vao ngn hanh chinh, cd dpng luc hon 
dg boat dpng kinh doanh va phat tngn kinh te. 

Tinh du bao dugc se giiip doanh nghiep va ngn 
kinh te tranh phai chiu cac chi phi khdng dang cd do 
sy thay ddi dot ngdt ctia cac chinh sach can thigp 
khdng duac dy bao trudc, do dd giiip cho viec sir 
dung ngudn lyc hieu qua hem, khdng nhiing vay cdn 
giup cho doanh nghigp xay dyng chign luge phat 
trign tdt ban va digu nay dara bao cho sy phat trign 
tdt ban ciia doanh nghiep va ca nen kinh tg. Tinh du 
bao dupc cung giiip cho nha nudc giam cac chi phi 
khac phyc nhung hau qua, giam chi phi td chiic 
thyc thi cac chinh sach, do do ngudn lyc xa hdi duoc 
su dyng hieu qua ban. 

Su tham gia se giiip cho tigng ndi cua doanh 
nghiep, cua nen kinh tg dgn dugc vdi Nha nudc va 
dl vao cac chinh sach cua Nha nudc, do vay lam cho 
hoat ddng cua nen hanh dap irng tdt ban nhu cau cua 
doanh nghiep. Ddng thdi, chinh phu ciing se thu 
nhan dugc cac thdng tin phan hdi mdt each chinh 
xac, kip thdi ciia doanh nghiep, cua ngn kinh te de 
xay dyng, ban hanh, ciing nhu digu chinh su can 
thiep cua minh vao ngn kinh te mdt each phii hgp, 
hieu qua nhit. Sy tham gia ctia cac cap, cac bd phan 
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va cac ddi tugng trong nen banh chinh nha nudc vao 
qua trinh xay dung, ban banh va thuc thi chinh sach 
ciing giiip huy ddng dugc ngudn luc tri tue ddi dao 
trong viec xay dung chinh sach, xac dinh bien phap 
can thiep phu hgp ban. 

3. Cai each hanh chinh nba nird'c cap tinh d 
Viet Nam va nhirng van de dat ra 

Cdng cupc cai each hanh chinh nha nudc d Viet 
Nam thai gian qua da dugc trign khai mpt each 
manh me. Nhieu chu trucmg, chuang trinh cai each 
hanh chinh da dugc dg ra va tngn khai thuc hien, 
Chuang trinh tdng thg vg cai each da ttign khai rdng 
khap tren ca nudc, giai doan 1 duac thuc hien trong 
thdi ky 2001-2010, giai doan hai cua chuang hinh 
dang tigp tyc dugc thyc hien thdi ky hi nay den 
2020. Danh gia viec thuc hien cac chu truang, 
chuang trinh cai each hanh chinh thdi gian qua, bgn 
canh nhirng thanh cdng tich cue, vin cdn nhidu 
digm han chg, bat cap da va dang ndi Ign. Digu dd 
da gay ra nhung can trd ddi vdi su phat tndn kinh tg 
xa hpi ciia dat nuoc va dia phuang, ddng thdi gSy ra 
nhiing phign ha khdng nhd, tham chi khdng dang cd 
ddi vdi doanh nghiep va ngudi dan. 

Trong bdi canh cua Viet Nam, qua trinh cai each 
kinh te va cai each hanh chinh dang diln ra song 
hanh, van de dat ra ddi vdi nen hanh chinh nha nudc 
hay quan trj nha nudc hien nay da duoc WB (1998) 
chi ra dd la: can phai lam cbo vai trd ciia Nha nudc 
tuong xiing vdi nang luc sau do mdi thyc hien budc 
tigp theo la nang cao nang luc cua Nha nudc. Day la 
budc cai each hanh chinh, cai each quan trj Nha 
nudc phil hgp cho Viet Nam hien nay, UNDP (2009) 
da dua ra nbirng bai bgc cbo Viet Nara tir cac nudc 
trong khu vyc: 6 Viet Nam, mdi quan he giiJa bd 
may banb chinh cap tmng uong va dja phuang theo 
chieu ngugc iai...nhieu md hinh hay cua cac dia 
phuang d Viet Nam lai la y tudng cai each cho 
chinh quygn trung uong. Mdt sd nghidn ciiu gan day 
dugc thyc hien tai Viet Nam dudi su h§ trg ciia cac 
nha tai trp qudc te, dugc gin trong khudn khd c^c 
chuang trinh cai each cua Chinh phii Viet Nam da 
c6 ging dua ra cac chi sd va phuang phap do ludng 
dg danh gia miic do quan tri, tinh hieu qua va ket 
qua boat ddng ciia ngn hanh chinh cdng, dac biet 
ndn hanh chinh cdng cap tinh d Viet Nam, Nhung 
kdt qua mang lai da tao ra nhirng co sd quan trpng 
cho viec thuc hien cac cai each hanh chinh d Viet 
Nam, cy the la: 

- Chi so nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) dugc 

xay dung d Viet Nam dudi su hd trg ciia USAID tit 
nam 2005 va dua vao ap dung danh gia d tit ca cac 
tinh cua Viet Nam tir nam 2006, day la chi sd danh 
gia va xgp hang chinh quygn cac tinh, thanh cua Viet 
Nam vg chat lupng digu hanh kmh tg va xay dyng 
mdi trudng kinh doanh thuan Igi cho viec phat 
trign doanh nghiep dan doanh, tigp can dudi gdc do 
cam nhan cua doanh nghiep ddi vdi viec digu hanh 
ciia chinh quygn dja phuang ndi chung. Tuy the, 
PCI van chua cho thay dugc thyc trang ngn hanh 
chinh va tac dgng tir ket qua cai each hanh chinh ddi 
vdi qua trinh phat trien kinh tg ciia dja phuang. 

- Chi sd Hieu qua quan tri va Hanh chinh cdng 
cip tinh d Viet Nam (PAPI) dugc tai trg bdi UNDP 
va SDC da dugc trien khai thuc hien tai tat c^ cac 
tinh cua Viet Nam tir nam 2010, la mpt bp chi sd do 
ludng khach quan vg hieu qua cdng tac quan tri, 
hanh chinh cdng va cung cap dich vu cdng tai dia 
phuang dya trdn kinh nghiem thuc tign ciia ngudi 
dan khi tucmg tac vdi cac cap chinh quyen va trong 
Sli dyng dich vy cdng, Cd thg danh gia, day la chi so 
cho phgp do ludng higu qua boat dgng cua ngn hanh 
chinh ciia cap tinh, tuy nhign nd la kdt qua cua su 
dang gia dya tren cam nhan eita ngudi dan, chua cd 
danh gia ciia cac doanh nghiep ciing nhu ciia chinh 
cdng chiic cac ca quan hanh chinh. Chi sd PAPI 
dugc cho la mdt thudc do kha toan dien dd do ludng 
mirc dp hieu qua trong hoat dpng ciia bd may hanh 
chinh cdng dja phuang, tuy nhien nd ciing tdn t^i 
nhiing ban che nhat dinh nhu: ket qua chi phan anh 
sy cam nhan chu quan ciia ngudi dan, bd chi so de 
do ludng qua dd so va cin mdt co sd dir lieu kha ldn 
lam cho cbi phi thyc hien cao, khdng dan gian dg 
thyc hien... 

Cac sang kign trgn da cd tac dyng nhit dinh trong 
viec danh gia ddi vdi diu ra cua qua trinh cai each 
hanh chinh nha nudc, ddng thdi da dg cap ddn tinh 
phyc vy thdng qua liy danh gia tir phia doi tugng 
phuc vy, tuy nhign, vin chua cd cdng cy nao danh 
gia mdt each diy dii vg ket qua cua qua trinh cai 
each theo muc tigu xay dung nin hanh chinh hign 
dai mang tinh phyc vu dg thiic diy phat tnen kinli tg. 
Nhu vay de dam bao thyc hien tdt muc tigu tdng 
quat chung ciia qua trinh cai each, cin phai cd cdng 
cy dg danh gia va cung cip thong tin vg kgt qua dat 
dugc muc tieu cua qua trinh cai each cho chinh chii 
thg thuc hien cai each, qua dd kip thdi cd cac dieu 
chinh phil hgp dg dat kgt qua tdt nhit. 

Ndn hanh chinh theo quan digm hien dai phai 
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mang tinh phuc vu, d dd chd thg thuc bien la ca 
quan hanh chinh nha nudc (ggi tit la co quan), ddi 
tugng chju tac dgng va hudng loi la xa hgi, dd la 
Doanh nghigp - Td chirc - Nguai dan (ggi tat la 
ngudi dan), Cac hang hoa, djch vy ma ca quan cung 
cap cho xa hdi khdng chi la cac dich vy cong, ma la 
ca cac chinh sach cua chinh phu tac ddng len cac ddi 
tugng xa hdi dg digu tigt xa hdi, dat ddn cac muc 
tieu va kgt qua chung ciia qua trinh phat trign. Nhu 
vay, mgi boat dpng cua ca quan can phai dat den 
myc tigu cudi cung la sy phat tridn, va tren con 
dudng d?t ddn myc tieu cudi cimg do, hp phai tac 
ddng Iam thay ddi hanh vi cua ddi tugng thy hudng, 
lam cho ddi brgng thu hudng cam thiy thoa man ddi 
vdi nhung tac dpng dd. Su thoa man nay se cbi cd 
thg dat duoc trong tinh hudng dich dgn myc tigu dat 
dupc sy phat trien khi ngn hanh chinh dam bao tinh 
viing chac trgn 4 try cdt cua mdt nen hanh chinh 
hien dai. Su dam bao nay ciing can dugc nhin nhan 
va danh gia tir ca hai phia: ddi tugng thyc thi va ddi 
tugng thy hudng. Ket qua danh gia ciia ddi tuong 
thu hudng cang gan vdi kdt qua danh gia cua ddi 
tupng thyc thi thi didu do cang thg hien tinh phuc vy 
cua nen hanh chinh do dugc tang cudng thdng qua 
viec lam cho ddi tugng thy hudng higu dugc rd 
nhirng didu ma co quan dang lam. Digu nay ciing 
gian tigp khang djnh cac try cgt ciia ngn hanh chinh 
hien dai dugc cung cd mdt each viing chac. 

Voi nhirng ket qua phan tich dd, ndu gia dinh: 
"mpt nin hdnh chinh ddm bdo bon tru cat ciia no Id: 
cong khai minh bgch-tinh tien lieu-trdch nhiim gidi 
g-inh-su tham gia, se ho trg tot nhdt cho phdt triin 
kinh ti ciia dia phuang" dupc thda man, va cd thg 
xay dung dupc phuang phap cung nhu lua chgn cac 
chi tigu cy the de do ludng cac thugc tinh dd vdi su 
tiep can mdt each toan dien tir phia ngudi dan, 
doanh nghiep va dac biet la ca cdng chirc nha nudc, 
thi se rat hiiu dyng cho cac nha quan ly hanh chinh 
d dia phuang, trang bj cho hg mdt cdng cu don gian 
de cd thg ty danh gia tinh phu hgp cua ngn hanh 
chinh dja phuang minh, ciing nhu nhan thiic rd 
nhirng digm cdn chua phii hpp dg tiep tyc tap trung 
cai each nhim hoan thien ngn banh chinh cap tinh 
va nang cao higu qua cua ngn hanh chinh, hd trg tdt 
nhit cho phat trign kinh tg ciia dja phuang. Nhu vay, 
de don gian hoi vigc do ludng ndn hanh chinh trong 
vigc phyc vy cho su phat tridn kinh ti xa hpi cua dia 
phuang, ngn thuc hign do ludng tren bon try cdt ciia 
mgt ngn banh chinh hien dai va tigp can dudi hai 

gdc dd, ca tir bdn trong va bgn ngoai. 

4. Thuc nghigm giai phap de xuat va danh gia 
ket qua 

Vdi nhiing dac didm rigng ciia tinh va cac ly do 
khach quan trong qua trinh nghign ciiu, tac gia lua 
chgn nghign ciru thuc nghiem tai tinh Bac Giang dg 
lam vi du minh hoa cho each thirc thuc hien giai 
phap hd trg cai each theo ggi y ciia nghidn cuu. 
Nghien ciiu thyc hien do luong thi digm tai 05/20 co 
quan cap tinh ciia Bac Giang bang bang thu thap y 
kign dugc thigt kg vdi cac ndi dung danh gia vg cac 
try cgt cua nen hanh chinh hien dai theo nhiing yeu 
td thanh phan va danh gia tdng hpp tir ca hai phia la 
cdng chiic va ngudi dan. 

Kgt qua danh gia chung cho thay: 

- Viec dua ra danh gia tdng quan ve tinh hinh cai 
each hanh chinh va tinh hinh phat trien kinh te ndi 
chung cua tinh da cho cai nhin tir hai gdc dp la cd sy 
khac biet, digu nay phan anh nhirng sy cam nhan 
khac nhau ve kgt qua thyc tg ciia ca phat trign kinh 
tg xa hgi va cai each hanh chinh, sy khac biet mang 
tinh xu thg dugc thg hien dd la: Danh gia ciia cdng 
chitc ca vg cai each hanh chinh va phat trign kinh tg 
dgu "lac quan" ban so vdi danh gia cua ngucri dan. 
Digu nay cung cap cbo Cdng chiic cai nhin day du 
ban vg kgt qua hoat ddng ciia ndn banb cbinb ciing 
nhu tac ddng bd trg ddi vdi qua trinh phat trien kinh 
tg xa hdi Clia dia phuong, cy the tbeo timg gdc do: 

+ Theo danh gia ciia Cdng chiic, vg kinh te ciia 
tinh hien nay da phat trign ban so vdi mat bang 
trung cua ca nudc (3,04), cd cai thien hon so vdi 
nam 2008, khi dd thip hem mat bing trung cua ca 
nudc; thyc trang banh chinh vi ket qua cai each 
hanh chinh ndi chung ca nam 2008 va nam 2013 ddu 
cao hem mat bang chung ciia ca nudc (3,32 va 3,68) 
trong dd nam 2013 da cd su chuyen bidn tich cue 
hon so vdi nam 2008 (3,2). 

+ Dudi gdc dp danh gia ciia ngudi dan, vg kinh tg 
ciia tinh nam 2008 va 2013 ddu cao ban miic trung 
binh Clia ca nudc, tuy nhidn mirc phat trign kinh tg 
cua nam 2008 la cao han nam 2013 (3,36 va 3,16). 
Digu nay cung logic vdi kgt qua danh gia vg cai each 
hanh chinh cua tinh khi kgt qua nay cho thay ciing 
cd chigu hudng di xudng, mac dii van dugc danh gia 
d mirc cao hon miic tmng binh ciia ca nudc trong ca 
hien tai (2013) va each day 5 nam (2008), (3,56 va 
3,87). Kgt qua nay ciang dugc phan anh frong danh 
gia vg xu hudng thyc hien cai each hanh chinh cua 
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Bieu do 1: Ket qua danh gja nen hanh chinh 

Congkbni Mmh bach 

Bieu do 2: Ket qua d^nh gia so sanh nen 
hanh chinh nam 2013 so vdi nam 2008 

Tiathnlu^paittinli 

-Congrliur —•—Ngnoldaw — 

Ngudn: Xu ly thong tin tir phiiu diiu tra 

tinh khi so sanh cho thay nam 2008 tdt hon nam 
2013 (3,08). 

Nhu vay, sy khac biet nay cho thiy nhiing su nhin 
nh|n khac nhau tir cimg mot thyc te ciia hai nhdm 
ddi tugng. Didu nay dat ra vin dg theo hai hudng: 

-I- Hoac ngn qua trinh cai each hanh cbinb da dign 
ra thuc sy tdt nhu danh gia ciia Cdng chiec, nhung 
ngudi dan chua nhan thay dugc didu dd thi vdi vai 
b-d la ngn banb chinh phyc vu, Cdng chirc ndi rigng 
va ngn hanh chinh ndi chung phai didu chinh trong 
each thiic thd hien dg cho ngudi dan (ddi tuemg 
dugc phyc vu) thiy ro "Lai ich" minh nhan dugc dd 
tang su thoa man cua hp. 

+ Hoac thuc tg ngn hanh chmh chua dugc cai 
each tdt va dap img tdt cac yeu cau ciia ngudi dan 
trong vigc hd trg phat tridn kinh tg xa hpi nhu danh 
gia cua ngudi dan thi Cdng chiic ndi ngng va nen 
hanh chinh ndi chimg can cd sy nhin nhan day du vg 
kgt qua cung nhu nguyen nhan va tigp tuc day manh 
thyc hien cai each nhigu hon niia dk dap iing tdt ygu 
ciu, ddi hdi ciia nen kinh te. 

- Danh gia nen hanh chinh cip tinh tai Bic Giang 
dya tren danh gia theo cac try cgt ciia ndn banh 
chinh, ket qua cho thay: 

h Kit qua danh gia ddi vdi 3 try cgt la Tinh Cdng 

Nguon: Xu ly thong tin tir phieu dieu tra 

kit qua do ludng la cd y nghia va phan anh dugc 
thuc trang ndn hanh chinh cip tinh hien tai dua trgn 
cac tm cgt, va khi kgt qua nay dugc phan anh trgn 
bigu do se tao ra tac ddng tryc quan dan gian va dg 
hidu ddi vdi tit ca cac ddi tugng, ca Cdng chiic va 
ngudi dan vg thuc trang ngn hanh chinh cap tinh cua 
dia phuong. 

+ Ket qua danh gia so sanh vg miic dp dap iing 
cac tm cdt cua nen hanh chinh cdng hign dai theo 
chi sd tdng hgp ciia tirih nam 2013 so vdi nam 2008 
de cd cai nhin ve su tien tridn trong cai each nen 
hanh chinh dudi gdc dp cai thien cac try cpt, thdng 
qua hai hudng danh gia cung cho cac ket qua het siic 
cd y nghTa: trong 3 try cpt (Cdng khai minh bach, 
Trach nhiem giai trinh va Su tham gia) digm so danh 
gia Clia Cdng chiic ddu cao hem ngudi dan danh gia 
(4,16-4,04-3,81 so vdi 4,04-3,82-3,04), chi cd tm 
cgt thit 2, Tinh dy bao, didm sd danh gia cua Cdng 
chiic thap hem ngudi dan danh gia (3,74 so vdi 
3,86). Dac biet trong danh gia d bn cdt thii 4, Su 
tham gia, khoang each diim sd danh gia ciia Cdng 
chirc so vdi ngudi dan la kha ldn. Ket qua trdn cho 
thiy: Digm chung trong danh gia ciia ca Cdng chiic 
va ngudi dan la cac tm cgt cua nin banh chinh cip 
tinh da cd su cai thien so vdi 5 nam tmdc, tuy nhidn 
mire dd nhin nhan va danh gia nay la khac nhau theo 

khai, minh bach; Trach nhiem giai trinh; Sy tham hudng Cdng chiic cd sy danh gia lac quan ban so 
gia, diem danh gia cua ngudi dan deu thip hon diim vai ngudi dan, va trong sd cac tru cdt nay thi tm cgt 
danh gia cua cong chirc, trong khi d try cgt Tinh dy thii 4, Su tham gia, la cd sy chuyin bign cham nhit 
bao, digm danh gia ciia Cdng chiic lai cao hon digm va cd su khac bigt nhat trong kgt qua danh gia tir hai 

danh gia ciia nguoi dan. Diem chung trong kgt qua phia. 
danh gia cua ca nguoi dan va Cdng chiie la diim Nguydn nhan true tiip ciia thyc trang nay (gdm 
danh gia ve tm cdt Sy tham gia la thip nhit (3,23 va ca thuc trang theo kdt qua danh gia tdng bgp chung 
3,4), tiep din la diim danh gia ve Tinh du bao (3,62 cung nhu nhtmg sy khac biet trong kit qua danh gia 
v^ 3,59), diim danh gia ve Tlnh Cdng khai, mmh tir hai phia) ed the dugc giai thich thdng qua phan 
b?ch la cao nhit (3,81 va 3,99). Dieu nay eho thiy, tich ket qua danh gia vg cac yeu td cJu thanh nen 
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Biiu dd 3: Ket qua danh gia tru cot Cong 
khai minh bach tir hai phia 

Bieu do 4: Ket qua danh gia tru cot Ti'nh dur 
bao tir hai phia 

•—CoiiRdnic —•—Nsuffidaii —» 

Nguon: Xir ly thong tm tir phieu dieu tra 

moi try cpt, cy thd: 

+ Danh gia vg miic dp Cdng khai minh bach, kdt 
qua so sanh giiia danh gia cua Cdng chiic va ngudi 
dan cho thay cd nhigu su khac biet trong danh gia 
cua hai nhdm ddi tugng ve cac ygu td khac nhau cau 
thanh nen tinh Cdng khai minb bach. 

-t- Danh gia ve try cdt Tinh dy bao, kdt qua so 
sanh giiia danh gia ciia Cdng chiic va ngudi dan cho 
thay cd sy khac bigt trong ket qua danh gia ddi vdi 
cac ygu td cau thanh ndn tru cdt nay. Sy khac nhau 
la kha Idn, trong dd ed nhiing ygu td ma kgt qua 
danh gia ciia ngudi dan la tdt ban so vdi danh gia 
cua Cdng chiic, tuy nhidn digu nay khdng phan anh 
uu digm ma nguac lai, nd lai cho thay ban chg la sy 
thieu thdng tin ciia ngudi dan. 

+ Danh gia vg try cgt Trach nhiem giai trinh, kgt 
qua so sanh giira danh gia cua Cdng chiic va ngudi 
dan cho thay sy danh giac cua ca hai ddi tugng la 
kha tuong ddng, trong dd kgt qua danh gia cua 
ngudi dan thap ban mdt chut so vdi danh gia ciia 
Cdng chiic d cac khia canh, ddng thdi miic danh gia 
tmng binb cua ca hai ddi tugng ciing diu d mice kha, 
diiu nay ciing phan anh diing thyc ti va xu thg trong 
cai each hanh chinh ndi chung va cai each hanh 
chinh tai Bac Giang ndi neng. 

+ Danh gia vg try cdt Su tham gia, vt phia ngudi 
dan danh gia su tham gia cua hg vac qua trinh soan 
thao va ban hanh cac van ban quan ly hanh chinh 
nha nudc trdn ITnh vyc quan ly cua co quan cd Hdn 
quan d miic tu it dgn vira phai (2,92 digm), trong khi 
dd danh gia vg mirc do tiep thu ciia co quan vdi cac 
y kiin tir ngudi dan d mice vua phai (3,28 didm). 
Trong khi dd kgt qua ty danh gia vg mirc do tham 
gia gdp y vao qua trinh soan thao van ban ciia cdng 
chiic cbo thay: sy tham gia ciing chi d t̂ dupc d miic 

-Coiiarliiif —•—Nsuoidfln — 
Nguon • Xu ly thong tin tir phieu diiu tra 

Bigu db 5: Kgt qua danh gia tru cot IVach 
nhiem giai trinh 

* Congciiiic —•—.'̂ ([Hdldau 

Ngudn: Xu ly thong tin tir phiiu dieu tra 

vira phai (3,28 didm), ket qua danh gia sy ±am gia 
ciia cac ngudi dan va cua ca quan cap dudi vao qua 
trinh soan thao van ban ciia co quan dd d raiic dp 
cao hon mdt chut (3,36 diem). Danh gia vg su tham 
gia ciia ca quan hign tai vao qua trinh soan thao van 
ban ciia ca quan cap trgn cho kgt qua kha dT hem, d 
miic giira vira phai din nhigu (3,56 digm). 

Nhu vay, viec do ludng nhu dg xuat nghien ciiu 
la cd thg thyc hien dupc trong thyc tg, va kgt qua 
dugc bieu dien cd y nghia, tac dyng trong viec phan 
anh thyc trang ngn hanh chinh nha nudc hien dai 
dya trgn cac try cpt mdt each tuygt ddi va tuong ddi, 
cd su so sanh giiia kit qua danh gia khach quan tir 
ca hai phia. 

5. Ggi y giai phap ho trtf cai each nen hanh 
chinh nha nird'c cap tinh de thuc day phat trien 
kinh te dia phuvng 

Mpt nin hanh chinh hien dai dya trgn vice cimg 
cd cac fru cpt ciia nd se gdp phan quan trgng vao 
thiie diy phat tridn kinh tg xa hgi dya tren viec thuc 
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hien tdt chiic nang ciia nha nudc trong ngn kinh te 
thi trudng va xay dung mdt nha nudc mang tinh 
phyc vu cao. Ly thuyet ciing nhu thuc nghiem da 
cho thay mdi quan he tac dgng nay. Mat khac, qua 
hinh xay dyng nin banh chinh hudng din mdt ndn 
hanh chinh hien dai can phai tign hanh thudng 
xuygn, va dd la qua trinh chii khdng phai la cai dieh. 
Chinh vi vay, can cd cdng cu dg thudng xuygn do 
ludng, dua ra cac ket qua de canh bao va lam co sd 
cho su dieu chmh nham dat dugc myc dich do. 

Cac chinh sach cai each hanh chinh hien nay 
dang tap tmng vao cac yeu td dau vao nhu: ngudn 
luc tai chinh, ngudn luc con ngudi quy trinh, thg 
chg.., trong khi dd, ndn hanh chinh can phai hudng 
dgn thuc hien tdt myc tigu ciia nd la hd tro tdt nhat 
cho phat trign kinh tg- xa hgi ndi chung vdi tinh chat 
"phuc vy" cao. Dg hd trg tdt cho phat tridn kinh tg­
xa hdi, nen hanh chinh dd phai dara bao cimg cd 
viing chac cac try cgt ciia minh, va de dam bao tinh 
chat phyc vu tdt nd phai lam thoa man ddi tugng 
phuc vy cua minh chii khdng cbi dap iing theo ty 
danh gia. 

Nhu vay, de danh gia ndn hanh chinh theo 4 tru 
cgt va miic do phu hgp ddi vdi qua trinh phat tridn 
kinh tg cua dia phuong can dugc thyc hien thdng 

qua hai danh gia: danh gia ben Uong la danh gia ciia 
ban than nen hanh chinh, dua tren danh gia ciia cdng 
chiic trong cac co quan, nhirng ngudi true tigp thuc 
thi cac cdng viec ciia nen hanh chinh; va ddnh gia 
ben ngoai, la danh gia ciia xa hdi (gdm ngudi dan, 
doanh nghiep, td chirc), ddi tupng chiu su tac dgng 
va ddng thdi hudng lgi tit boat ddng cua cac co 
quan. Viec danh gia se dugc thuc hien theo ca 4 try 
cpt va trgn cac tigu chi do ludng ciia mdi try cpt dd. 
Ddi voi danh gia ben trong, viec danh gia can dugc 
thuc hien dinh ky theo 6 thang de cd thg kip thcri do 
ludng su thay ddi, ddng thai cd tac dung canh bao 
kjp thai ddi vdi nhiing didm khac biet trong kgt qua 
danh gia tir bgn trong va tir bgn ngoai. 

Kit qua do ludng se khdng dugc cimg cap cho 
ngudi dan ma se dugc bd phan ddc lap xir ly va cung 
cap cho cac ca quan, ket qua khdng ddi hdi sy giai 
trlnh ma chi cd tac dyng dg cho co quan va Cdng 
chiic nhin nhan ro hon vg kgt qua thyc thi chirc 
trach, nhiem vu ciia minh dudi hai gdc do: ket qua 
cdng vigc thuc tg va su danh gid dua tren cam nhan 
cua ngudi dan, hudng den xSy dung ngn hanh chinh 
mang tinh phuc vu va phuc vu tdt hon cho qua trinh 
phat trign kinh tg thdng qua phyc vy tot ddi tugng 
thy hudng, chiu tac ddng la ngudi dan.l!3 
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