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Tém tht:

Trong diéu kién ngan sich han hep, huy dong ngudn luc xi ho1 cho cic dich vu cong dige coi
la gidi phap d& ddp img nhu cdu ngdy cang ting cia ngudi dan. Bén canh nhitng két qud co
bdn trong vigc ndng cao nang luc va tink da dang ctia dich vu céng, thuc tién huy dong ngudn
liee X8 hoi ciing dé li nhiéu hé luy trong quan tri. Bdi viét ndy phdn tich mét 56 vin ¢ qudn tri
tir by déng nguon lic ngodi ngdn sdch cho gido duc phd thing va y té. Bai viét dwa trén s6
liéu thdng ké va nghién ciru finh hudng ¢ ba dia phcong. Két qud cho thiy céc co s6 tu nhdn
chua thiee s phét trién, con cde hinh thize xa hoi hoa frong don vi cﬁng ldp da va dang tao nén
xung dft lo1 ich, lam gidm tinh minh bach va céng bang trong cung cdp dich vu B viét dua
ra mét s6 kién nghy chinh sich cho viéc huy dong nguén hec xa héi.

Tir khoa: Huy déng nguon lye, quan try, gido duc, y

Governance issues from social resource mobilization for education and health
Abstract:

As the state budget is lumited, mobilization of non-state resources for public services is seen as
a solution for fulfilling peaple s increasing needs. Besides some resulls in increasing capacity
and diversification of public services, the prachce of non-state resource mobilization has cre-
ated a number of governance issues. This article analyzes some governance issues from non-
state resource mobilization for basic education and health. The article is based on available
secondary data and fieldworks in provinces/cities. The results showed that private sector has
not flourished in delivering education and health services, while “socialization” practices in
pubhe organizations has created conflict of interest, reduced transparency and equity in public
service delivery. The article concludes with rec for policy makers.
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1. Giéi thiéu

Trong nhimg nim ghn day, chinh phti Viét Nam
dang 16 lyc cai thién chit luong cac dich vu cong
thdng qua dinh huéng “x2 héi héa” —mét hinh thire
téng trach nhiém vé huy déng ngudn luc ciia toan x&
héi (AAV, 2010: London, 2013; Nguyen, Le. Tran
va Bryant, 2015). Xa hm hda von <oy nghla rong
{6m, nhung trén thye té chi yéu dugc hidu 13 viée
gidm ty trong bao ¢4p va hd tro ciia Nha nirée thong

qua viéc giao trach nhém tr chil vé tai chinh cho
cac don v) cung cz"'\p dich vit céng, giam hodc cét hao
cép dich vy cho ngwen dan, ciing nhu khuyén khich
cac thanh phin kinh t cung cAp céc dich vu co ban
khac cho ngudi dén (AAV, 2010; UNDP, 2011). Bén
canh nhimg két qua trong vide mé rong kha niang
cung cép dich vy céng, vigc huy déng ngu?)n lwe %3
héi héa ciing tiém &n nhidu bit cép trong quan tri
nhw hi€u qua, tinh minh bach, sy tham gia cia ngudi
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dan, dic bidt 14 cac nhém dé bi ton thuong.

Hai linh vuc gigo duc vay € & Viét Nam dang
nhan duge nhiéu quan tim cha xa héi cd v& chét
lugng dich vu, khi vang dap ¥ng, va quin tri minh
bach (Londen, 2013). iy 14 hai linh vuc som thire
hién cha trwong huy dong nguén luc xa hoi vi ién
dang timg buée thue hién w chu Piy ciing 14 hal
linh vuc ma phimg bat cip vé quin tri dd duge aé
cap nhiéu chua cé xu huéng cdt thién dang ké. Thue
tién huy déng nguén lue xa hdi d2 déng gép quan
trong trong tang cuémg va da dang héa nguon cung
ing dich vu. Tuy shién, qui mnh thye thi cling dé
lai nhimg he luy déng chi ¥ vé quan tri minh hach
vil cong biing trong gido duc vay 1é (London, 2013).

Bax viét iy t6m tht k&t qua nghién ciu vé nhimg
vin de quén tri nay sinh trong qui trinh huy dong
nguén lue x3 héi cho gido duc phd théng va y €.
Nghién ciru duge thize hién dya trén viée phan tich
cac dir ltdu thir chp va nghién cgu thue dia ¢ ba dia
phuong - Ha Nam, Ba Ning. va Thanh phé Ho Chi
Minh - trong ndm 2014.

2. Mot sb khai nigm

2.1 Huy dng ngudn luc xd hgi

Mot van dé duge nhén rd tir nhimg nim 1990s 14
voi nguon ngan sach han ché, Nha nudc khang thé
bao cap hét moi @b1 nrong va mol hoat dong cua
trong gidoducvay té. Xa hé hoa trong gido duc va
y té 1a mét rong nhimg giai phap duoc lwa chon,
thee dé nguén huc cia toan xa hdi duge khai théc vi
déng gop cho sy nghiép gido duc va hoat dong y t.
Trong céc nghi quyét va quyét dinh cia Dang va
Nha nudc trong giai doan nay, xa héi hoa trong gido
dpc va y & khéng <6 nghia 14 giam chi ngdn sach
nha nudc ma la huy dong thém sic manh cla nhén
din chny véi trach nhiém ngdy cang tang cia Nha
nuée dé phat trién gido dyc va y €. Vi du Chinh
phu (1997} (phan bit van dé chung) co viét:

G héi hod khéng c6 nghia Id giam rhe trach
nhiém ctia Nhe nwede, giam bot phan ngan sach nha
mrrf( 1rdf lai. Nha nudc thwong xuvén tim thém cac
ngudn thu dé ting 1y 1€ ngan snclx chi cho cdc hoat
dong nay, d6ng thoi quan IV 16 d6 nang cao hiéu
qud str dyng cdc nguan kink phi d6.”

Tuy nhién treng thire tién v n hanh, “xa hf: héa™
vé co ban duge hiéu la huy déng ngudn lyc tai chinh
tir céc ngudn ngodi ngn sach. Cu thé, thyc tién huy
dqu cac ng_uon lrc x4 héi cho cac dich vu cbng co
thé duge hiu (giai han) la:

‘Nguéi sur dyng dich vu bé (mét phén hay toan bg)
tién ra mua dich vy;

Cac ¢o »o cung cfp dich vu cong dua mét phin

hodc toan bd chi phi hoat déng cia minh vio gid
dich vu do nguoi sir dung chi tra (thay vi duge Nha
mude bao ¢dp todn bd);

Khuyén khich ngudi dan, cic thanh phén kinh &
tham gia dhu tur cung ing dich vi.

Bai viét ndy ciing s& gii han o viéc phén tich
thyc tién huy dong ngubn luc x& hdi cho gido dyc va
y ié theo cic muc & trén.

2.2. Quin tri (Governance)

Quan trj noi té1 qué trinh frong tic cila céc ben
lién quan trong viéc ra quwl dinh va thue thi quyét
dinh dé giai quyet vén dé chung. Trong khi khdi
niém quén Iy ndi nhlcu tcn khia canh quy trinh va k¥
thudt coa gidi quye[ vén @é thi khai mém quan tri
nhan manh tGi khja canh chinh tri- x& hi (twong tac,
quyén lyc, mbi quan tm cia cic bén) trong qui
rinh d6 (APIM, 2010; Pang Hing V5 va Nguyén
Van Thing, 2014).

Céc vin d& quan trf thuéng bao gdm Tink minh
bach, St tham gia, va Trach nhiém gidi trink (Ding
Hong Vo va Nguyén Van Thang, 2014). Trong huy
dong nguon hrc xa héi, van dé & tréch nhlem giai
trinh s& chil yéu gidi han & vigc co s¢ cung cap dich
vu gidi trinh véi nguoi din v nhd tai trg. Nhitug
vin & ndy khd trung v&i nhimg vén dé trong sy
tham gia. Vi vy, trong nghién ciru nay, cic van @&
quan tri s¢ dugc phan tich trén hai goc dg chinh:

- Tinh minh bach: Trong nghién clu ndy tmh
minh bach dugc hidu 1 viée chu ddng cung cép
théng tin cho céc bén lién quan va mét co che cho
phép cac bén giam sat viee thuc hién cac quyet dinh
mét cach higu qua. Théng tin cung cdp khéng chi a
théng tin vé& ban thin céc quyét dinh ma con la
thong tin vé quy trinh va tidu chi ra quyét dinh nhim
1am tang tinh dy dodn trudc ciia cdc quyét dinh;

- S tham gia: Nghién ciru ndy phéan tich su tham
gia cla cac bén lién quan (chinh quyén cac cép,
ngudt dar. cic doanh nghiép....) vao viée ho trg co
50 cung cip dich vu gido duc, y té v& nguon hrc, vé
¥ fuomg, va vé sy gidm sat.

Hiéu qua quén trj dugc xem xét & hai khia canh
chinh;

- Ning lec cung umg: Trong viée huy déng nguén
fuc xa hoi thi két qua dAu tién 1a viée ndng cao ning
luc cung Umg dich vy, néng cao kha nang tiép can
dich vy gido duc va y i cho ngudi din;

- Cong bang Coag bing ndi t&i co hdi tiép cdn
dich vy co chit lugng cho céc déi twong khic nhau.

Bai bao nay sé phan tich thic rang va mét s5 van
dé quan tr trong huy d6ng ngudn lye x3 hot cho
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gido dyc va y té & nudc ta trong nhimg ndm qua.

3. Huy ddng ngubn hre xa hdi héa trong gido
duc

3.1. Thuec trgng huy ding nguén huc xi hji héa
cho gido duc

Nghacn cim nay dc cap téi giao duc mam non va
pho théng. Céc nwuon lie @ hdi el yéu bao gbm
diu tu cho cic lruéng ngodi cdng ldp, dong gop
ngodi ngan sich trong cac truomg cong 1ap, bao gdm
déug gdp caa phu buynh va cac ngudn khie, va day
thém, hoc thém.

3.1.1. Truomg ngodi cong lip

Hinh thic huy dong nguén lye ngodr nha nudc
meét dé nhat 14 vige thanh 13p cde trudmg ngodi cong
lap, véi vén ddu tw co ban 13 cla cé nhén, to chirc
ngoai nha nudc. Nhu trinh bay ¢ Bang | (va Hinh
1), ¢6 hai xu hudng ndi bit trong giai doan 2009 —
2013 lién quan t&1 trudng ngoai cong lap:

- Trudng ngo:u cbng lap cha yeu tap trung vao
Gép nha tré/mam non va Trung hoe Phé thong. Cac
lTLro‘ng ngod cong lap chiém ty 1¢ dang ké & cap
mam neon (8 13,5 - 50%) va Trung hoc Pho théng
(13.,4- 21%). Ty 1& nay khong dang ké & hai cip T]cu
hoc va Tmng hoc Co 5o {trén dudt %) (long hop 8
Jidu thong ké cua Bo Gido duc va Dao tao, 2014).
Mét trong nhitng 1y do ¢6 thé 1a ¢ ¢p hoc Mim non
va Trung hoc Phb thong, cac trudng ngodi cong lip
6 nhiéu khoang tréng dé sng tao v da dang hoa
trong chuong trinh dao tao.

- Giai doan ndy ¢6 xu huéng “céng 13p héa”, thé
hién & viée tdng 56 va ty [& tneomg ngodi cong 1ap co
xu huéng giam. Nhiéu tredng tu thue & dia pheong
phai dong cira. Ngoat sb liéu vé sb truong o Bang 1
thi céc 56 lidu théng ké vé sé hoc sinh ¢iing cho thiy
xu hudng twong tu. Cu thé, theo 56 liéu théng ké cua

B§ Gigo duc va Pio tao (ngudn di din), ty L& hoo
sinh Trung hoe Phd lhong céce trudmg ngoat cong lap
gidm tir 27% (2008) xudng con 9% (2013), trong
khu d6 1§ 18 nay & che trudmg mdm non gidm tr 53%
(2008) xudng con 14% (2013). Mot ty 1¢ rdt 1én cdc
teémg ur thue déu dang gap khé khan sau hon mét
thap ky thuc hién chu truong x3 héi hoa.

Céc trudmg ngoai cong 1ap dong vai trd khac nhau
& ba dia phwong nghiée ciru. Trudng ngodi cdng lap
& Thanh phé Hé Chi Minh phat trién hon hin & Da
Ning va Ha Nam. Bang 2 so sanh sb uong va hoc
sinh & hai khu vuc o cac dia phuong.

Cung véi xu hudng Lhung cla ¢d nude, trudng
ngoa; cong lap hoat déng tot hon ¢ nhimg dia
phureng ¢6 nén kinh té phét trién, nhy Da Ning hay
Thanh phd Ho Chi Minh, Tuy nhién, ¢ ca nhiing dia
phum]g ¢6 nén mong kinh t¢ phat (ién nhu Pa
Ning va Thanh pho Hé Chi Minh thi trrong ngoai
cong lap ciing ¢hu yéu tdp tung & mim non v
Trung hoc Phé théng, it hoat dong &4i véi tidu hoe
va Trung hoc Co so.

Nghién ciru thue dia & ba dia phuong minh ching
xu hudng “céung lap héa™ kha (o rang: Céc trizdng
ngodi cong Idp gdp kho kkdn & cd ba dia phrromg. O
Thanh ph5 Hé Chi Minh, khu vire ngodi cong lap
chiém ty 1¢ kha 16n vé ca sb trromg va sb hoc sinh,
Tuy nhién, m&t loat cac trudng ngoai cong lap dang
gap khé khan va co nhiéu kha nang phai dong cira.
Vio thi didm nghién ciu (2014), ¢6 khodng 20
truomg Trung hoc Phé thong ngoai cong Iap chi co
dudi 00 hoc sinh Tuong tw, Ha Nam chi ¢6 1
truong méim non va 3 trwomg Trung hoc Phé théng
ngoai ¢ong lap, va ba truong nay nging hoat déng
vao cubr nim 2014, Pa Ning c6 4 truomg Trung hoc
Phé théng ngodi cong lap, va ca 4 trudmg déu gip
kho khin 16n trong tuyén sinh.

Bang 1. 56 lwgng va t¥ 1§ triromg ngoai cong lp cia ca nrde (2009 - 2013)

S$6 trudng ngoai cong 13p Ty I¢ trong tdng sb truomg (%)

2009 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 \ 2012 ;2013
Mam ron 5978 | 5310 | 4558 | 2716 | 1819 49.2| 431 35,4r 2071 135
Tiewhos | o9 99 W04 10| 108 06| 06 07| 07| 07
Trung  hoc |
Coso ! 03| 120| 127 94 95 10 12| 12] 09| o9
Trung hocl |
| Phé thang 390 33| 316| 361 08| 174] 146 134 149

Nguon Tong Imp 56 Iteu thing ké ciia BS Gido duc va Daa !ao 2014
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Hinh 1: S& trudmg ngodi cong 13p qua cée ndm 2009 — 2013
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Ngudn. Téng hop 38 I1éu thing ké cia Bé Gido duc va Pdo 1o, 2014
Bang 2. Trudng va hoc sinh theo s& hitu nim 2013

Ha Nam B3 Ning Thanh phé
Hb Chi Minh

Trudng Hoc sinh Truwdng Hoc sith Trudng “ Hoc sinh

Mam non 120 42750 140 47863 744
- Cang lap 120 42750 66 22856 | AN |
[ Ngoa cong lap o 0 74 25007 333
Tiéu hoc 140 127721 100 72985 470
~ Cong lap 140 127721 96 71748 442
-~ Ngodi cong lap 0 4 1237 28
Trung hoc Co s& 120 44047 54 46718 249
- Cénglap 120 44047 54 46372 248
= Ngoai cong lap 0 TTo 2 346 |
Trung hoc Ph théng 27 26219 20 33673 19| 101126
- Cong lap 23 24826 17 32022 36| 156148
~ Ngodi cang 1p i 4 1393 3J 1651 33 34987

Nguon: Phong vin cée Sor Gido duc va Péo tao (2014)

Mét trong nhimg nguyén nhin duge cic nha duc va Do tao va nhiéu quy dinh khic. Néu phii
truémg vi dia phuong chi rd 14 cdc trudmg ngodi  day va hoc nhur céc truémg cdng I4p thi hu hét cic
cong 1ap dang duoc coi la nguén “bd sung” cho cac  trudng ngodi cong idp khong thé canh tranh néi.
truimg cdng lip. Cic trudmp ngoai cong 1p phar  Hién tai ho ¢b qua it “khoang khéng gian cho sing
tuin thi chuong trinh khd chi tiét cia BY, S& Gido  tao” ¢ c6 thé canh tranh véi céc trudng cong 13p.
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Bing 3. Chi ti¢u h§ gia dinh cho gido duc trén 1 hoc sinh qua céc nim vi phén theo nhém thu
nhip nim 2012 (ngan dbng)

Lj\ Chi qua cac nam PRan theo nhom the ahap (2012)

- . 2008 2010] 2012 Nbhém| | Nhém2 | Nhém 3 [ Nhém4 | Nhom S
Tong 1844 | 30281 | 4082.2 1429 | 26046 | 37957 | 47659 | 8469.5
Hoc phi 53510916 | 1209.2 3317 6359 10708 1467.1) 27726
Dong gop quy trudng 143 | 1987 3004 1579 2234 | 2871 3364 526.1
DPéng phyc 89| 1266 1903 1125 1655 2012} 2223 2633
Sach gido khea 142 189.5| 2488 1351 1988 2585 2919 3822
Phuong tién hoc tap 117 1542 2093 } 11| 1755 215 | 2339 2949
Tloc thém 229 | 3615 | 4552 1228 2876 5033 5362 9835
Khac 460 | 6727 | 10368 3443 | 7462 10044 | 12833 19516
H3 tr, mién giam 129 [ 2333 4322 836 1697 J 2554 | 3888 12953

Ng'uén: GSO (2013) - Tinh todn tir didu tra muc sénn dén cur 2008, 2010, 2012

3.1.2. Trudng céng ldp — dong gop tir phy huynh
va cde ngudn khdc

Dang huy déng ngubn e the hai 12 huy déng
dong g0p cha phy huynh va cac nguon khdc. Theo
56 ligu tir didu tra mire sbng dan cur (2008 — 2012),
ddng gop tir h¢ gia dinh cho gido duc phd théng
tang qua céc nim tir trung binh 1.844 ngan
dong’hoc sinh (2008) 1én hon 4.082 ngan dang/hoc
sinh. Hau nhur céc khoan muc déu tang xdp xi 2 lin
trong giai doan 6 nany.

Bang 3 ciing so sinh cdc khoan déng gdp cia hd
gia dinh cho gido duc theo cic nhém thu nhép.
Nhom hd gia dinh co thu nhap thip nhat chi phai
déng khoang 12% hoc phi so véi nhom cac nhit,
song ho ciing phai déng khoang 40% sb tién ma
nhom gidu nbit dong gop cho cic muc nhu xdy
dimg tnrémg, déng phuc, sach gido khoa, va thiét bi
hoc tap. Néi céch khdc, hd nghéo va ¢dn nghéo duge
wu 4i 15 vé hoc phi, song vin phai déng gop kha
nhiéu cho cac khoan khac, Day chinh 14 ginh ndin g
ma cdc hé cé thu nhdp thap phai chju dung khi tiép
<an dich vu gido dyc.

Nghién ciru thyre dia cho thiy phin déng gop cua
phu huynh va cac nguun khac duge lanh dao dia
phuong cho la “khéng dang ké”, Hoc phi chiérm mét
ty 1 rat nho trong chi phi van hanh ciia nha truéng.
g nhimg truémg thudc mau nghién ¢, hoc phi chi
chiém khoang 3,3% {Ha Nam) i 6% (Pa Ning) va
cao nhit 13 10,2% (Thanh pho H& Chi Minh).

Trong nhimg n&m gin dy, cac dia phuong déu co
chinh séch kiém soat chit cac khoan déng gop cua

phu huynh. Tuy nhén, trong didu kién ngdn sich
hoat déng lhap va thidu sir giam sat ciia cdng dong,
chinh sach kiém scat chat cac khoan déng gop clia
nguei dan kho ¢6 thé duge thue thi bén vitng vi
thuc chat. Mot sb trudng chuyén chi phi hoat dong
ciia troong thaoh chi phi phy huynh phai tra. Bang
4 trinh bay co cAu thu tir phu huynh hang ndm cla
mdt tnedmg Trmg hoe Co s trong mau nghién cint.

Vi du & Bing 4 cho thiy hai vin dé. Thir nhét,
mic dit dia phuong ¢6 chit trwong kiém soat chit
cac khoén déng gép cua phu huynh song Két qud
thure thi cac vén ban nay khcng chic chin va kho
thuc chét. Cac truomg c6 thé bién thu nhidu chi ph1
thanh khoan phu huynh phai tri. Thir hai, khi bién
tdu nhir vay thi cdc ho nghéo va cin ngheéo khdng
duoc mifn gidm cac khoan ngoai hoc phi va bio
hiém. Diéu ndy lam cho chi phi gizo duc tr& thanh
ganh ndng 160 hon d6i voi hd nghéo.

3.1.3. Trueong cong ldp — day thém

Day thém, hoc thém 13 hoat déng rit phé bién &
khu vize thanh thi Viét Nam, va duge coi la ngu(")n
dong gop kha 1dn cua xa héi cho gido duc (London,
2013; APIM, 2010). Trudc nhiing hé luy cua day
thém, hoc thém, B Gido duc va Dio tao di ra
Théng tr 17 (2012) ¢ kidm so4t hoat dong nay.
Hoat déng day thém hoc théin khing nhidu & Ha
Nam, song rit phé bién & Da Ning va Thanh phé
H5 Chi Minh. Thyc hién Théng tur 17, & Pa Nang va
Thanh phé Ha Chi Minh di c6 nhidu Trung tim Bai
dudng Vin hoa (co s¢ cé chizc ning day thém) dugc
thanh 14p. Tuy nhién, giam sat hoat dong cic Trung
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Bang 4. Vi du vé co chu thu hing nim caa mét fruimg Trung hoe Car 56 (1000 dbng)

Khoan muc

H6 nghéo TCan Tghto o Khac L
\ Hoc phi i 7' 333 450
LBao hiem 0 0 280
l Dong phue - K |g 100 100
Sach gigo khoa 200 200 200 |
Nude uong 50 50 501
Hoc thém 960 960 960
Tf;ng phu1 1310 1535 20&
Tién dién 70 70 711!
Guixe 70 70 0
‘ Lau don 100 100 100
l Bong gop phuong tién hoc* 150 150 150/
Quy phu huynh 50 50 50
Tong phy 2 440 440 W!
Tong 1750 1975 48|

* Khoan muc ndy phar ¢o sie dong ¥ cria phu ey va chinh quyén xa.

Ngur;u Phong van lanh dao triong (2014)
@am ndy la ral kho khin. Mac di Hidu truéng cae
trudmg ¢6 quyén duge gidgm sat hoat dong day thém
cua gido vién, song cde hidu mm‘m khé ¢o the
\nug Vo tring tim cia nguon @ ma gim sat Vi
viy, nhiéu ¥ kién cua lanh dao nha truémg van cho

rang quy dinh giao quyén gidm sit cho Imu fruong
la kho kha thi.

3..7. Nhitng vin dé quan tri trong huy djng
nguon lue xa hpi cho gido duc

Nhirng ku qui 16m tat ¢ trén cho I|1.1V vige huy
déong nguon lyc xi ho cho gido duc mam non va
pho thong néi lén mét s6 van dé nhy sau

- Kér qua ey dong nguon lie xa hon (néng lie

cung teng dich vu) Cac khoan nguon lye xa héi
duge huy déng chinh thire cho o

duc chiém mgt
plun rat nho trong tong chi cho mido duc, Pic biét,
phén i

nam qua

6p nay dang cé xu hudng
ac treomg ngodi cong |3
ton tai Hoe phi chi slunw g
cua xa hér cho day t

am trong 3
it v kho
P mot ty 1¢ nho Dau tur

1 hoe thém con i con sé bi
an, va hién klmm. €6 ¢ quan ndo co thong

tinh vé con sd nay

ké wée

= Tinh minh bach trong huy l; hre

co bién phnp tang tinh mmh k\uh Vi kluu S0dt cdc
Khoan huy déng ngoar ngan sach Tuy nhién nhir
bién phap nay mang nang tinh “hanh chinh" v

@’
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dong” ma thidu tinh chién luge. Trong theu kién chi
phi hoat dong thip, nha truéng c6 nhu ciu kmikwm
cic khoan thu bo sung. Viée kiém sodt hoge “can
cdc khoan thu thém tir phu huynh co thé chi coy
nghia tam thén trude du ludn. Mot 56 trrong di bitn
thu thanh cic khoan khdc nhau dé lich cac quy dinh
cuia dia phuong.

- Sur tham gia cua cong ding: Truae diy, hi
tririmg ¢6 the cong khai kéu goi sy dong gop o
phu huynh va coi dé 1& ngudn bd sung cha ngin
sich nhi nuée. Nhing khoan dong g6p niy bi phe
phin manh vi tinh thiéu minh bach va cong bing.
eiing nhu nhimg hé Iuv vé lam 1y déi véi hoe sinfi,
Hién nay, chinh quyén cic cap da ban hanh nhiéy

van ban kiém sodt chat (tham chi cim hin) cie
Ichoan déng gép tir phy huynh. Ca hai cich tiép cin
nay déu khong khuyén khich sy tham gia }mh
neuyen va tich cue cua phy huynh (v.é\ cong dong)
vio cic hoat dong gido duc nhu lén ké hoach, tham
21a hoat déng trong trrgmg. va thye sy e n_g“m
dang gop. O rit nhiéu noi, viéc huy ddng nguon lu¢
ich minh bach. ¢ su tham gia, va higu quadi
ong duec thue h

maot
kh

- Nhirng van dé
o 1@ bi
hoe

cong huug Hoc phi thap duge
u hién cia sie cong bang. Trén thyrc 1€, khi
phi thap duoc “bo sung™ bang cie khoan thy
bien t@u (nhur vi du & phan tén) thi sy bt (,nng bing
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lai ting 1&n. Noy cach khéc, néu ntha trudmg duge thu
mét khoan hoc phi (cé thé cao hon hién tai), va
khéng c6 khoin nao khic, déng théi midn gidm hec
phi cho hg nghdo, thi khi d6 hd ngheo méi c6 thé
gidm duoe ganh ning chi phi gido dyc.

4. Huy djng ngudn luc x hdi héa trong v té

4.1 Thic trang huy dgng ngudn lyc xi hji héa
rong y t¢

Bai viét nay chi trong vao ba nguon e x4 hoi
chi yéu trong cung cap dich vu y i 1) Bau tr cho
bénh vién va phong khim tir; 2) Céc ngudn luc “x&
hé1 héa” trong bénh vién cong; va 3) Bdo hidm y 6.

4.1'1 Bénh vién va phong kham e

Bénh vién tu chra bao gi&y phét trién manh mé.
Trong ba dia phuong nghén ciru, s6 bénh vién tu
nhan & Thinh phd HA Chi Minh 1 34, ¢ ba Ning [a
7. va & Ha Nam 13 0. Bénh vién tu thiréng huéng téi
phuc vu ngudi cé thu n_hép cao, véi cic dich vu it rii
10 nhu‘ng ¢ lm nhuan tét. Link dao ¢ Ha Nam va
ba ‘\Iang cho rang nguyén nhan chinh 14 vi nhu ciu
con thip. Ngue la1, mot sé chuyén gia trong nganh
cho ring cic bénh vién tu thidu nguén nhan lgc chét
lugng cao nén kho phat tién.

Nguoc lai véi bénh vién tu, cac phong kham tw
nhan kha phd bién va ¢é & ca ba dja phirong nghién
ctu. Dang thirc phd bidn 13 nhimg phéng khém
chuyén khoa nhd, véi sy tham gia ban thoi gian cha
cac bac sT & bénh vién cong. Tuy ahién, s& héu
thong ké chinh thuc va cip nhit vé& cic phong khdm
nay rat khé tidp cin (co thé chua cd & céc dia
phuong). Bidu nay dit ra chu hoi vé khd ndng giam
sat cua chinh quyén dja phuong véi hoat déng cua
cédc phong kham tu.

4.1.2. Ngué‘n e xd hér héa & benh vién cong

Neghién ciu ndy di thing vao co chu ngudn thu é&
cdc bénh vién thudc ba dia phuong ma khong thu
thap s6 liéu toan nganh (bac gbm cé tai chinh cho y
té du phéng). Mot phdn vi muc néu nghién ciru chi
13 phén tich nhimg vin @& quan tri cua vidc huy
déng ngudn lyc x& hoi nén nhimg d Lew nay di

gitip phat hién vén dé co ban, phin khac vi tidp cin
dit liéu tai chinh nganh khéng d& Bang 5 wdc tinh
che ngudn thu chinh ciia bénh vién cdng & ba thanh
phé.

Nim 2013, ngin sach nhi mréc chiém khoang
mot phﬁn ba nguén thu cta bénh vién céng & ba
Ning va HA Nam, nhung chi chiém 15% & Thaoh
phd Hb Chi Minh. Nguoc la1, cdc ngudn thu x3 hdi
hoéa (thiét bi hop tac cdng tr va khém chita béoh
theo y&u chu) c6 dong gop lon & Thanh phd Hb Chi
Minh. O c& ba dja phuong, bdo hiém dong gop t6i
60%, trong khi ¢6 chi tra truc tidp 14 10% (Ha Nam
va Da Niing) dén 15% (Thanh phé H& Chi Minh).

Naudn thu tie tiét by hop lde cng te: MY trong
phitng dang * X8 hoi hoa™ phé bién trong y t& 13 hep
tac cong tu vé thiét bj v 14, trong 46 cdc bénh vién
céng cho phép céc nha ddu tr tr nhin dat thiét by
clia minh frong bénh vién va ciing khai thic, chia sé
doanh thu. Théng thudng dy 14 nhimg thiét bj dic
tién.

Nghién ctru cho thdy thiét bi hop tic cong tir kb
phé bién ddi vsi dlch vu c6 nhu cau cao, dic biét khi
cac chi tra tryc tidp chiém ty tropg 1dn. O Ha Nam
va Ba Ning, thu tir thiét bj hop tac cong tr “khong
dang ké”- theo nhu nhn dinh cia linh dac béuh
vién va nganh. Tuy nhién, mot s bénh nhan c6 ¥
kién 14 cin phai glém sat vide sir dung cdc thiét b
ndy thét chat ché dé tranh lam dung xét nghi¢m.
Meéc dit bang chimg cu thé v& vidc lam dung rét khé
thu thép, song nhimg phan anh cua bénh nhan cling
néu 16n mét s vin dé trong quin (1} duoc thao lufn
& phén sau.

Dich vu theo nhu cdu. Voi dich vu theo yéu chu,
bénh nhin phai trd mirc phi cao hon cho dich vu
nha.nh (va theo yéu ciu). Cac benh vien c6 thé giit
ngubn thu nay dé cai thién thu nhép cho nhén vién
Bén canh m1t tich cuc trong viéc md réng va da
dang héa agudn cung img dich vu, dang dich vy nay
ciing Yam nay sinh sy thisu ¢8ng bing va xung ot
Igi ich trong khém chita bénh. Tuong ty nhu thiée bi
hop thc cong tu, kham chira bénh theo nhu chu phé

Bing 5. Ngudn tai chinh che bénh vién céng & ba dja phwong

Ha Nam D Ning Thanh phé HS Chi Minh
Ngan sach nhi nudc 30% 31.3% 15%
Phi khim chita bénh
Bao hidm 60% 55% 60%
- Chitra truc tiép 10% 0.1 15%
Khéc (thiét bj hop tic cng tu, Khéng ding ké 36% 10%
kham dich v, tai trg ..} |

Nguo:n: Phong vin 5 y 1€ cdc tinh/'thanh phé (2014)
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bién hon & cic bénh vién trung uong. O D Ning va
Ha Nam, dang “xa h¢i hoa” ndy déng gép khdng
dang ké vao ngudn thu cua bénh vién.

4.1.3. Bdo hiém v 1é

Bio hiém y 1 dong gop mét ty 16 khd l6n vao
ngudn thu ciia béah vign, dic bist i & nhimg dia
phuong kho khin. Trong shimg nim ghn day, viéc
tang s6 ngudi co bao hiém y 1 duoc nha nudc dic
bigt quan tim. Trén thue t&, 1y 1¢ dan €6 bao hidm y
té ting qua théi gian: ty 1¢ nay nim 2009 1a 58%0. va
vio nam 2013 13 67% (B§ Y t&, 2013).

Tuy nhién, ty 1 ¢é bao hiém chi cao & nhimg
nhém bit budc, con nhom bio hiém tw nguyén hign
6 ty 18 rit thip. K&t qua nghién ctru thue dia cho
thiy nhimg nhém cé ¢y 1§ bao hiém thép bao gdm
ngwér lao ddng co k¥ ning thip, cin nghéo, néng
dén, ngudr lac ddng & cac khu vue phi chinh thnc,
dan di cu. Day chinh 13 nhimg nhom ngudi dé bi ton
thwong, ¢ i ro sitc khée cao, va it d& tré nén
ngheo kho vi bénh tat. Tuy nhién. viéc huy dng bao
hiém y te tir nh‘.rng nhém ngudi ndy 1a rit kho. Co
1& phai cn t6i nhiéu hoat dong tich cuc cua nganh
bao hiém trong viéc nédng cao nhan thic cho nhimg
nhém ngudi co ty 1€ bao hiém thap hién nay.

4. 2 Nhitng vén @é quan tri trong huy djng
nguén lirc x@ hi cho y 18

Nghién cu'u cho thiy mdt sé vin de quan iy trong
huy déng ngudn luc xa hgi cho y té nhu sau:

- Ker qua huy dgng nguan fwe: Két qua huy déng
nguon lyc con han ché. Bénh vién nr nhan con it,
quy md nho, va chi hoat dong o thanh phé 16n. Bénh
vign va phong khdm tr hudng 61 phuc vu nguui cd
thu nhdp cao, va chi dimg & viéc cung cdp nhimg
dich v co nii ro ky thuat thap, ©6 yéu cdu diu or va
lm nhudn cas. Bao hiém ytecoxu hutmg ting, song
vin con khodng mét phan ba dén s6 khéng cé bdo
hiém, Vlcc huy dong ngudn lyc xa héi chua gitp
giai quyet \in dé khoang cich chat lrong dich vu
(va 56 luong bénh nbin) cua cic bsnh vién & cac
tuyén kbac nhau, din téi lang phi ngudn lyc & bénh
vién dia phuong trong ki lai qué tai & bénh vién
trung ong.

- Tinh minh bach: Rit kho dé co thé dim bao
minh bach déi véi cac dich vu “xa héi hoa™ trong
bénh vién cdng (khim chira bénh theo nhu cu v
thiét bi hop tac cong tw). Cac dich vu nay 1a su két
hep 16t € nhat gitta “ste bt cin bang thang tin” (bac
sy va nhan vién y té biée thong tin nhidu hon bénh
nhan) va “vung dos Igi fch” (bac ¥ va nhén vién y
o 19i ich ¢4 nhén truc nep trong viée huémg din
bénh nhén sir dung dich vy khm chira bérth theo

nhu cau hay céc thiét bi hop tac cong tu). Nhimg lo
ngat vé kha nang b¢nh nhan duge yéu ciu xét
nghiém khong can thiét hay bic sy danh thoi gian v
tam huyet cho “dich vu theo yéu cau” 14 ¢é co sa.

- Sir tham gia: Co quan bao hiém y té. theo chire
nang nhiém vy cia minh, ¢6 vai trd tich cuc rong
viéc dam bido bénh nhén khong bi yéu cu x€t
nghiém qué mic cén thiét (dé tiér kiém chi phi y té
ma bio hiém phdi chi trd). Nghién cu'u_a ba'dxa
phuong cho thiy s trong tac giira bao hidm y t va
bénh vién d6i khi khé cing thing. Theo khia canh
nay, bdo hidm y 1 déng vai trd tich cue trong viée
gidm sat hoat dfng khdm chira bénh, 1a ho ciing
gitp lim giam tinh trang bét can bing théng tin di
binh ludn & trén.

- Mgt 8 vén d@é vé cong bmrg Neu hidu cong
bano 13 ¢6 co hét ngang nhan trong nep cén dich vu
y 1é thi viée khuyen khich bio hiém v té cho nhlmg
nhom ngudi d& bi tén thuong c6 tac dong tree tiép
nhét. Cén lai. thiét bi hop tic cong tr va dich vy
kham theo nhu cdu c6 tic dung han ché. Gidm
chénh (&ch vé chit lvong kham chita bénh gitta céc
ving s& dong val rd Idn wong qua trinh cai thién
tinh cong bing vé& dich vu y té.

5. Két lugn va kién nghj

Chu inrong “xa héi hoa™ ¢6 ¥ nghia rong 1 huy
ddng nguon luc va sy tham gia cuia toin x3 hi vio
viéc cung cap dich vu céng. Tuy nhién, qué trinh
thuc th lai chi yéu quan tim i vife huy ding
nguon tdi chink ngodi ngdn sdeh cho vige cung cép
dich vu cdng. Viéc huy dong ngudn lre xa héi da tao
didu kién néing cao nang lyc va da dang héa dich va
céng. Viée gisi han & huy ddng ngudn tai chinh
ngodi ngan sich da lam nay sinh hai han ché. Th
nhét, cic co s¢ ngoai cong lap, nhu trudng tr thuc
hay bénh vién tu, khong ¢6 diéu kién canh tranh
binh dang véi co s¢ cang lip. Thir hai, viéc huy
déng ngudn lyc ngodi ngin sich trong tnrmg
cong/bénh vién cdng lam ndy sinh mau thuin lgi
ich, gay hé luy truc 1iép t6i chit hrong va sw cong
bang trong cung (mg dich i Nghién ¢l nay cho
thdy thure tién huy dong nguén luc xa hdi trong y té
va gido duc nhimg ndm qua mang lai két qué khiém
tén v& niing luc cung img dich vy, song dong thiri
3o ra hé iuy kha rit 16m vé quan trj va cdng bing.

M6t vin dé khac 13 chinh quyén dja phuong mét
mit khuyén khich cac nguon lwe ngoai ngan sich
cl_mg ddng gop phat trién dich vu cong, mat khac
van gilt nguyén phong cach quén ly tdp trung.
Trudong hoc va bénh vién cong c6 rét it quyén tu chi
thye sy vé tai chinh, nhan su, va chuyén mén. Viée
ta0 méi truomg canh tranh binh ding gitra co s
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cong ldp va ngodi céng lap v tang cudug giam sat
hoat ding cla cic co s¢ nay chua duge chi trong.
N6i cach khae, chic ning quan ly vi mé cua chinh
quyén dia phuong chua dugc ting cudng fuong (mg
viéc huy déng su tham gia ciia khu vire tu nhan.

Két qué 13 viéc huy dong nguén lyc x3 hdi chua
t20 ra tac ddng bén vimg tm s phat trién cia nganh
Cac co s& fur nhan chi yéu chi tdn tai & thanh phd
iém. Cac hoat dong “x3 hdi héa” trong co s& cong
130 ra xung dot loi ich va giy nhidu hé luy trong
quan tri. Da dén thon diém ching ta cén digu chinh
lai chién lwoc huy ddng ngudn lire xa hoi dé tao ra
téc ddng bén vimg hon t4i s phat trién chung,

Tir két qua phan tich trén, bAi viét xin néu hai
kién nghj chinh. Thir nhit, chinh quyén cdc cp cin
tao dicu kién cho khu e t pht tridn trong vige
cung cép dich vu cong va coi ddy 13 hinh thie co

ban trong huy déng nguédn lue xa hai. Chinh sich vu
dai vé thué chi co tac dung ngin han Diéu quan
trong 4 phai tao khéng gian cho sir sing tao cla cac
co s& nay trong thoa man nhu cAu cila nguot dan.
Pdng the, tién t4i x6a bo cac hoat dong “x3 hdi
héa” trong co s& cdng. Viéc xda bo cac dich vi nay
s di lidn véri su phat trién cia khu vue te, va ciing
x6a b6 sy “lAn 16n cong tu” trong cung cip dich vu
cong. Thir hai, chinh quyén cac cép can cha trong
vao chifc ning quin 1y vi mé va han ché can thiép
siu vio viéc quan 19 didu banh cla co s¢. Chic
nang quan ly vi md cha trong té1 viée xiy dung
chién huge, quy hoach, xay dyng chinh sach, khuyen
khich edc ngudn vén diu tr cung cdp dlch Vi, va
gidm sat sy tuan thi clia cac co s& cung cép dich vu.

Huy dong ngl?)n e x3 hdi chi co ¥ nghia khy chinh
quyén trao quyén ty chii cho co sé cung <Ap dich v
vé chi trong vao vai tré quén 1y vi md nhu trén.0
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