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TOM TAT: Muc tiéu ciia nghién ctiu nham xdc dinh cac yéu 16 anh huong aén du dinh nghi viéc

cua cong chirc — vién chirc Nha nwoc. Nghién cuu nay phan tich dwa vao 277 mau thu héi dwoc tir 900

bang cdu hoi phat di. Két qua khdo sat cho thdy c¢é 8 yéu 16 gém Sw phix hop; Hanh vi ldnh dao; Quan

hé noi lam viée; Hudn luyén va phat trién; Licong, thiéng va cong nhdn; Truyén thong; Sw yéu thich va

Moi truwong lam viéc vat ly anh huong dén Dy dinh nghi viéc ciia cong chirc — vién chirc Nha nuoc déu

c6 moi quan hé nghich bién va c6 y nghia thong ké. Két qud nghién civu cho thdy cdc yéu t6 anh huéng

nay gidi thich dwoc 35.9% sy bién dong cua bién phu thuoc Dy dinh nghi viéc.

Tir khéa: Cic yéu t6 anh hudng, D dinh nghi viéc, cong chirc — vién chirc Nha nudre.

1. GIOI THIEU VAN DE

Gén day, theo thong ké ctia Bo Noi Vu va
B6 Lao dong — Thuong binh — Xa hdi cho biét
trong vong 5 nam trd lai day (2003 — 2007), da
c6 hon 16.000 can by cong chirc — vién chue
cac cip tir trung wong, tinh, thanh dén dia
phuong & Viét Nam da xin thoi viéc. Gan 2/3
s6 trudng hop nay tap trung & cac trung tim do
thi quan trong nhu Tp.HCM va Ha Noi. Da sb
cac cong chirc — vién chirc Nha nudce thoi viée
chuyén sang 1am viéc cho cac cong ty, té chirc
tu nhan, phi chinh pht hodc nudc ngoai.
Nhitng nguoi ra di nay duge danh gia c6 trinh
do cao, béng cép cao, nhiéu kinh nghiém va
phim chét dao durc t6t. Nhitng nguoi ra di hoat
dong chu yéu trong cac linh vuc vé& ty ban
nhan dan, y té, khoa hoc — ky thuat (Cong nghé
thong tin, xay dung,..),... [1].

Trudc tinh hinh thyc té vé ty 1€ nghi viéc
ngdy cang cao ciia can by chii chét trong khu

vuc cong nhu vay, viéc xac dinh cac yéu to anh

huéng dén sy nghi viéc & cac co quan Nha
nudce trong didu kién hién nay 1a rt cin thiét.
Do ciing chinh 1a myc tiéu cia dé tai nghién
clru “Céc yéu t6 anh huong dén dy dinh nghi
viéc cta cong chitc — vién chirc Nha nude”. Y
nghia cta dé tai nhim cung cap mot tai liéu
tham khao cho Nha nuéc ndi chung va cac co
quan Nha nudc noi riéng trong viéc xay dung
nhiing chinh sach phu hgp trong viéc quén ly

nhan su.

2.CO SO LY THUYET

Nbi dung phin nay sé trinh bay dinh nghia
vé du dinh nghi viéc va téng quan cac co sé 1y
thuyét ¢6 lién quan dén vin dé nghién ctru.

Du dinh nghi viéc ciia nhan vién la y dinh
101 khoi méi truong 1am viée hién tai dé chuyén
sang moi truong lam viéc khac. Theo mot s6
nghién ctru cho ring nhan vién trong mot td
chirc 101 b6 6 chirc vi nhidu 1y do nhu vé& huu,

gia dinh chuyén di sinh séng noi khéac... nhung
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nhiing 1y do dugc xem la thong thudng va phd
bién nhit d6 1a khi nhan vién nhan thiy hanh vi
lanh dao hay giam sat khong tot hodc khong
phu hop, cac vi tri khong thach thirc, co hoi
thang tién bi gi¢i han, lwvong, thuong 1a khong
tuwong xtmg voi cong viéc ddm nhan...[2].

Theo nghién cGru ctia Janet Cheng Lian
Chew [2], v& “Anh hudéng clta quan tri tai
nguyén nhan sy trong viéc gilr lai cac nhan
vién chu chdt cua cac td chuc & Uc: Mot
nghién ctu kinh nghi¢ém”, cho rz‘ing du dinh
nghi viéc cua nhan vién phu thudc vao long
trung thanh véi to chirc. Nghién ctru nay dwa
vao mé hinh “Cac yéu té quan 1y tai nguyén
nhan sy anh huéng dén y dinh” & Uc. Long
trung thanh véi t6 chirc bao gdm 2 nhom yéu t6
chinh 14 nhém cac yéu tb tai nguyén nhéan su va
nhém céc yéu t6 t6 chirc. Nhém cac yéu t6 tai
nguyén nhan sy bao gébm 4 yéu t6 1a sy phu
hop gitra ca nhan va té chirc, lvong, thuéng va
cong nhan, huan luyén va phat trién nghé
nghiép va co hoi thach thirc. Nhém cac yéu t&
t6 chirc bao gdm 4 yéu tb 1a hanh vi lanh dao,
quan hé noi lam viéc, van hoa va ciu tric cong
ty va moi truong lam viée. Trong nghién curu,
Janet Cheng Lian Chew bd sung thém 1 yéu t6
anh huéng dén long trung thanh ciia nhan vién
1a truyén thong vao mo hinh nghién ciru. Tém
lai, m6 hinh cta Janet Cheng Lian Chew bao
gdm 9 yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh,
nghia 14 anh huong dén du dinh nghi viéc. Cac
yéu t6 do 1a su phi hop gitra c4 nhan va té chc,
lwong, thuong va cong nhan, huén luyén va
phat trién nghé nghiép, co héi thach thirc, hanh

vi lanh dao, quan hé noi lam viéc, van hoa va

cu tric cong ty, moi truong lam viée va truyén
thong.

Theo nghién ctru cua Ting Yuan [3], vé
“Xac dinh cac yéu t6 thoa min cong viéc cua
nhan vién chinh phu lién bang” cho ring su
thoa mén céng viéc bao gdm ba nhom chinh 1a
dac diém cong viée, dac diém t6 chie va dic
diém c4 nhan. Dic diém cong viéc dugc danh
gid qua cac yéu t6 1a thoa min tién lwong va
phét trién nghé nghiép, nhiém vu rd rang, sir
dung k¥ ndng va y nghia clia nhiém vu. Pac
diém cua t& chire bao gdm cac yéu té 1a long
trung thanh voéi t6 chirc va mbi quan hé véi
ddng nghiép va cép trén. Dic diém c4 nhan bao
gdm cac yéu t6 1a tinh thdn vi viée cong, tudi,
gido duc va gidi tinh.

Theo nghién ctru ctia Tran Kim Dung [4],
vé “Po luong mirc dd thoa man doi voi cong
viéc trong diéu kién cua Viét Nam” cho réng su
thoa méin cong viéc phu thude vao cac yéu td 1a
ban chét cong viéc, co hdi dao tao va thang tién,
lanh dao, déng nghiép, tién Iwong, phuc lgi va
diéu kién lam viéc.

Theo nghién ciru ciia Tran Thi Trac Linh
[5], vé “Cac yéu té anh huong dén du dinh nghi
lam viéc cho cong ty tin hoc TMA” cho ring
du dinh nghi viéc phu thudc vao cac yéu 6 1a
shock, ap luc, mdi truong lam viée, tién luong,
thang tién/dao tao/phat trién, thuong hiéu cong
ty, quan hé noi lam viéc, thudng va phuc loi.

Theo nghién ctru cia Nguyén Ngoc Khanh
[6], vé “Cac yéu t anh huong dén sy hai long
clia quyét dinh 1am viéc cua ky su tai cac cong
ty & khu cong nghé cao” cho rang sy hai long

cua quyét dinh lam viéc ctia k¥ su phu thudc
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vao cac yéu to 1a thay dbi cong viéc, mirc tra
cong, phu cép, phuc lgi, mdi truong lam viéce,
quan h¢ noi lam viéc, co hoi thang tién/dao tao

va phat trién va thuong hiéu cong ty.

| Luong, thuong va cong nhan

| Moi truong lam viéc

Huén luyén va phat trién

Théch thic trong cong viéc H4

3. MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA
THUYET

Gi6i tinh
< Tubi

l@—| Thoi gian lam viée

Trinh do hoc vén

|

[ Chire danh

Linh vuc

Du dinh

| Hanh vi lanh dao

Quan hé noi 1am viéc

Su phu hop

Chinh séach t6 chic

Tinh thin vi viée cong

| Truyén théng HI10°

nghi viée

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xut

Tir nhitng md hinh da dé cap ¢ phan co so
Iy thuyét, mé hinh nghién ctru dugc dé xuét
dya vao mo6 hinh nghién ctru cuia Janet Cheng
Lian Chew [2] va ¢6 b sung thém 1 yéu té 1a
“Tinh thin vi viéc cong” & nghién ctru cia Ting
Yuan [3]. M6 hinh nghién ctru d& xuit dugc
trinh bay ¢ Hinh 1.

Dya viao md hinh nghién ctru dé xuit ¢
Hinh 1, cac gia thuyét s& dwoc hinh thanh nhu
sau:

Luong, thuong va cong nhan: muyc tiéu cia
tién Iuvong 1a tao dong luc kich thich cao nhét

doi véi nhan vién trong viéc thuc hién cong

viée t6t hon. Khi nhan vién nhan thiy minh
duge tra lwong cao, cong bing s& lam viée tbt
hon va hai long vdi cong viée hién tai va khi ho
nhan thdy ho duogc tra lwong thip hay khong
cong béng thi ho s€ c6 du dinh nghi viéc. Nhan
vién s& & lai néu ho duoc thuéng. Nhan vién
dugc thuong dya vao chét lugng thyc hién
cong viéc ctiia ho. Nhan vién c6 xu hudng & lai
véi t6 chite ctia ho néu ho cam théy nang luc,
su nd lyc va cac hanh dong dong gop cua ho
duoc cong nhan va danh gia cao [2]. Vi vay,
gia thuyét H1 duoc phat biéu nhu sau:

H1: Luong, thudng va cong nhan cang cao

thi du dinh nghi viéc cang giam.
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Moi truong lam viéc: moéi truong lam viée
lién quan dén didu kién an toan vé sinh lao
dong, ap luc cong viéc, trang thiét bi hd tro,
may moc c6 dam bao an toan [4], [5]... Cac ca
nhan s& & lai véi cong ty khi ho thiy co su
quan tim rd rang vé nhu ciu cudc sdng, sirc
khoe, vi tri dia 1y cta cong ty, gia dinh va céac
nhu ciu ca nhan khac [2]. Vi vay, gia thuyét
H2 duoc phat biéu nhu sau:

H2: Mbi truong lam viée cang tét thi du
dinh nghi viéc cang giam.

Huén luyén va phat trién: huin luyén duogc
xem la mot dang diu tu vbn con nguoi va su
dau tu nay co thé dugc thuc hién béi c4 nhan
hodc cong ty. Phét trién 1a mot nd luc cung cap
cho nhén vién cac ning luc ma td chic s& can
trong tuong lai. Khi nhan vién nhén thirc dugc
réng ho c6 nhidu co hoi diao tao va phat trién
trong cong ty thi du dinh nghi viéc cua ho cang
thdp [2]. Vi véy, gia thuyét H3 dugc phat biéu
nhu sau:

H3: Huin luyén va phat trién cang nhiéu thi
du dinh nghi viéc cang giam.

Thach thirc trong cong viéc: cac nhan vién
14 cin duoc kich thich béi cac thach thirc mang
tinh sang tao hoac ho s¢ di dén nhiing noi c6 su
kich thich, c6 thé 12 mot bd phén khac, nganh
cong nghiép hodc cong ty khac. Khi nhan vién
cam thiy t6 chirc khong giao cho ho cac cong
viéc mang tinh thach thic va kich thich, tu do
sang tao, co hoi dé phat trién cac k§ ning méi
va su tu chu thi ho s€ bay to su ti€u cuc va
thidu trung thanh véi t6 chirc va c6 khuynh
huéng roi bé t6 chire [2]. Vi vay, gia thuyét H4

duge phat biéu nhu sau:

H4: Thach thirc trong cong viéc cang nhiéu
thi du dinh nghi viéc cang giam.

Hanh vi lanh dao: hanh vi lanh dao dugc
dinh nghia 1a qua trinh ma nguoi 1anh dao tac
dong va gdy anh huong dén, khuyén khich
dong vién va dinh hudng cho cac hoat dong ctia
nguoi thira hanh dé dat muyc tiéu chung cua to
chirc, dong thoi dwa vao mot sb 1y thuyét cho
thdy rdng hanh vi linh dao c¢6 anh huéng tich
cuc dén long trung thanh ciia nhédn vién, khi
nhan vién cang trung thanh thi dy dinh nghi
viéc ciia ho giam [2]. Vi vay, gia thuyét H5
dugc phat biéu nhu sau:

HS5: Hanh vi 1anh dao cang thich hop thi du
dinh nghi viéc cang giam.

Quan hé noi lam viéc: quan hé noi lam viéc
tbt nghia la nhan vién cam nhan dugc réng ho
duge sy giup d& tir ddng nghiép va phbi hop
trong cong viéce tdt, didu do giup ho tu tin hoan
thanh cong viéc nhiéu hon. Pong thoi khi ho
nhan duogc su khuyén khich, su hd tro tur cép
trén ho s& cang phén ddu cho cong viéc va
mudn dong gép nhiéu cho té chirc. Nguoc lai
khi ho cam nhéan réng mbi quan hé noi lam viéc
khong tot ho s& khong di dong luc phan dau
trong méi trudng d6 va d& dan dén nghi viéc &
cong ty. Nhan vién s& ¢ lai t6 chirc khi ho co
mdi quan hé manh mé véi cac dong nghiép noi
ho lam viéc [5]. Vi vay, gia thuyét H6 duoc
phat biéu nhu sau:

H6: Quan h¢ noi lam viéc cang tdt thi dy
dinh nghi viéc cang giam.

Su phu hop: bao gdm sy phu hop gitra ca
nhan véi cong viéc va sy phu hop gifta c4 nhan

v6i t6 chirc. Sy phu hop gifta c4 nhan véi cong
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viéc nhin manh dén su phi hop gilta con nguoi
va cong viéc dua trén quan diém vé sy nhan
thirc, k¥ nang, hodc kha nang ciia mdt ca nhan
véi cong viéec ma ca nhan d6 dam nhan. Sy phu
hop giita ¢4 nhan véi t6 chirc duoc xem xét 1a
su phu hop giira niém tin ciia ca nhan véi t6
chirc hodc muc tiéu c4 nhan véi muc tiéu td
chirc. Nhu vay, nhiing nguoi 1a khong phu hop
nhiéu véi cong viéc va/hoac td chirc 1a thich roi
b6 t& chtre nhiéu hon 1a nhitng ngudi ¢ su phu
hop giita c4 nhan — cong viéc hodc ca nhan — t6
chue [2]. Vi vay, gia thuyét H7 dwoc phat biéu
nhu sau:

H7: Sy phi hop cang nhiéu du dinh nghi
viéc cang giam.

Chinh séach t6 chire: chinh sach 1a chuén tic
cu thé dé thyc hién duong 161, nhiém vu; duge
thuc hi¢n trong mot thoi gian nhét dinh, trén
nhitng linh vuc cu thé nao d6. Chinh sach 1a
mot phan ciia vin hoa va cdu tric t6 chirc, nhu
vy khi van hoa va cdu tric coa t6 chirc thay
dbi thi chinh sach cua tb chirc ciing c6 thé thay
ddi theo. Nhiéu nguoi vao lam viéc & mot t
chirc vi ho thuc sy bi 16i cubn boi van hoa va
chu tric & ddy, vi vy khi vin hoa va cdu tric
clia t6 chiic thay dbi thi nhimng ngudi nay co
thé nhan thiy khong con phi hop véi t& chirc
nita va ho ¢6 thé roi bo cong viéc hién tai dé
tim dén mét t6 chtc co vin hoa va ciu truc phi
hop véi ho hon [2]. Vi vay, gia thuyét H8 dugc
phat biéu nhur sau:

HS: Chinh sach té chuc cang tdt thi dy dinh
nghi viéc cang giam.

Truyén thong: nhidu co cdu truyén thong

chinh thirc va khong chinh thirc ton tai song

song voéi nhau, tat ca 1a duoc thuyét ké aé dé
thac déy mdt moi treong hoi thoai cdi mo, kién
thiic va thong tin dugc chia sé ciing nhu xay
dung mot niém tin cta ho véi td chirc. Truyén
thong hiéu qua trong t6 chirc s& nhén manh dén
sw dong cam ctia nhéan vién véi to chirc va xay
dung niém tin [2]. Vi vay, gia thuyét H9 duogc
phét biéu nhu sau:

H9: Truyén thong cang t6t thi dy dinh nghi
viéc cang gidm.

Tinh than vi viéc cong: theo nghién ciru cia
Ting Yuan [3] cho thiy nhiéu ca nhan bi thu
hut béi céc t6 chire khi ho nhan thirc duge rfing
& cac t chirc nay cb cac gia tri twong tu nhu ¢4
nhan cua ho va chon lua cac nghé nghiép ma
thiy phu hop v6i niém tin va gia tri cua ho.
Duya vao nhan thirc nay, nhiéu ca nhan 1a bi hap
dan boi cac dich vu cong dé thoa man niém tin
va mong muén phuc vu cho cong déng. O
nhiing noi nay it nhén manh dén loi ich c4 nhan
nhur 14 lvong va thing tién. Thay vao do, nhitng
noi nay nhdn manh nhidu dén tinh thin sin
sang lam viéc cong hon 1a cac nhan vién ngoai
Nha nuée. Nhu vy, nhitng t6 chirc Nha nude
cung cAp cho ho nhiéu co hoi phong phu aé
thoéa min mong mudn cia ho [3]. Vi vdy, gia
thuyét H10 dwoc phat biéu nhu sau:

H10: Tinh than vi viéc cong cang nhiéu thi
du dinh nghi viéc cang giam.

4. PHAN TICH DU LIEU

Nghién ctru duge thyc hién thong qua hai
budc: nghién cuu so bd va nghién ctru chinh
thirc. Nghién ctru so bo bang cach phong van

sdu 10 — 15 nhéan vién va 5 — 10 nha quan ly
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dang 1am viéc trong cac t chirc Nha nudc. Két
quéa nghién ciru nay dugc ding dé hoan chinh
mo hinh nghién ctru va hiéu chinh cac thang do
sir dung tir cac nghién ctru trude. Nghién ctu
chinh thitc dwoc thuc hién bang cach phong
van théng qua bang ciu hoi. Nghién ctru dugc
thie hién dya vao phwong phap ldy méu thuan
tién, d6i tuong tham gia phong vén 1a nhimng
cong chirc — vién chirc dang lam viée chu yéu
trong cac linh vuc: Gy ban nhan dan, y — duoc,
khoa hoc — k¥ thuat, gido duc va mot s6 linh
vuc khac néu 6 thé thudc Ha Noi, T.T.Hué va
Tp.HCM.

Thang do va dd tin ciy cua cac bién quan
sat dugc danh gia bang hé sé Cronbach’s Alpha
va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha.
Yéu cau dé thang do duoc chép nhan la loai bo

céc bién c6 twong quan bién téng nhd hon 0.3

va hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 [7], [8].
Budc cudi cung 1a kiém dinh mé hinh bing
phuong phép hdi quy da bién véi mirc ¥ nghia
5%. Cac phan tich trén dugc thuc hién véi sy
hd tro cia phin mém EXCEL, EVIEWs va
SPSS.

No6i dung bang cau hoi gdbm hai phan
chinh: (1) — Khao sat mirc d0 cam nhén cua
cong chirc — vién chire Nha nudc dbi voi cac
yéu t6 trong mé hinh nghién ctru v6i 47 cau hoi,
st dung thang do Likert v&i 7 mte do; (2) —
Mot sb cau hoi vé théng tin ¢4 nhan gdm co:
Ving mién, Gi6i tinh, Tudi, Chirc danh, Trinh
d0 hoc van, Thoi gian lam viéc va Linh vuec.

Phan tich dit liéu bao gdm phan tich thong
ké mo t&, phan tich nhén t& va phan tich hdi qui.

Két qua phéan tich théng ké md ta duoc

trinh bay & Bang 1.

Bang 1. Phian bé miu theo mdt s6 yéu t6 c4 nhan ciia ngudi dwge phéng vin

Phan b6 miu theo S6 miu % trong miu

Ha Noi 73 26.4

Viing mién T.T.Hué 48 17.3
Tp.HCM 156 56.3

Nam 152 54.9

Gioi tinh

Nir 125 45.1

20-29 114 41.2

R 30-39 107 38.6

Tuoi

40 - 49 39 14.1

50 - 55/60 17 6.1

Dudi cap pho phon 222 80.1

Chirc danh P Pho prone

Cap pho phong tro 1én 55 19.9

Cao dang 25 9.0
Trinh dd hoc van Pai hoc 206 74.4
Sau dai hoc 46 16.6

Thoi gian 1am viéc <2 ndm 43 15.5
2 - 5 nam 116 41.9
5-10 ndm 62 22.4
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> 10 nam 56 20.2
Uy ban 50 18.1
Y — Duogc 59 21.3
Linh vue Khoa hoc — K¥ thuat 71 25.6
Gido duc 48 17.3
Khac 49 17.7

Két qua kiém dinh thang do da loai 2 bién
MOI1 cua thang do “M6i truong lam vigc” va
THA2 cua thang do “Théch thiic trong cong
viée” do c6 hé sb twong quan véi bién tdng nho
hon 0.3. Cac thang do sau khi kiém dinh déu c6
hé s Cronbach’s Alpha 1én hon 0.6.

Két qua kiém dinh thang do sau khi di loai
2 bién dugc trinh bay & Bang 2.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Thang do Cronbach’s Alpha
Luong, thuong va cong nhan 0.785
Moi truong lam viée 0.778
Huan luyén va phat trién 0.834
Thach thirc trong cong viéc 0.660
Hanh vi lanh dao 0.930
Quan hé noi lam viéc 0.887
Tinh than vi viéc cong 0.616
Su phu hop 0.887
Cau truc t6 chuc 0.836
Truyén thong 0.838
Du dinh nghi viéc 0.929

Két qua phan tich nhén t6 cho bién doc 1ap
va bién phu thudc dugc trinh bay & Bang 3 va
Bang 4.

Két qua phéan tich nhan t6 & Bang 3 cho
thiy c6 8 nhan té bao gém 35 bién quan sat so

v6i 44 bién quan sat ban dau va 8 nhéan té nay

gdm ¢6 yéu té Tinh than vi viéc cong dugc ddi
tén thanh Sy yéu thich, yéu t6 Mai truong lam
viée duoc dbi thanh Mbi truong lam viée vat 1y,
2 yéu t6 Hanh vi lanh dao va Théach thiic trong
cong viéc gop chung vao dugc gil lai tén la
Hanh vi linh dao (theo tac phadm “Tinh than
linh dao dat dén thanh cong”’cua tap chi
Harvard Business Review, tac gia Daniel
Goleman c6 dé cap dén phong cach linh dao
“huén luyén” véi ndi dung dé cap dén viec
nhitng nguoi 1anh dao voi phong cach nhu vay
luén gitip moi nhan vién cua minh cung phat
trién hudng vé twong lai, nguoi lanh dao s&
giao cho nhan vién nhimng nhiém vu day thach
thirc va khuyén khich tri sang tao cua ho [9]),
Su phu hgp, Quan hé noi lam viéc, Huén luyén
va phat trién, Luong, thuéng va cong nhan,
Truyén thong.

Két qua phén tich nhan t6 & Bang 4 cho
théy chi ¢6 mot nhan tb duy nhét dugc tao ra
dai dién cho céac bién quan sat thudc thang do

Du dinh nghi viéc.

Trang 11



Science & Technology Development, Vol 13, No.Q1- 2010

Bang 3. Két qua phan tich nhan t ctia cac bién doc 1ap

Tén bién

Component

4

5

- Khen thuong bang vat chat/giay khen
- Sén sang tir bo loi ich ca nhan dé phuc vu cho loi
ich cong ddng

- Mong mubn phuc vu cac td chirc Nha nudce

.563
501

792

- Tra luong cao

- Nhiéu phuc lgi hon cac td chirc khac

- Pénh gia cao sw xuét sic cua ca nhan qua hoat
d6ng tap thé/lam viéc nhom

- Co héi thuan loi dé thing tién

819
743
.692

.545

- Mot noi lam viéc than thién

- Quan hé gitra cac thanh vién 12 tét dep

- Ddng nghiép thodi mai/dé chiu

- Céc thanh vién phdi hop lam vigc t5t

- Nhitng ngudi 1am viéc chung rét than thién

- Nhing ngudi lam viée chung thuong gitip d& 1an

nhau

551
.649
761
778
857
794

- DPuoc giao nhiéu cong viéc thach thirc

- Puoc tao co hdi dé hoc hoi

- Puoc dé& nghi nhidu cong viéc khac nhau

- Phong cach lanh dao giGp tro thanh mot nhan
vién 1am viée tét hon

- Phong cach lanh dao lam tang thém sy thoa man
trong cong viéc

- Phong cach lanh dao phu hgp véi cac gia tri ca
nhan

- Phong cach lanh dao tao nén mot sy dong gop

tich cuc dén hiéu qua toan dién

.561
521
.673
712

691

.649
.628

- Co nhitng gia tri nhu ¢ to chirc khac

- Tb chirc cong bang

- Tb chirc trung thuc

- Chc gié tri ca nhan phi hop vdi vin hoa td chirc

- Cac chinh sach/thu tuc 1a hop ly, d& hiéu va kip
thoi

584
799
813
758
706

- Truyén thong/giao tiép gitra cac phong/ban 1a tot
- Khuyén khich moi thanh vién trao dbi thong
tin/giao tiép/giao luu

- Moi thanh vién tin twong 14n nhau

.663
.804

703

- Pugc dinh hudng va huan luyén phu hop véi
cong vigc dam nhéan
- €6 co héi phat trién ca nhan hodc phat trién nghé

nghiép

752

.610
.644
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- Sy d6i mai/sang tao ludén dugc khuyén khich
- €6 cac chuong trinh phat trién nghé nghiép nhan
biét/hoan thign kha nang, muc tiéu, diém

manh/diém yéu

521

- Mai truong lam viée an toan/sach s€
- Péi voi cong viéc thuc hién, trang thiét bj duoc

cung cép ddy di/vira y

762
.598

Cronbach’s Alpha 0.906

0.884 | 0.890 | 0.834 | 0.799 | 0.812 | 0.544 | 0.594

Initial Eigenvalues 12.767

2.799 | 1.733 | 1.437 | 1.333 | 1.276 | 1.142 | 1.021

Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 69.144%

Bang 4. Két qua phén tich nhan t5 cua bién phu thude

i Component
Tén bién
1
- Trong vong 1 nam t6i, luc nao thich hop, s& tim kiém mot cong viéc bén ngoai td chirc 923
- Di lén ké hoach tim kiém mot cong viée trong vong 12 thang t6i day 949
- Da c6 suy nghi s€ roi bo cong viée hién tai 940
Initial Eigenvalues 2.636

Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 87.868%

Két qua phan tich hdi quy dugc trinh bay & Bang 5.

Bang 5: Két qua phén tich hdi quy ciia 8 bién doc 1ap dinh lugng trong mo hinh

Bién Beta Sig.
Cic bién dinh lwgng dnh hwéng dén Dy dinh nghi viée
Su phu hop -434 .000
Hanh vi lanh dao -.162 .001
Quan hé noi lam viéc -.139 .004
Huén luyén va phat trién -207 .000
Luong, thudng va cong nhan -.109 .025
Truyén thong -.162 .001
Su yéu thich -.205 .000
Moi truong lam viée vat 1y -.142 .003

Bang 5 trinh bay két qua phan tich hdi quy
ctia 8 bién doc 1ap dinh lugng gdm Su phu hop,
Hanh vi 13nh dao, Quan hé noi lam viéc, Huén
luyén va phat trién, Luong, thuéng va cong
nhan, Truyén thong, Su yéu thich va Moi
truong lam viéc vat ly va bién phu thuéc Dy
dinh nghi viéc. Két qua trong Bang 5 cho thiy
ring tat ca cac bién doc 1ap anh huong 1én Dy

dinh nghi viéc gdbm c¢6 Sy pha hop, Hanh vi

lanh dao, Quan hé noi lam viéc, Hudn luyén va
phat trién, Lwong, thuéng va coéng nhan,
Truyén thong, Sy yéu thich va Mai truong lam
viéc vat ly déu ¢co quan hé nghich bién véi Du
dinh nghi viéc, cac hé s6 hdi quy déu c6 ¥
nghia théng ké & mirc 5% phu hop véi cac gia
thiét da dat ra.

Trong nghién clru, c6 khao sat anh hudng

cia cac bién dinh tinh bao gom Vung mién,
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Gi6i tinh, Tudi, Chirc danh, Trinh d6 hoc van,
Thoi gian 1am viéc va Linh vuc vao mdi quan
hé trong phuong trinh hdi quy. Két qua kiém
dinh Wald cho thiy cac bién dinh tinh khong
¢6 y nghia théng ké, diéu nay cho thiy khong
c6 su khac biét trong mdi quan hé nhan qua cua
phwong trinh hdi quy.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Phan phan tich hdi quy cho thiy nhing yéu
t6 anh huong dén dy dinh nghi viéc cua cong
chirc — vién chirc Nha nudc bao gdm Sy phi
hop, Hanh vi lanh dao, Quan hé noi lam viéc,
Huén luyén va phat trién, lvong, thudng va
cong nhan, truyén théng, sy yéu thich va méi
truong 1am viée vat 1y déu c6 quan hé nghich
bién v6i du dinh nghi viée, cac hé sé hdi quy
déu c6 y nghia thong ké & mirc 5% phu hop véi
cac gia thiét da dat ra. V& mat thuc tién, trong
cac yéu té nay thi yéu t6 lwong, thuéng va cong
nhan cé tac dong thap nhat dén Dy dinh nghi
viéc cua cong chirc — vién chirc Nha nudc, diéu
nay c6 thé giai thich 1a dbi véi nhimg nguoi
trinh d6 cao thi lvong khong phai 1a yéu té
quan trong nhét ma tht ho can c6 thé 1a mot td
chirc cong bang, trung thyc, quan hé noi lam
viéc than thién,... M6 hinh nghién ctru cho théy
cac yéu td anh huong dén dy dinh nghi viéc da
giai thich dugc 35.9% sy bién dong cua bién
phu thudc du dinh nghi viéc.

Duya vao két qua phén tich cho ta thiy co
dén 8 yéu td tac dong dén du dinh nghi viéc
cta cong chirc — vién chirc Nha nudc hién nay
va gia tri trung binh cta cac muc hoi déu 16n
hon 3.5, tuy nhién gia tri trung binh cua céac

muc hoi chi ndm trong khoang 4 — 5, nhu vay

1a vin con thip so véi thang do 7 mirc do. Vi
véy cac nha cac nha quan 1y trong céc té chirc
Nha nuée cin cha y dén nhidu van dé nhu:

- Tao ra mét sy cong béing, trung thuc trong
viée khen thuong, thing tién, danh gia dung
nang lyc va dong gép cia nhan vién, mang
dén nhiéu phuc loi cho nhéan vién hon nita.

- Cin c6 nhidu chwong trinh hudn luyén va
phat trién dé giup cho nhan vién dinh
hudng nghé nghiép tt hon, hoan thién ban
than, khuyén khich nhan vién sang tao/ddi
mdi trong nhiéu van dé, tao didu kién cho
nhan vién phat huy nang luyc va kha ning
qua nhitng cong viéc mang tinh thach thirc
hay ¢ nhiéu cong viéc khac nhau.

- Tao dyng vin hoéa gitp d& 1an nhau, moi
truong than thién gilta cdc nhan vién,
khuyén khich nhan vién trong cac
phong/ban hodc giita cac phong/ban giao
luu, giao tiép, trao ddi thong tin véi nhau dé
ho ¢6 co hoi tim hiéu nhau hon.

- Mic du yéu tb luvong, thuong va cong nhan
¢6 tac dong thip nhét so vai cac yéu té khac,
nhung phdn 16n nhitng ngudi tham gia
phong vin déu cho ring luvong hién nay la
thip (gi tri trung binh cia muc hoi nay 1a
3.96 1a thap so voi thang do 7 mic do).
Diéu nay cho thidy mic du du dinh nghi
viéc cta nhitng nguoi nay chiu tac dong cta
lwong & mutc thdp nhung vé 1au dai thi mirc
anh hudng cua yéu t6 nay co thé ting l1én.
Trén day 1a nhitng kién nghi trong quéa

trinh nghién ctru rat ra duge, co thé s& khong

dung cho tit ca cic to chirc Nha nudc, song

cling gop phan tao nén mot cach nhin cy thé
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hon cho cac nguoi dang lam viéc trong céac to
chirc Nha nude hién nay.

Tuy nhién, a8 tai cling ton tai mot sd han
ché. Han ché d4u tién thudc v& mau nghién ctru
duogc chon theo phuong phép thuan tién do do
dit liéu thu thap dugc cod thé c6 do tin cdy chua
cao. Ngoai ra, md hinh chi giai thich duoc vén

dé nghién ctru & mirc do 35.9% khi nhan rong

ra tong thé. Nguyén nhan c6 thé do con mét s6
yéu té khac chua duge dwa vao mé hinh nghién
ctru, kich thuée mau chi ¢6 277 so voi gan 1.7
triéu cong chirc — vién chirc hién nay hodc
pham vi nghién ctru chi thyc hién ¢ it linh vuc
va ¢ 3 tinh, thanh so vdi 64 tinh, thanh. D6 1a
nhitng han ché cua dé tai va ciing 13 huéng cho

cac nghién ciru tiép theo.

FACTORS INFLUENCING STATE OFFICERS’ INTENTION TO LEAVE JOBS

Vo Quoc Hung, Cao Hao Thi
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT: The research aims to identify factors influencing State officers’ intention to leave
jobs. The analysis is based on 277 questionnaires collected from 900 ones delivered. The survey found 8
factors influencing State officers’ intention to give up jobs including Person-Organisation fit;
Leadership Behaviour; Team Relationship; Training and career Development; Remuneration and
Recognition; Communication;, Fondness and Physical working Environment which have negative
relationship and statistical meanings. Given the fact by such result, these factors accounted for 35,9%
of the variation of dependent variant Intention to leave jobs.

Keyword: Factors influencing, Intention to leave jobs, State officers
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