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1. GIOI THIEU

Sy phét trién nhanh chéng va loi ich caa cdng nghé théng tin da khién cho thuong mai dién
tor (TMBDT) ngdy cang tré nén phd bién. Trong nén kinh té toan ciu hda, theo quatrinh phét trién,
TMBT cung cip cho doanh nghiép tai c&c nudc dang phét trién co hdi mé rong thi trueong khéng
nhitng trong nuéc ma con ca qudc té (Davis, 1999). Do d6, dé tao dugc mang luéi khéch hang
ciing nhu nha cung cap trong mot khdng gian va quy mé |on, cac doanh nghiép budc phai dén véi
TMBT. Mit khéc, sy kién Viét nam tham gia vao t6 chuc thuong mai thé giéi WTO vira la diéu
kién thuan loi vira |a thach thire khdng nho ddi véi cac doanh nghiép trong s canh tranh ngay
cang gay gat sap téi. Hién nay, toc o dau tu truc tiép vao Viét nam dang tang rat nhanh, dy kién
16 ti 6 la nam 2007 (Trung Binh, 2007), mét lan nita cho thay sy canh tranh giira c&c cong ty
trong va ngoad nudc s cang tré nén gay gat. TMDT, véi céc loi ich cua nd, |1a hinh thirc thuong
mai c6 hiéu qua ma cac doanh nghiép can nhanh chéng sin sang thuc hién.

Chi phi dau tu kha|6n vao thuong mai dién tir co thé s3 mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi
ich dé c6 duoc loi thé canh tranh so véi dbi tha, nhung né lai tiém an mic d6 rui ro khi thyc hién.
Theo Béo céo thuong mai dién tir 2006, mac du, so véi cdc nam truac, 95,7% doanh nghiép ¢
doanh thu tr TMBT ting, nhung cé thé chua tuong xing véi chi phi dau tu d& bo rava van con
lai 4,3% doanh nghiép bi giam doanh thu tir TMBT. Bic biét, ddi véi cac doanh nghiép vira va
nho, day 1a mot théach thirc 16n. Sy sin sang TMBT cia doanh nghiép dugc hiéu 1a sy chuan bi
sin céc diéu kién can thiét dé ung dung TMDT, nghia la doanh nghiép c6 thé thuc hién viéc mua
va ban san pham vahoic dich vu théng qua céc giao dich trén may tinh biang cach st dung
Internet va c&c cong nghé sd. Do do, cac doanh nghiép can biét ho ¢d that sy sin sang cho thuc
hién thuong mai dién tir hay khong trude khi nhay vao "toa tau kinh doanh dién tu". Néu chuasin
sang, ho mudn biét nén cai thién & dau va nhu thé ndo dé thuc hién thuong mai dién tir thanh
cong.

Tai Viét nam, dén nay van chua cd nghién ciru day du ndo vé sy sin sang TMBT caa DN.
Ngoai céc bdo céo TMDT toan qubc hing nam caa Bo thuong mai, céc to chirc khéc nhu VCCI
(Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam) va dy an Nang cao nang luc canh tranh (VNCI)
thuoc co quan phét trién quéc té Hoa Ky (ASAID) ciing vira thuc hién khdo sat vé tinh hinh
TMBT cta nganh du lich - khéch san toan qubc (Hong Van, 2006). Tuy nhién, hau hét cac khao
sét d6 déu nham dén muc tiéu théng ké md ta nham phan anh hién trang TMBT cua céc doanh
nghiép ma thdi. Mt khac, TS Nguyén Thi Anh Thu cho biét dén cudi nam 2006, Viét nam ciing
chua c6 cong cu do sy sin sang TMBT ciia DN mot cach day di.

Hién nay, trén thé gidi viéc khoi s do muc do sin sang cia nén kinh té dua vao Internet dang
dugc tién hanh nham cung cap thong tin cho viéc x&y dung chinh séch va ra quyét dinh ¢ cac mic
qudc gia, khu vire va nganh cong nghiép. Nhiéu cong cu danh giasy san sang vé céc Iinh vuc khéc
nhau nhu sin sang cong ngh¢, net, dién te/TMDBT, ... qui md quoc gialcong dong va doanh nghiép
daradoi. Biéu d6 phan nao hd trg cho nhiing nha nghlen ctu di sau thyc hién nhiing dé tai trong
tu. Tuy nhién, ho cd thé s3 gap nhiéu kho khan, 1Gng tang trong viéc chon lya cong cu tham khao va
khéng dé tra |oi c&c cAu hoi quan trong nhu: (1) Véi muc tiéu cu thé vanhidu cdng cu da cd, cong
cu ndo phi hop vé khung nghién ciru, md hinh, phuong phép thuc hién, vakét qua can dat dén? (2)
Nhirng yéu t6 ndo thuong dugc dé cap, thang do dugc xdy dung va st dung ra sao? (3) Cong cu ¢6
d? sir dung, céc bién do luong thira hay thiéu?

Chi cd mot sb it nghién ciru muc doanh nghiép dugc cong bé tir nam 2004 dén nay. Muc tiéu
vanguon gbc cac cong cu dugc trinh by tém tit trong bang 1.
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Bang 1. Muc tiéu caa cac nghién clu vé sy sin sang dién tt/TMDT

Muc tiéu Nguon goc Dién giai
Do ludng sy sin sang caa mot hay | WITSA (2000) Nghién ceu ung
mot nhom cbng ty tham giaTMBT | J.H.Huang (2004) dung
banh gia sy san sang vé “net” caa | Hartman (2000), | Nghién ctru  ng
cong ty PricewaterHousecoopers dung
(1999)
Panh gia sy san sang TMDT cua | Interaction (2001) Nghién ctu ng
cac doanh nghiép viravanho dung

Theo két qua nghién ciru duoc tién st Nguyén Thi Anh Thu cdng bd nam 2006, c6 dén 87,3%
doanh nghi¢p vira va nho Viét nam bit dau wng dung tr mdt vai cdng cu caa TMBT trong kinh
doanh. Biéu d6 phan nao cho thiy xu huéng g dung TMDBT trong doanh nghiép dang tang lén.
Trong nghién ciu caa minh, Ba ciing d& khing dinh rang d|em yéu co ban nhat ngan can cac
doanh nghi¢p tng dung TMDT chinh la nhan thirc cua ho vé TMDT con thip. C6 phai d6 la mot
trong nhirng chi so ve sy sin sang TMDT ma doanh nghiép can khic phuc? Cong cu nao do
lwong sy sin sang TMBT cia doanh nghiép la thich hop? Do dé, viéc tim kiém va chon lya cong
cu do ludong sy sin sang TMBT cua doanh nghiép la van dé can thiét trong hoan canh Viét nam
hién nay.

Bai viét ndy nhim cung cip mot sb két qua so sanh, danh gia céc cong cu danh gid sy sin
sang dién to/TMDT caa doanh nghiép. Tir két qua do, dé xuit dinh hudng bon tiéu chuan xay
dung cong cu danh gia sy sin sang TMPBT caa DN tai Viét nam.

Dé giai quyét muc tiéu ndy, tac gia d&

. Chon loc mét sb tir khoang hai muoi nghién ciru trude vé nhitng cdng cu da dwoc sir dung
trén hai qui md qudc gia va doanh nghiép véi d6 phirc tap khac nhau.
Lap bang so sanh dé phét hién nhiing diém giéng/khac nhau vé céc noi dung sau: Pham vi
sir dung cua céc cdng cu; Muc do chi tiét ciia cac bang cau hoi.
Phan tich nhitng diém gidng/khéc nhau, wu nhugc diém cia cac noi dung ndi trén dé rit ra
[o1 khuyén tng véi nhitng truong horp khac nhau.

- Xé&y dyng bang tong hop két qua vé pham vi chi tiét, c&c phuong phép thuong duoc sir dung
boi cac cong cu danh gid vakét qua chiing hudng dén.

2. SO SANH VA PANH GIA CAC CONG CU

Theo Bridges.org (2005), ba noi dung can so sanh céc cong cu danh gia sy sin sang dién
ta/TMBT lamuc do chi tiét, phuong phdp danh giavaloai két qua huéng dén. Tur d6 ¢ thé gilp
ngudi st dung chon dwgc cdng cu phi hop véi muc tiéu va diéu kién caa doanh nghiép trong do
lwong sy sin sang TMBT caa ho. Phin ndy tién hanh so sanh qui md nghién ctu va mirc do chi
tiét cua cac cong cu lam co so tham khao cho cac nghién cau khéc, nhitng phuong phép thuong
dugc céc cong cu sir dung trong danh gid phuc vu muc tiéu nghién ciru va ba loai két qua ma cac
cdng cu thuong hudng dén, vatrinh bay vai wu nhugc diém chinh caa ching.

2.1.Pham vi va chi tiét ciia cac cong cu

Murc d¢ bao phii va chi tiét caa cAc cong cu duoc danh gid thap nhit tng vai giatri 0, cao
nhat g véi giatri 3. Khung nghién ciru vamd hinh cua cac cong cu thé hién diéu nay théng qua
s6 yéu té 16n va céc bién nghién ctru. WITSA (World Information Technology & Services

Alliance) va J.H.Huang c6 diém danh gia la 3 nén co the‘lam co so tham khao tét cho nhiing
nghién ctru vé sir san sang TMPT sau nay doi voi cac cha dé tuong tu.

2.2. B6n phwong phap danh gia thwong dung cia cac cong cu
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Hau hét cac cong cu hién co trén thé gisi thuong st dung bén phuong phép danh giala Bang
cau hoi, Thong k&, Thyc té tt nhat, va Phan tich lich sir dé danh gid sy sin sang dién ti/ TMDT.
MJi cong cu co thé sir dung két hop gitra chling véi nhau (Bang 2).

Pa sb cac nghién ciru thudc loai nghién ciru dinh luong, thang do nam diém dugc sir dung
trong ca&c bang cau hoi tham do va két qua cd duogc tir théng ké dé nhan dang van dé ton tai caa
doanh nghiép khi xét ¢én sy sin sang TMDT.

Bang 2. Mot sb cong cu va phuong phép danh gia sy sin sang TMDT

Cong cu Bang cau héi Théng ké Th‘:’]%;i tot Plhiiﬂ tagfh

J.H.Huang vV v

INTERACTION Vv i

WITSA Vv Vv

Cisco Vv Vv

PricewaterHouse

Coopers > \4 v

Mosaic Vv v v v

(Nguon: Bridges.org va cia tac gid)
2.3. Baloai két qua danh gia ciaa cac cong cu

Két qua danh gia cua cac cong cu co thé xép thanh ba loai: md ta, chan doén va "ké toa"
Cong cu md ta giai thich hay mé ta cé gi daxay ra. Cong cu chan doan nhan dang linh vuc c6
van d&, nhung khong thé hién cach ndo l1am dugc didu d6. Cong cu "ké toa" dé xuat hanh dong
theo |6 trinh da xac dinh rd rang (Bang 3).

2.4P4nh gia chung vé cac cong cu

Hau hét cac cong cu chi duara céc yéu té can thiét cho sy sin sang TMBT nhung thiéu céc ly
luan giai thich chi tiét nén sirc thuyét phuc phan ndo bi han ché. Mat khéc, yéu té van héa, dic diém
t6 chirc 1& nhitng nét dic thu riéng cho mdi doanh nghiép thuong it dugc quan tAm trong mot sb
codng cu ¢6 1& vi mubn cd mat cong cu do chung cho moi doanh nghiép, nén dé ciing chinh Ia nhugc
diém dan dén két qua do khong that chinh xé&c hay chua hoan toan "ding'.

Két qua danh gia cua céc cong cu gdm hai loai tinh diém va khong tinh diém tuong ung véi
muc tiéu so sanh giira cong ty véi nhau va chi chan doan ma khong "ké toa"

Bang 3. Phan loai két qua cia mot sb cdng cu dénh gia sy sin sang TMDT

Céng cu G:\giotm{:h Chan doan | Kétoa Ghi chu
J.H.Huang V \Y
INTERACTION \ V Nhanh
WITSA \%
Cisco V
Mosaic V

(Nguon: Bridges.org va cuatac gid)

Mot sb cau hoi tham do cua cac cong cu twong déi kho tra |oi vi doi hoi nguoi tra 101 phai
nim vitng rat nhiéu thdng tin cd dé tin ciy cao va chinh xéc.

Tém lai, céc cong cu danh gid su sin sang TMBT c6 chung céc dic diém: Bo chi sb duogc
thiét ké c6 tinh hé théng, ¢ thé sir dung ngay va tat ca déu cd thé do duoc; danh giatheo ciu tric
phan cap; vaco thé ty danh gia.
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25.Bai hocrat ra

Trong diéu ki¢n Viét nam, nhan thirc ciia doanh nghigp vé TMBT nhin chung con thap, mot
cong cu “tot” nén gitp doanh nghiép nhan dang dugc ba van de: thieu sbt trong viéc s dung
cong ngh¢ thdng tin va truyen thong (CNTTVTT); nhing linh virc nhdn loi ich tir d0; va tai sao
mic dé sir dung CNTTVTT thap, do thieu tai nguyén hay cap phat tai nguyén khong hop 1y?
Ngoai ra, tir viéc danh gianéu trén, vai nhan dinh dugc rit racu thé nhu sau:

- Cong cu cua Interaction kha don gian, ¢o thé duoc ding dé danh gia nhanh tinh trang sin
sang cua doanh nghi¢p vé TMBT ¢ nhitng yeu to co ban nhat va doanh nghiép ¢6 the nhan
duoc loi khuyén ¢ tinh chién lugc nén phu hop véi Doanh nghiép nho.

M6 hinh nghién ciru cua JH.Huang (2004) c6 y nghia tham khao t6t, giip doanh nghiép
nhin thay cac mat yéu kém trong mdi linh vuc, so sanh tuong ddi véi doanh nghiép khéc
hay chuan ciia nganh kinh doanh.

Dé minh hoa, bai viét gioi thigu mot sb dac diem cua ba cong cu do luong sy sin sang
TMDT cho doanh nghiép 6 nguon goc tir Anh, Trung quoc va Hi¢p hoi nganh IT cua hai muoi
bay nudc trén the giai.

3. VAI CONG CU PO LUONG SU SAN SANG TMPT CUA DOANH NGHIEP

3.1. Cong cu dung phu thugc vao muc tiéu doanh nghiép

Nhitng danh gia vé sy sin sang TMBT that rarat da dang vé muc tiéu, chién lugc vakét qua.
Cong cu ding phu thudc vao muc tiéu cua doanh nghi¢p. Nguoi s dung nén chon mot cong cu
do dugc ca ma ho dang tim kiem. Bai viét nay dinh huéng véQ viéc tim kiem mot c@ng cu thich
hop cho viéc do luong sr sin sang TMDT cua doanh nghi¢p. Neu doc gia quan tam den viéc chon
cong cy danh gia sy sin sang dién tir cia qubc gialcong dong co thé tham khao o tai liéu tham
khao so 1.

Nhu vay, néu muc tiéu la do sy sin sang cia mot cong ty hay nhém cong ty déi véi TMDT,
nghién cau cua WITSA la phu hop nhung ket qua chi dung lai ¢ “chan doan” ma khong “ké toa’
Mat khac cong cu cua WITSA quachi tict, co the phai loai bo bot cho phu hop véi hoan canh céac
doanh nghi¢p Viét nam. Cong cu cua Interaction va J.H.Huang (2004) cung cap cho doanh nghié¢p
két qua chan doan va ca nhiing tu van can thiét ¢é nang cao s san sang TMBT.

3.2. COng cu caa I nteraction

bay lacong cu don gian, dé sir dung khi cho ngudi tham giadanh gia thuc hién trén website,
tap trung vao bayeu to chinh: cin ban (nhu cau TMDT, vi¢c sir dung email, web), s san sang cua
IT (kha nang, tinh trang va sur ho trg cua h¢ thong thdng tin) vatinh hinh TMDT cua doi thu canh
tranh, da gitup doanh nghi¢p vira va nho dugc danh gia nhanh kem theo tu van. Bang cau hoi tham
do duatrén thang do 4 diém. biém déanh gia chung dugc chialam ba muic:

- Tir 1dén 9 diém: Sy sin sang TMDT duong nhu rat thip, can phai nghién ciu can than nhu
cau, sy canh tranh va nhitng chd con yéu caariéng doanh nghiép.

- Tir 10 dén 20 diém: DN dudng nhu ¢6 sin sang doi véi TMBT nhung nén xem xét dén cac
diem yéu mot cach can than vatim kiém céc chuyén giavé TMBDT dé hd tro cho viéc xay
dung ké hoach chi tiét cho DN.

- Tur 21 dén 28 diém: DN duong nhu ¢6 sy chuan bj tét cho TMDT, nén DN du diéu kign
th},m hién hay c;ii thién“hoslt dong TMDT. Khi lap ké hoach can tap trung dé y tat ca diém
yéu vanhatu van cé thé ho trg phét trién chién luwgc dua trén nhitng diem do.

3.3. Cong cu caa J.H.Huang
Day lacong cu do kha chi tiét, d& thuc hién va co sirc thuyét phuc cao véi cac dac diém:

Lamo hinh phan cap gdm ba yéu tb 16n dugc phan nhanh dén cac yéu té nho hon. Mai yéu
t6 dwoc gan trong sb phu thudc quan diém cua nguoi danh gid va xéc dinh theo phuong
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phdp AHP (Anaytic Hierachy Process).
Bang cau hoi tham do céc chi sb dwatrén thang do Likert 5 diém.
. Piém danh gia sy sin sang TMBT chung dugc mo ta dudi dang do thi bang cach ding
vecto [X, Y, z] nhu trinh bay trén hinh 1.
Két qua chan dodn va dé xuét dugc cung cap gitip doanh nghigp biét nén |am gi va nhu thé
nao deé cai thién tinh hinh.
- €ong cu nay da dugc sir dung cho cac cong ty ban |¢ vatap doan Xiang Jiang va dugc cong
dong doanh nghiép Trung Quoc danh gia cao (J.H. Huang, 2004).
3.4.Cong cu caa WITSA
Céc cau hoi dé cap rat nhiéu van dé, bao gom khoang bay muoi 1am bién ham chira trong
tam yeu to 16n la- Rao chan doi véi cong nghé; Niem tin nguoi tiéu dung; Van dé véi cong nghé
TMBT; Thuc té kinh doanh noi bd hd trg TMDT; Van d€ luc lugng lao dong; Thug; C[\l’nh sach
cong; Rao can tir phia nguoi tiéu dung. Tam yeu to nay duoc tham do nham tim hiéu doanh
nghiép va nguoi tiéu dung hicu bict vé TMDT ra sao va dé nhan dang nhitng Iinh vuc hanh dong
tiem nang.
Két qua thim do 1a bang béo céo gom céc cau tra |oi tir nhitng nguoi tham gia dudi dang do
thi vatuong thuat (hinh 2).

z 4 Suphd biénIT & quanly sy thay ddi

x.y.2)

Céc yéu t6 bén trong
> X

y Mai truong bén ngoai

Hinh 1. Vecto do luong sy sin sang TMDT

b How Strongly will Technology Affect the Growth of Electronic Commernce?

YVry 5t rcny ¥
£
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Hinh 2. Két qua tham do dang db thi

3.5. Thao luan

Tong két cac cong cu do sy sin sang TMDT cua céc doanh nghiép, bai viét nhan thiy cac
yéu tb nhu Co so ha tang cong nghé, Su truy cap, va San phim/dich vu déu cé trong khung
nghién ctru cua tat ca cdng cu. Céc yéu té khéac nhu Niém tin, Nhan luc, Chién lugc,... mdi yéu to
c6 thé xuit hién trong cong cu nay lai "ving mat" trong cong cu khac do muc tiéu va qui mo
nghién ciru khac nhau.

Cong cu INTERACTION kha dé sir dung khi cho nguoi tham gia danh gia thuc hién trén
website. Biéu ndy rat c6 y nghia trong thoi dai Internet khi ngdy cang nhiéu nguoi sir dung
Internet nhu mot phuong tién khong thé thiéu trong hoat dong hang ngay. Ngoai ra, cong cu nay
t6 radon gian, gon, tap trung vao cac yéu td co ban nhit nhu nhu ciu TMBT, viéc sir dung email,
web, kha nang cia hé thong théng tin vatinh hinh ddi thu canh tranh, d& gidp doanh nghiép duoc
déanh gia nhanh kém theo tu van. Truong hop nghién ciru coatéc gia J.H.Huang dugc céc cong ty
Trung québc tham gia danh gi& cao vi d& chi cho ho thiy diém yéu & tirng tiéu chi thong qua diém
danh gia duoc tinh todn nho phuong phép chuyén giava AHP, vaduaragiai phép khic phuc.

Trong bén phueong phép déanh gia thuong ding nhu Bang cau hoi, Théng k& Tinh hudng tét
nhat va Phan tich lich sir thi hau hét cac cong cu déu sir dung bang cau hoi thim do va thuc hién
thong ké dé x&c dinh giatri céc bién can do phuc vu cho myc tiéu nghién ciru. Két qua cia cac cong
cu thuong 1a chan dodn, nghialanhan dang Iinh vuc c6 van d& makhong dwaragiai phép.

Cong cu danh gia doanh nghiép phai bao gdm céc yéu t méi truong van hda, t6 chic dé do
dung s sin sing TMDT caa né. Phuong phép thue té tt nhat ciing rit cd y nghia trong viéc cung
cap dir ligu thyc tién 1am cin ctr cho c&c dé xuat ddi véi doanh nghiép dugc danh gia

4.DE XUAT
4.1. B6n tiéu chuin xay dwng cdng cu danh gia sw sin sang dién t/ TMPDT cia DN Viét
nam
Mot cong cu toan di¢n va linh hoat dé danh gia sy sin sang dién ta/TMDT phai hoi du bon
yéu cau sau:
1. Phai do dugc nhiéu yéu té anh huong sy sin sang dién ta/ TMDT:
a. Nguon lyc vat chat caa doanh nghiép (Co so ha tang cdng nghé c6 sin, Nang lyuc tai
chinh).
b. Nhan thirc cua doanh nghiép vé loi ich, rai ro va sy an toan thong tin TMBT
c. Nhing yéu t6 thuan loi can ban trong doanh nghi¢p (ké hoach chién lugc kinh doanh
dién tir, su chap nhan thay doi, su cam két, san pham/dich vu, kién thac k§ nang nhéan
vién ...),
d. Céc yéu té xa hoi, van héa anh huong 1én sy phé bién va sir dung cong nghé trong
doanh nghiép.
e. biéu kién thi truong (vai trd ngan hang, chinh phu, khéch hang va ddi tha canh
tranh...).
2. Phai mo ta két qua do c6 thé dugc sir dung ra sao nham:
a. Gilp doanh nghiép tang truéng kinh té.
b. Stir dung cbng nghé rong ré trong doanh nghiép.
c. Bao v¢ nguoi tiéu dung, sy riéng tu, ...
3. Phai m6 ta rd rang cach sir dung cong cu:
a. Thong tin dugc thu thap nhu thé ndo, sir dung tiéu chuan nao.
b. Can dénai dé hoan tat ¢anh gia.
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c. Khoang thoi gian dung dé danh gia
d. Két qua raseo (tinh diém gitp doanh nghiép nhan thic tinh trang sin sng ciia ho tot hon.
e. Céch ghi nhany kién da s, thiéu sb va bat dong.
f. Yéu té ndo thuong chiu su kiém soét ciaa doanh nghiép, yéu té ndo khong.
Phai the hi¢én cach sir dung két qua (chan doan valhoac ke toa), bao gdm viéc nhan dang cac

kho khan tiém an khi thuc hién nhu can bang c4c van dé vé quyén ngudi tiéu dung, doanh nghiép
vanguoi lao dong vatu van cho doanh nghiép cai thién tinh trang cia ho

4.2. Ba cong cu do lwong cu thé

Trong truong hop Viét nam chua c6 mot cong cu do su san sang TMPT cua doanh nghiép
mét cach day du, cac cong cu sau cd thé dugc tham khao sir dung:

Bang 4. Bacong cu cé thé sir dung cho doanh nghiép

STT CONG CU PAC PIEM
1 INTERACTION | S dung cho DN nho, han ché von, can chan doan nhanh.
2 | JH. Huang St dung cho DN Ién, khdng han ché vé von, can chan doan chi
tiét va tu vin khic phuc.
3 [wWITSA Str dung cho DN [6n, khéng han ché vé vén, noi dung danh gia
rong c6 thé khdng phil hgp hoan toan trong diéu kién Viét Nam.

5PONG GOP
Bai viét nay co nhitng déng gop cu thé sau déy:
. So séanh va danh gia mot sb cong Cu do luong sy san sang dién t/TMDT cua
INTERACTION, J.H.Huang, WITSA déi véi doanh nghiép.
- B¢ xuat cho doanh nghiép mot sd cong cu do luong sy sin sing TMDHT.
. Pé xuit bdn tiéu chuin x&y dung cong cu danh gid sy sin sang TMDT caa DNVN.

6. KET LUAN

Hai ba hoc I6n rit ra tir nghién ciru ndy. Thir nhéat, cdng cu danh gia sy sin sang TMBT
dugc chon phai pht hop véi muc tiéu caa doanh nghiép, ngudi st dung nén chon can than va hiéu
thiu déo vé loai két qua ma mdi loai cong cu s& huong dén. Trong hoan canh hién nay, doanh
nghiép thuong khong biét 1am gi dé cai thién sy sin sang TMDT thi ¢ng cu danh gi& nén huéng
dén két qua “ké toa’ s3 c6 gia tri hon. Thir hai, c6 sin mot sd cong cu danh gia sy sin sang
TMBT, nhung mdi cdng cu déu ¢ han ché riéng va khéng co cong cu nao thich hop véi tat ca
nhu ciu caa ting ngudi sir dung. Do d6, mdi cdng cu danh gia phai duoc thiét ké/diéu chinh lai
dé tré thanh cong cu danh giatoan dién.

Sau khi s0 sénh vadénh giatodn dién cac van d lién quan dén c&c cdng cy, nhidu bai hoc dugc rit
ratir moi cong cu, bai viét ciing dé nghi bon tiéu chuan mamot cong cu danh gidsr sin sing TMPT cia
doanh nghiép can d4p g dé toan dién valinh hoat hon. Tuy nhién, trong truong hop chura o cong cu
néo dé danh gid s sin sing TMBT ciadoanh nghiép & Viét nam, ba.cdng cu Interaction, J.H.Huang va
WITSA duoc dé nghi ciing c6 thé sir dung trong déi ¢d y nghiial



Science & Technology Development, Vol 10, No.08 - 2007

[1].

[2].
[3].

[4].
[5].
[6].
[7].
[8].
9.

[10].

[11].
[12].

TAI LIEU THAM KHAO

Trung Binh, Pdu tw mwéc ngodi: Qua thoi chuc triéu, den thoi ti "do",
http://nguoivienxu.vietnamnet.vn/kinhtetrongnuoc/2007/04/680576/, (2007).

B6 Thuong mai, Bao céo thuwong mai dién tu Viét nam 2006, (2007).

Nguyén Thanh Hung, Cac lugn cir khao sat sir sin sang TMBT doi véi doanh nghiép
vira va nhg, Chuyén dé 2, B6 mdn Hé thong théng tin quan ly, PHBK TPHCM, (2006).
Nguyén Thi Anh Thu, Nghién ciiu cac yéu té anh hirong dén iing dung thirong mgi dién
ter trong cac DNNVV tai Viét nam, Bai hoc Kinh té TP HCM, (2006).

Hong Van, Ung dung CNTT trong nganh du lich: Con ¢ dang so khai,
http://www.itb.com.vn/news.asp?id=140, (2006).

Bridges.org, E-readiness Assessment Tools Comparison, (2005).

Davis, C. H., The rapid emergence of electronic commerce in a developing region: The
case of Spanish-speaking Latin America, Journa of Global information Technology
Management, 2(3):25-40, (1999).

Hartman, A.; Sifonis, J.; va Kador, J., Net Ready: Strategies for Quccess in the E-
conomy, New Y ork: McGraw-Hill, (2000).

Hoang, JH., Hoang, W. W., Zhao, Z. J., An e-readiness assessment framework and two
field studies, Communication of the Association for Information System, 14: 364-386,
(2004).

Interaction Design Ltd, The E—readiness Checklist — for use by advisors of SMEs,
London Borough of Islington, (2001).

PricewaterhouseCoopers, SME Ellectronic Commerce Sudy-Final Report, (1999).
WITSA, International Survey Of E-Commerce, (2000).



http://nguoivienxu.vietnamnet.vn/kinhtetrongnuoc/2007/04/680576/
http://www.itb.com.vn/news.asp?id=140

