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THUC TRANG SU HAI LONG CUA SINH VIEN
V1 HOAT BONG BAO TAO CHUYEN NGANH V0 — QUYEN ANH,
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Tém tat:

S dung cac phwong phap nghién ctru khoa hoc thuwérng quy xac dinh dwoc 39 yéu td thude 5
nhém yéu td phan anh sy hai ldng cta sinh vién véi hoat ddng dao tao chuyén nganh V& — Quyén
Anh, Trwdng Dai hoc TDTT Béc Ninh. Tir d6, danh gia sw hai ldng cla sinh vién trén co sé& khao
sat 64 sinh vién chuyén nganh V& — Quyén Anh tai Trwéng. Két qua cho thay: Banh gia chung cua
sinh vién vé hoat déng dao tao dat dwoc & mirc d6 hai long, trong d6 Cac nhém yéu té can phat
huy 1& nhém yéu té vé doi ngii gidng vién va gia tri cdm nhan. Nhém yéu té can cai thién 1a Nang
lwe phuc vu, Hoat dong dao tao va co s& vat chat phuc vu dao tao.

T khéa: Thyc trang, sw hai long, hoat déng dao tao, chuyén nganh V6 — Quyén Anh...

Current status of student satisfaction with training activities in Martial Arts - Boxing,
Bac Ninh Sports University

Summary:

Using conventional scientific research methods, 39 factors belonging to 5 groups of factors
affecting student satisfaction with the training activities of the major of Martial Arts - Boxing, Bac
Ninh Sports University were identified. From there, student satisfaction was assessed based on a
survey of 64 students majoring in Martial Arts - Boxing. The results showed that: The overall
assessment of students on the training activities was at a satisfactory level, in which the groups of
factors that need to be promoted are the group of factors on the teaching staff and perceived values.
The groups of factors that need to be improved are Service capacity, Training activities and training
facilities.

Keywords: Current situation, satisfaction, training activities, major in Martial Arts - Boxing...

AT VAN BE

Trong bdi canh Viét Nam ngay cang hoi nhap
sau rong vao nén kinh té thé gidi, tri thuc 1a
nhan t6 quan trong hang dau thac day sy phat
trién toan dién cua dat nude. Gido duc trong xu
thé hoi nhap qudc té dang tro thanh mot nganh
dich vy déy tiém ning. Trong quan 1y chét lugng
gido duc hién dai, triét Iy hudng nguoi hoc 1a
trung tdm dang dong vai tro chu dao, sinh vién
1a khéach hang truc tiép cua hoat dong dao tao.
Vi thé, y kién phan hoi ctia ho vé sy hai long dbi
v6i chat luong dao tao co ¥ nghia rit quan trong.
Day la kénh thong tin gitip nha truong c6 nhiing
diéu chinh hop 1y theo huéng dap tmg tt hon
nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi.

Thuc té tai Viét Nam, mot sd truong dai hoc
da quan tam tdi viée nghién ctru sy hai long cua
sinh vién véi hoat dong dao tao, tuy nhién, chua

TS, @SV, Trwdng Pai hoc TDTT Bac Ninh

cd tac gia nao quan tdm danh gia thyc trang su
hai long cua sinh vién v6i hoat dong dao tao
chuyén nganh V5 — Quyén Anh tai Trudng Dai
hoc TDTT Biéc Ninh. Dé c¢6 phan hdi can thiét
nham tac dong cac giai phap phu hop, c6 hiéu qua
diéu chinh va nang cao chat lugng gido duc, danh
gia ding thyc trang 1a diu can thiét va cap thiét.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Qua trinh nghién ctru sir dung cac phuong
phap: Phuong phap phan tich va tong hop tai
liéu, phuong phap quan sat su pham, phuong
phap phong van va phwong phép toan hoc
thong ké.

Khéo sat duoc tién hanh trén 64 sinh vién
chuyén nganh V3 — Quyén Anh tai Truong Dai
hoc TDTT Béc Ninh

Thoi diém khao sat: Thang 9 dén thang 12
nam 2024.
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KET QUA NGHIEN CGU VA BAN LUAN

Dé xac dinh cac yéu to phan anh sy hai long
cua sinh vién voi hoat dong dao tao chuyén
nganh V5 — Quyén Anh, Trudng Pai hoc TDTT
Bic Ninh, chung t6i tién hanh phan tich va tong
hop tir cac cong trinh nghién ctru co6 lién quan,
phong van truc tiép cac chuyén gia va phong
van trén dién rong bang phiéu hoi. Két qua lua
chon dugc 39 tiéu chi thudc 5 nhém phan anh
su hai 1ong gdbm: Nhom céc yéu td co sé vat
chat: 07 tiéu chi; nhém cac yéu to chuong trinh
dao tao: 8 tiéu chi; Nhém yéu té vé doi ngii
giang vién: 12 tiéu chi; Nhém yéu té vé ning
luc phuc vu: 05 tiéu chi; Nhom yéu té vé cam
nhan sinh vién: 07 ti€u chi.

Trén co s& cac nhom yéu té da xac dinh, tién
hanh danh gia thuc trang cac yéu td phan anh su
hai long cua sinh vién v6i hoat dong dao tao
chuyén nganh V& — Quyén Anh, Truong Pai hoc
TDTT Bic Ninh théng qua phong van 64 sinh
vién chuyén nganh V6 — Quyén Anh tai Trudng.
Cu thé:

1. Thwce trang sw hai long cua sinh vién
VoI yéu to co s& vat chat trong dao tao
chuyén nganh V6 — Quyén Anh, Trwéong Dai
hoc TDTT Béac Ninh

Tién hanh phong vén sinh vién bang thang do
Likert 05 murc trén co s& 07 tiéu chi vé co s& vat
chat anh hudng va phan anh su hai 1ong cta sinh
vién véi hoat dong dao tao chuyén nganh Vo —
Quyén Anh tai Truong di dugc xic dinh qua
qua trinh lya chon. Panh gia dugc tién hanh tir
murc rat hai 1ong dén rat khong hai long. Két qua
phong van dugc trinh bay tai bang 1.

Qua bang 1 cho thiy: V& co s vét chét phuc
vu hoat dong dao tao, phan 16n cac tiéu chi déu
dugc sinh vién danh gid & muac hai long (6/7 tiéu
chi). Piém danh gia cao nhat thudc vé tiéu chi
VC6. Trang phuc cua sinh vién thoai mai va phu
hop. Céc tiéu chi khac dugc danh gia twong duong
nhau. Trong nhom c6 01 tiéu chi dugc danh gia ¢
mirc trung binh 13: VC8: Pam bao day du co s
vat chat, dung cu dép tmg hoat dong ngoai khoa
cta sinh vién. Diéu nay dit ra doi hoi can c6 giai
phap dé khac phuc ndi dung nay. Panh gia tong
hop vé co so vat chat anh huong t6i hoat dong dao
tao sinh vién chuyén nganh V6 — Quyén Anh cta
Truong dugc sinh vién danh gia & mirc Hai long.

2. Thwe trang sw hai long cua sinh vién
véi chwong trinh dao tao ct? nhan chuyén
nganh V6 — Quyén Anh, Trwong DPai hoc
TDTT Bac Ninh

Bang 1. Thwe trang sw hai long cua sinh vién véi cac yéu to co s& vat chat trong dao
tao chuyén nganh V6 — Quyen Anh, Trwéng Dai hoc TDTT Bac Ninh (n=64)

Két qua phong va 5 ié
M Nbi dung tiéu chi ctqua phong van | Tong | Diem |\ oia
5 4 3 2 1 diem | TB
y | San bai @p luyén dam bao du khong gian | 1) |55 151 | 6 | o | 235 | 3.67 [Hai long
hoc tap, rén luyén
V2 Sar} bai tap luyén thoang mat, v¢ sinh moi 18|22 |16] 8 | 0| 242 | 3.78 | Hai 1ong
truong
3|0 80 vat chatddp img nhucdugiang | 5t 1915 111 | o | 226 | 3.53 |Hai long
day, hoc tap
yg| €080 vt chat dam bao v¢ sinh moi 21(19]15| 9 | 0| 244 |3.81 |Hailong
truong cho giang day, hoc tap
VC5|Lép hoc c6 sb lugng sinh vién hop 1y 10115(34| 5| 0| 222 | 3.47 |Hai long
VC6 Tr%ng phuc cua sinh vién thoai mai va 2302218 | 1] 0| 259 | 405 |Hailong
phu hop
Pam bao day du co s¢ vat chat, dung cu dap Trung
veT ung hoat dong ngoai khoda cuia sinh vién T 81237 0 1T 27T binh
Trung binh: 229.29| 3.58 |Hai long
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Bang 2. Thwc trang sw hai Ibpg cua sinh vién véi chwong trinh dao tao ctr nhan
chuyén nganh V& — Quyén Anh, Trwéng Pai hoc TDTT Bac Ninh (n=64)

Két qua phéng van| T4 ié
M Noi dung tiéu chi qua phong van| Tong | Diem| o 1 sia
5[4]3]2]1]|diém| TB
pr |Hoatdong daotao cd dung luong hop 1y, 5 |14 115193 | 0 | 207 | 3.23 | Trung binh
khoa hoc
pr2 | [hoi luong cua cdc hoc phan trong| ;11315155 ¢ | 202 |3.16 | Trung binh
chuong trinh moén hoc 1a phu hop
p3 |C3u trie mon hoe duge sap xép co khoat 155 11l 31 o | 253 | 3.95 | Hailong
hoc, phu hop
DPT4 [No6i dung mén hoc d& hoc, dé tiép thu 15{2022| 7 | 0| 235 | 3.67 | Hailong
prs |01 dung gidng day phi hop (v6i thé| 115117150 | o | 211 |3.30 | Trung binh
trang va trinh d§ cia nguoi hoc)
pre6 | D thi doi véi moihoe phanddptmg yeu| 5114151 14| o | 222 | 347 | Hailong
cau cua hoat dong hoc
DT7 [ T6 chirc thi chit ché, nghiém tic 161819110 | 231 | 3.61 | Hailong
Cac ndi dung trong chuong trinh mon
DTS [hoc c6 tac dung hd tro tot cho khéa hoc| 9 [ 151624 | 0 | 201 | 3.14 | Trung binh
ngoai khoa
Trung binh: 220.25| 3.44 | Hailong

Tién hanh phong van sinh vién bang thang do
Likert trén 05 murc co s¢ 08 tiéu chi thuoc nhom
chuong trinh dao tao. Panh gia duoc tién hanh
tir mure rat hai 1ong dén rat khong hai long. Két
qua phong van duoc trinh bay tai bang 2.

Qua bang 2 cho thiy: O nhom tiéu chi lién
quan truc tiép té1 hoat dong dao tao, danh gia
cua sinh vién & muc hai long, va & muc can
dudi. Cu thé, c6 4/8 tiéu chi duoc danh gia &
muc hai long. Riéng 4 ti€u chi: PT1: Hoat dong
dao tao c6 dung luong hop 1y, khoa hoc; DT2:
Thoi lwong ctia cac hoc phan trong chuwong trinh
mon hoc 1a phu hop; BTS: Noi dung giang day
phu hop (véi thé trang cua ngudi hoc) va DTS:
Cac ndi dung trong hoat dong mon hoc co tac
dung hd tro tdt cho khoa hoc ngoai khoa chi
dugc danh gid & muc trung binh. D& nang cao
murc d6 hai long cua sinh vién ¢ nhém yéu td
nay, co thé bt dau tac dong tur viéc cai thién 4
yéu t6 duoc danh gia hai 1ong ¢ mirc trung binh,
ddng thoi nang cao hon nira cac yéu t6 di duoc
danh gia & muc do hai long, tién toi mirc do rat
hai long.

. 3. Thwce trang sw hai lIong cta sinh vién
vé doi ngii giang vién giang day chuyén
nganh V6 — Quyén Anh, Trwong Pai hoc
TDTT Bac Ninh

Tién hanh phong van sinh vién bang thang do
Likert 05 murc trén co s¢ 12 tiéu chi thudc nhom
d6i ngii giang vién. Panh gia duoc tién hanh tir
mure rat hai long dén rat khong hai long. Két qua
phong van duoc trinh bay tai bang 3.

Qua bang 3 cho thay: Sy hai long cua sinh
vién & nhom yéu t6 nay dat duoc 13 cao nhat trong
cac nhom tiéu chi phan anh sy hai long véi tong
diém trung binh dat 4.14 diém, tiém can v&i muc
rat hai 1ong. C6 5/12 tiéu chi dwoc sinh vién danh
gi4 & muc rat hai long. 7/12 tiéu chi con lai duoc
danh gid & muc hai long. Khong c6 ti€u chi nao
duogc danh gia & mie thap hon. Pay 1a nhom tiéu
chi diém manh trong su hai long cta sinh vién
v6i hoat dong dao tao chuyén nganh V4 — Quyén
Anh tai Tmong Pai hoc TDTT Bic Ninh va ¢6
thé dé xuat str dung dé Xay dung céc g1a1 phap
phat huy diém manh dé khic phuc cac diém yéu
trong hoat dong dao tao.
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Bang 3. Thwc trang sw hai long cua sinh vién vé doéi ngii giépg vién giang day chuyén
nganh Vo6 — Quyen Anh, Trwwong Pai hoc TDTT Bac Ninh (n=64)

Két qua phong van ié
Mi Noi dung tiéu chi qua phong van | Tong [Diém o iy
) 5[4[3[2]1 |diém| TB
GV1 Glalgg vién c6 thai (?(') than thlen,‘ thfa,hle;ntmh atl20l 13l 01 ol 274 | 408 Ra‘t hai
chuan muyc trong tac phong nha gido long
GV2 Giang Vle‘n c6 phong thai, trang phuc lich 33118113l o0l ol 276 1431 tht hai
sw, gon gang long
GV3 Ggang Vle? co tr1n1,1 dd chuyén mon tot 35116120110l 277 1433 Ra‘t hai
ve hoc phan phu trach long
Gva |Gidng vién c6 phuong phip gidng day | 51 15 | 141 g | o | 256 |4.00 | Hai long
tot, tao hung thu cho nguoi hoc
GV5 Giang \./}en dam bao gio 1én 16p, ké 35115114l ol ol 277 1433 R%t hai
hoach giang day long
Gve |Uiang vién co thii do lam viéc tich cue| o1y 1 g 15 | o | 262 | 4.09 | Hai long
hudng to1 sinh vién
Giang vién giang day két hop véi gido RAt hai
GV7 duc nhan cach, dao duc cho sinh vién 331911210104 277 1 4.33 long
Gyg |Uiang viensu dung hicu qua cic thict b, | 1o | 15 | 5 | o | 249 |3.89 | Hai long
dung cu ho trg cho viéc giang day
GV9 GAlang VlenA khu}/en khich sinh VleAl’l chu 2502316 0 | 0| 265 |4.14 | Hai long
dong hoc tap, sang tao trong hoc tap
Gv1o|G1ang vien phan hoi kip thoi cho sinh 315114 | 5 | | 261 | 4.08 | Hai long
vién bi€t qua trinh hoc tap
Gyi11 | Gidng vién pho bien day du thong tin ve| ) 150 | 11 | 11 | o | 245 | 3.83 | Hai long
phuong tién tap luyén cho sinh vién
Gy12 |Gidng vien cong bang trong kiém a, | )51 51 | 151 3 | o | 260 |4.06 | Hai long
danh gia nang lyc cua sinh vién
Trung binh: 264.92( 4.14 | Hai long

4. Thwe trang sw hai long cua sinh vién
vé nang luwc phuc‘vu trong dao tao chuyén
nganh V6 — Quyén Anh, Trwéong Pai hoc
TDTT Bac Ninh

Tién hanh phong van sinh vién bang thang do
Likert 05 murc trén co s¢ 05 tiéu chi thudc nhom
nang luc phuc vu. Panh gia duoc tién hanh tur
murc rat hai 1ong dén rat khong hai long. Két qua
phong van duoc trinh bay tai bang 4.

Qua bang 4 cho thay: Yéu té ning luc phuc
vu duoc sinh vién dénh gia diém trung binh thap
nhat trong cac nhom tiéu chi phan anh su hai

long va ciing 1a nhom tiéu chi duy nhat duoc
sinh vién d4nh gia & mirc do trung binh. Pé ning
cao su hai long cua smh vién voi hoat dong dao
tao thi day 1a vin dé can dic biét quan tam. O
yeu td nay, cac ndi dung PV2: Khu vuc hoc dam
bao nha v¢ sinh tién nghi, sach s€ dugc danh gia
thap nhit, & mirc trung binh, can dudi. Pé cai
thién diéu nay can c6 giai phap nang cao ¥ thirc
v¢ sinh san bai tap luyén, cai thién co so vat
chét, trang thiét bi tap luyen . Céac yéu td PV3:

Khu vuc hoc ¢6 ti thube y té dé so ctru trong
truong hop chan thuong va PV4: Céac khiéu nai
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Bang 4. Thwc trang sw hai I(‘)r]g cua sinh vién vé nang Iwc phuc vu trong dao tao chuyén
nganh Vé — Quyén Anh, Trwng Dai hoc TDTT Bac Ninh (n=64)

Ketqui |10 | Diém
TT Tiéu chi phéngvan | 81 | Panh gid
s[af3]2]1|M™
1 | PVI: Khu vuc hoc ddm bao vé sinh moi truong [ 18 [ 211510 0 [ 239 | 3.73 | Hai long
o | PV2:Khuvuehoe dam bao nha vé sinh ticn o111 11113210 | 191 | 2.98 |Trung binh
nghi, sach sé&
3 PV3: Khl‘lVl.IC hoc c6 tu thuoc y té dé so ctru 12|11]10[31] 0| 196 | 3.06 |Trung binh
trong truong hop chan thuong
4 | PV CdckhiGungi cuasinh vién duoe Bomon, |, 31y 1151501 o | 214 | 3.34 [Trung binh
giang vién truc tiép gidi quyet thoa dang
5 | PV3: Cécthong bio tr Bo mon dénssinhvien| 1 ¢ 1161 10] 0 | 240 | 3.75 | Hai long
kip thoi, chinh xac
Trung binh: 216.00| 3.38 |Trung binh

ctia sinh vién dugc Bo mén, giang vién tryc tiép
giai quyét thoa dang ciing chi dugce danh gia ¢
murc trung binh. Dy 1a 2 yéu t6 rat dé dang tac
dong trong qua trinh cai thi¢n sy hai long cua
sinh vién. Cac yéu t6 PV1: Khu vuc hoc dam
bao vé sinh mai truong va PVS5: Cac thong bao
tir Bo mon dén sinh vién kip thoi, chinh xac da
dugc danh gia & mirc d6 hai long. C6 thé tac
dong cac giai phap dé nang cao hon nita nodi
dung nay trong qua trinh dao tao sinh vién.

5. Thwe trang cam nhan cua sinh vién vé
hoat dong dao tao chuyén nganh Vo -
Quyén Anh, Trweong Pai hoc TDTT Bac Ninh

Tién hanh phong vén sinh vién bang thang do
Likert 05 muc trén co s¢ 07 tiéu chi danh gia
cam nhan cua sinh vién vé hoat dong dao tao
chuyén nganh Vo — Quyén Anh tai Tmo’ng
banh gia duoc tién hanh tir mtc rat hai long dén
rat khong hai 1ong. Két qua phong van duoc
trinh bay tai bang 5.

Qua bang 5 cho thdy: Cam nhan cua sinh
vién vé hoat dong dao tao tuong ddi phan tan
khi danh gié tung ti€u chi, tuy nhién, danh gia
téng thé van dat dugc & mirc do hai long, can
v6i mire d6 rat hai 1ong. O nhom yéu t6 cam
nhan, ¢6 2/7 tiéu chi dugc danh gia & murc rat
hai long thudc noi dung cam nhan trong qua
trinh hoc va su gin bo glua thay/co va ban be
cung hoc. Pay 1a cic yéu tb co tinh chat nén

tang dé phat trién cac yéu té khac. Day 1a diém
manh c6 thé khai thac trong qua trinh dé xuat
cac giai phap nang cao sy hai long cua sinh
vién voi hoat dong dao tao chuyén nganh Vo
— Quyén Anh tai Truong. Tuy nhién, cé tiéu
chi CN1: Hoat dong ngoai khoa cua sinh vién
dugc quan tdm, khuyén khich dugc danh gia
0 muc do trung binh, sat can véi mirc do hai
long. 4/7 tiéu chi con lai déu duoc danh gia &
murc do hai long.

6. Tong hop sw hai long cta sinh vién véi
hoat dong dao tao chuyén nganh Vo -
Quyén Anh, Trwong Pai hoc TDTT Bac Ninh

Tién hanh dénh gi4 tong hop su hai 10ng cua
sinh vién v6i hoat dong dao tao chuyén nganh
Vo - Quyén Anh tai Truong Pai hoc TDTT Bic
Ninh. Két qua duoc trinh bay tai bang 6.

Qua bang 6 cho thdy: Panh gia chung vé su
hai long cua sinh vién véi hoat dong dao tao
chuyén nganh Vo — Quyén Anh, Truong Pai hoc
TDTT Bic Ninh dat dugc ¢ mirc do hai 1ong, ¢6
4/5 nhom tiéu chi dugc danh gia & muc d hai
1ong. Riéng nhém tiéu chi vé Ning luc phuc vu
6 muc do trung binh, tiém can mirc o hai long
va can co cac giai phap tac dong dé nang cao
nang luc phuc vu trong qua trinh thue hién hoat
dong dao tao. Chénh I¢ch danh gid mirc do hai
1ong gitta nhom yéu td dat diém cao nhét va thap
nhit 14 0.73 diém.
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Bang 5. Thwc trang célm nhan cua sinh vién vé hoat d@ng dao tao chuyén nganh
V6 — Quyen Anh, Trwong Dai hoc TDTT Bac Ninh (n=64)

Két qua phéng van g i
Ma Néi dung tiéu chi a3 phong Tong | Diem | 5. 4 oia
5 4| 3|21 |diém]| TB
CN1 Hoat‘dong’ngoal khoa cuia sinh vién dwoc quan tam, 1516 | 12 | 21 0 217 | 3.39 [Trung binh
khuyén khich
cNg | Kién thte nguoi hoe nhan duoc s€ ho tro tot cho | ya | 47 | 46 [ 13 | 0 | 232 | 3.63 | Hailong
cOng viéc sau nay
CN3 | Mén hoc hd trer phat trién cac kj nang mémcanthiét | 20 | 17 | 15| 12 | 0 | 237 | 3.70 | Hailong
CN4 Glxup sinh wenﬂhleu §au hon va thich thu hon vé mén 2312116 | 4 0 255 | 3.98 | Hailong
thé thao chuyén nganh
cNs | Hoat dong hoc gidp ho tro'rén luyén tac phong lam | o5 | o5 | 45 | 3 | o | 261 | 4.08 | Hailong
viéc, rén luyén sy tuw tin
B S A R4t hai
CN6 | Cam thay vui vé, thoai mai khi hoc tap mdn hoc 30121 11 2 0 271 | 4.23 Iong
X A E i i x o " . R4t hai
CN7 | Cam thay gan bo v&i thay cd, ban bé cung 16p 33125| 6 0 0 | 283 | 442 long
Trung binh: 250.86( 3.92 | Hailong

Bang 6. Téng hop sw hai Ipng cua sinh vién vé&i hoat dong dao tao chuyén nganh
V6 — Quyén Anh, Trweng Dai hoc TDTT Bac Ninh

1T Nhém yéu té Téng diém Piém TB Panh gia

VC Co s& vat chét 229.29 3.58 Hai long

bT Hoat déng dao tao 220.25 3.44 Hai long

GV Déi ngd gidng vién 264.92 414 Hai long

PV Nang lyc phuc vu 216.00 3.38 Trung binh

CN Gia tri cdm nhan 250.86 3.92 Hai long
Danh gia téng hop 236.26 3.69 Hai long

KE"[ I-“AN danh gia chat luwong dich vu, VNU Journal of

1. Két qua nghién ctru lya chon dugc 39 tiéu
chi thudc 5 nhom yéu t6 phan anh su hai 1ong
cua sinh vién v6i hoat dong dao tao chuyén
nganh Vo — Quyén Anh, Truong Dai hoc Thé
duc thé thao Béic Ninh.

2. Panh gia thuc trang cac yéu to phan anh
su hai long cia sinh vién véi hoat dong dao tao
chuyén nganh V4 — Quyén Anh tai Trudng cho
théy: Dénh gid chung dat dat dugc & muc do
hai long; c6 4/5 nhom tiéu chi dugc danh gid &
mirc do hai long; riéng nhém tiéu chi vé Ning
luc phuc vu & muc d¢ trung binh, tiém can muc
d6 hai long va can co cac giai phap tac dong
dé nang cao ning lyc phuc vu trong qua trinh
thuc hién hoat dong (:Ié.O tao.
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