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VAI TRO VA NGUYEN TAC LAPKE HOACH
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
KHU VUC CONG

% PGS, TS TRAN THI THANH THUY
Pho Vién truong, Vién Lanh dao hoc va Chinh sdach cong,
Hoc viéen Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh

© Tom tat: Nguon nhan lyc ciia khu viic cong c6 tinh quyét dinh doi véi van ménh ciia
khong chi khu viic nay ma con ciia quéc gia, dan toc. Lap ké hoach phdt trién nguon nhin
luc trong logi hinh to chiic nay c6 y nghia quan trong béi tdm quan trong ciia hoat dong
lap ké hoach trong lanh dao, quan ly néi chung; béi chinh sit ménh ngudi tham muu, nguoi
thuc thi va ngudi dai dién ma cong chiic, vién chiic thic hién trong qud trinh cong vy; ciing
nhu cdc thdch thiic ngay cang tang doi véi di ngit nay trong boi cdnh hién nay. Qud trinh
1ap ké hoach cn tudn thii cdc nguyén tic chung nhu: nhin thiic ding dan vé vai tro ciia
hoat dong ldp ké hoach; nguyén tic Ddng lanh dao cong tdc cdn bo; bdo dam tinh toan
dién va lau dai; phat huy dvgc tri tué cia cdc bén lién quan; va ré rang ddu ra trong doi.

® Tii khéa: Phdt trién nguén nhan luc; nguén nhén luc khu vic cong; lap ké hoach phdt

trién nguon nhan lyc khu viic cong.

1. Khai niém lap ké hoach phat trién nguon
nhan Iyc trong td chire

Trong moi thoi ky lich str, moi ché d6 xa hoi,
con ngudi ludn 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh
cong. Yéu t6 con ngudi duoc nhan dinh vira 1
muc tiéu, vira 13 dong lyc ctia qué trinh phat trién.
Ngudn nhén lyc c6 ¥ nghia quan trong dbi voi
moi t6 chirc; 1a diéu kién cdt yéu dé mdi to chuc
dat dugc hiéu qua, thanh tich cao nhét vé to chirc;
gitip t6 chirc chii dong tao ra thay doi va tac dong
x4 hoi; mém déo, dé thich nghi va bén bi trude
nhimng thay d6i ciia mi trudng.

Quan tri nguén nhan lyc la sy phéi hgp mét
cach hé théng cac hoat dong hoach dinh, tuyén
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dung, duy tri, phat trién va tao cac diéu kién thuén
loi cho do1 ngii nham dat dugc muc tiéu chién
lugc va tim nhin ctia t chire. Qua trinh nay gom
nhiéu hoat dong, nhu: nghién ctru (vé nguén nhan
lue x3 hoi, nhu cau nhan luc cua to churc,..); hoach
dinh chién luoc vé nguén nhan lyc; tao nguén;
hoach dinh hé théng chinh sach nhan luc; tuyén
dung va dinh hudng hoi nhap; thuc hién ché 4o
luong, dich vu va phuc loi; dao tao; quan Iy cac
quan h¢ lao dong,..

Ldp ké hoach phdt trién nguon nhan luc la qué
trinh nghién ctru, du bao va xac dinh mdt cach
lién tuc, co hé théng nhu cau nhén luc cta t6 chirc
trong tuong lai va cling nhu kha nang cung ung
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nhén Iy nhiam bao dam ring to chirc ¢ di ngudn
Iy con ngudi voi cac pham chét, k§ nang va thai
d6 phu hop véi yéu cau dé thyc hién chiic ning,
nhiém vu cta to chirc.

Ké hoach phat trién nhan lyc thuong c¢6 3 cap
do: Dai han (thuong cho giai doan tir 5 ndm trd
1én), trung han (thuong cho 2-3 ndm) va hang
nam. Vé ni dung, ké hoach phat trién doi ngii
thuong bao gém céc tru cot 1a ké hoach vé hiéu
sut, nang suét 1am viéc; ké hoach dao tao, boi
dudng; ké hoach luan chuyén, didu dong” va ké
hoach tién luong.

trién nguén nhan luc, bao gém lap ké hoach, va
tao ra cac dot pha vé nguén nhan lyc duogc xem
la mdt trong ba chién lugc tru cot dé theo dudi
hién dat hoa dat nude va phat trién toan dién mot
cach bén viing,

Qud trinh Idp ké hoach phdt trién nguon nhan
lee trong khu vire cong 6 ¥ nghia quan trong ddi
v6i viée thue hién ot st ménh, chire ning, nhiém
vu, quyén han cua loai t6 chic nay. Cu thé 1a:

(1) Xudt phdt tir vai tro ciia hoat djng lip ké
hoach néi chung

Khu vuc cong can lap

2. Vai tro cia lap ké
hoach phit trién nguon
nhan luc khu vue cong

Hi¢u lyc, hi¢u qua,
chat lugng clia bd may
déu phu thudc vao trinh
do, nang luc, phém chit
cua doi ngii. Boi canh
méi ctia dat nuée, khu
vuc va thé gioi cang doi
hoi hinh thanh doi ngi

EENN——— I
Lap ké hoach phat trién nguon nhan
lwe 1a qua trinh nghién ciru, du bao va xac
dinh mét cach lién tuc, c6 hé thong nhu
cau nhén lye ciia t chire trong twong lai
ciing nhu kha nang cung ng nhén luc
nhim bio dam rang to chirc ¢6 di nguon
Iwe con ngudi véi cac pham chat, k§ ning
va thai d phu hop véi yéu cau dé thue
hién chirc ning, nhiém vu ciia to chirc.

ké hoach phat trién doi
ngll vi st m¢nh cua nod
trong tao ra cac san pham
dap tng trong doi cta xa
hoi (14 hé théng chinh
sach, phap luat; cac dich
vu cong; va cac gia tri
cong 1am co s¢ cho cac gia
tri xa hoi). Bén canh do,
lap ké hoach giup céc t6
chirc chu dong thiét ké cac

cong chire, vién chuc c6

trinh d6 cao, dap tmg yéu cau cia s nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té. Coi trong va ting cudng dau
tu phat trién nguén nhan lyc, do vay, duong nhién
14 mot xu thé pho bién trén toan thé gidi noi
chung va cta Viét Nam néi riéng, duoc dé cap
trong toan bd hé thdng quan diém, chi truong clia
Dang, cac giai phap chinh sach ctia Nha nude
nham xdy dung doi ngil cong chirc, vién chirc
mot cach d@)ng b0, c6 chit lugng, dap img muc
tiéu phat trién va cac yéu cau cta bdi canh.

Tuy nhién, khong phai moi liic, moi noi, d6i
Vo1 moi cong chire, vién chirc déu dat dén su sin
sang vé nang lyc va pham chét. Chinh vi vay, phat
trién doi ngii thong qua hé thng quén 1y, phat

céch thirc t6t nhét dé hién
thuc hoa cac tm nhin dai han va dat dugc tiing
muc tiéu theo thoi gian; déng thoi, han ché ot nhét
cac tac dong tiéu cuc cua thay doi, nhat 1a nhimg
bién dong tir bén ngoai.

Déi vé6i co quan, don vi, hoat dong lap ké
hoach phat trién nguon nhan lyc c6 cac vai tro
quan trong nhu sau:

- La mot co s& quan trong dé hoach dinh chién
lugc va lap ké hoach hoat dong toan di¢n cta co
quan, don vi.

- Gilip tao ra sy chu dong vé ngudn nhén lyc,
giir duoc thang bang va chi dong trude cac chénh
1éch cung cau vé nhan luc; chu dong trong du
bao, du tinh vé nguén nhén lyc dé tir d6 c6 duge
sy linh hoat, ¢ nhiéu phuong an phat trién va st
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Hoc tap, chza sé phat trién nguon nhan luc trong khu vue cong cia thgapo VOi doan cong tdc
Vin phong Chinh phii Viét Nam _ Anh: VGP

dung nguf)n luc con nguoi; nhan dién duge cac
nang luc can c6 trong twong lai cua to chic dé
dap tmg cac muc tidu tong thé; t6i da hoa chc
ngudn luc; glam thiéu rui ro va lang ph1 nguén
nhan lyc; nham taora mot sy san sang vé doi ngil
trude cic nhu cdu ciia twong lai va dap Gmg yéu
cau hién thuc hoéa tam nhin phat trién ctia co
quan, don vi, dia phuong, linh vyc va quéc gia.

- La co s¢ dé 10ng ghép, khép ndi, tich hop cac
loai ké hoach trong co quan, don vi (bao gdm cac
ké hoach nhu tai chinh, cong san, thong tin,..) dé
tao ra tinh hé théng trong hoat dong chi dao, diéu
hanh va hoat dong thuc thi; trdnh cac tinh huéng
¢c6 vi¢c nhung khong co6 nguoi; cd ngudi nhung
khong c6 kinh phi; c6 kinh phi nhung khong c6
nguoi lam....

- Cung cép can ctr dé lya chon cac wu tién, miii
nhon (ma ban chit 1a dua ra cac lya chon chién
luge) dé lam cha duge tinh thé, trudc moi thay
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doi cia moi truong (nhu sy thay doi clia nguon
nhan lyc xa hdi, xu hudng gidm viéc lam,..), nho
d6, bao dam duoc tinh lién tuc, ké thira va phat
trién ctia doi ngl.

- La “ban db” chi din cho qua trinh chi dao,
diéu hanh, phan cong, phdi hop, kiém tra va danh
gia cac hoat dong quan 1y va phat trién nguon
nhan lyc noi chung; va tuyén dung, thir viéc, phan
cong, dao tao, boi dudng, luan chuyén,... noi
riéng; giup: co co s¢ dé st dung toi vu ngudn
nhan lyc hién ¢6; thiét ké va thuc hién hiéu qua
cac quy trinh tuyén dung, diéu dong, chuyén giao,
dé bat, thay thé.

- La co s¢ dé giam thiéu cac thai do, hanh vi tiy
tién, sai trai trong st dung va phat huy con nguoi.

- Qua trinh va két qua cta 1ap ké hoach phét
trién ngudn nhan lyc déng thoi con phan anh trinh
do tu duy va ra quyét dinh ciia lanh dao co quan,
don vi.



NGHIEN CUU - PHAT TRIENIY LUAN 23

(2) Mét dgi ngii manh la bang chitng ciia mot
hé thong hoat dong hiéu qud

Trong moi loai hinh t6 chirc, & moi thoi diém,
bao gém khu virc cong, chat luong con ngudi,
chat luong ngudn nhan lyc x4 hoi néi chung hay
doi ngti cong churc, cong chire, vién chirc ndi riéng
ludén duge xem la trong tdm clia moi chién luoc.

Dai ngii cong chire, vien chirc thuc hién 3 vai
trong thyc thi cong vy, la:

La nguwoi tham muu: Khu vue cong 13 chi thé
cht dong ciia qua trinh kién thiét hé thong thé
ché, chinh sach néi riéng va kién thiét qua trinh
phat trién n6i chung. Thong qua qua trinh lam
vigc, doi ngii cong chuc, cong chiic va vién
chtre thu thap dugc thong tin, duc rit dugc kinh
nghié¢m, tr do, cd can cur dé nhan dién vén de,
tinh toan cac phuong an giai quyét van dé, du
bao cac tac dong cua lya chon hanh dong dén
cac bén lién quan,... dé tham muu cho 13nh dao
cap cao hon ra cac quyét dinh c6 pham vi tic
dong tong thé va lau dai. Thong qua twong tic
truc tiép v61 nguoi dan va xa hoi, cong chitrc,
vién chirc thyc hién mot co ché tryc tiép ling
nghe, tiép thu, phan 4nh y kién tir cong dong,
xa hoi, doanh nghi¢p va tham muu theo chirc
ning, gop phan xay dung thé ché, cai cach quy
trinh, thi tuc lam viéc ndi bd nham phuc vu t6t
hon moi mat doi séng, ca vat chit va tinh than
ctia nhan dan. Cac nd lyc can nhic nhiéu chiéu,
nhin nhan van dé tir nhiéu giac do, tiép can khac
nhau, hay nd lyc kiém tra chéo thong tin dé cac
nhan dinh dugc khach quan va toan di¢n; hay
ban linh “can gidn” 1anh dao khi c¢6 y dinh lya
chon céc phuong an giai quyét co thé thoa min
loi ich ctia nhom nho hay ngan han,... 1 nhitng
dAu vao quan trong dé cac quyét dinh lanh dao
c6 thé sang sudt va tao ra tac dong nhu trong
doi mot cach lau dai. Do do6, chat lugng doi ngii
cong chirc, vién chire co tinh quyét dinh d6i voi

chét luong cua cac quyét dinh lanh dao, quan
ly hay hi¢u qua lanh dao, quan 1y néi chung.

La nguoi trién khai: Khu vuc cong 1a nha
cung cap chinh cac dich vu cong dé dap g cac
trong do1 cia cong dan (nhu cac thu tuc hanh
chinh, su chdm soc dé co chat lugng thé chat va
tinh than tot) va nhu cau phat trién lau dai cua
qudc gia (nhu nén tang dao duc, ha tang ning
lugng, giao thong, cong nghé,..). Moi quyét
sach, quyét dinh 1anh dao du co6 sang sudt, hop
1y dén dau nhung khong duoc trién khai mot
cach hop 1y thi cling khong tao ra dugc céc tac
dong nhu trong doi, tham chi, ddn dén cac hé
luy mat kiém soat, tao nén phan ung xa hoi va
khoi ngoi cho nhiing bat 6n lau dai. Thong qua
twong tac tryc tiép v6i nguoi dan, doanh
nghiép, do1 ngli nay chuyén tai niém tin, y chi,
cac quyét sach cua Pang, ciia Nha nude dén cac
dbi tuong tac dong, 1a chu thé truc tiép trién
khai céc quan diém, chinh sach vao thyc tién,
thanh cac san phém, dich vu cong phuc vu céc
muyc tiéu phat trién, tao ra cac tac dong trén moi
linh vyc nhu tréng doi; gop phan cing cb va
nang cao uy tin ciia hé thong chinh tri.

La nguoi dai dién: D1 ngli cong chire, vién
chtr 13 hién than cua triét Iy, phuong thirc, hidu
qua cta hé théng chinh tri; do do, sy hién dién
ctia ho ciing 1a mot co ché cu thé quyét dinh niém
tin ctia xa hoi d6i voi khu vuc cong noi riéng va
hé thong chinh tri néi chung. Theo cach d6, ¢6
thé vi ho nhu nhiing chiéc “ban 1&” sinh dong, bén
bi, thim lang khop ndi hai khong gian, mot bén
la hé théng chinh tri, cac t6 chirc cong (co trach
nhiém chu dao trong dan dat nd luc xa hoi thong
qua nhimg quyét sach, chii truong vi sy ton vong
cua dan tdc, vi sy hung manh cua quéc gia, va
hanh phtic ctia nhan dan,...), véi mot bén la cong
dé)ng, xa hdi (voi nhitng trong doi, nang luc va
ngudn lye ¢ tinh cong dong).
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Chinh vi vay, stcc manh cua khu vyc cong
chinh 1a mot doi ngili c6 cam két cao; sdn sang
thay doi, thich tmg voi cac co hoi va thach thic
méi voi mot tim nhin dai han; c6 nang lyc - gém
kién thuc duoc cap nhat, trinh do va nang luc
chuyén mén duoc t6i luyén nhuan nhuyén véi
pham chat chinh tri viing vang, trung thanh voi
muc tiéu Iy trowrng cta qudc gia, dan toc va co
quan, don vi, voi 161 séng trong sach, kha ning
tu kiém soét, quan tri dugc ban than,... dé tao
thanh sy chi dong, vimg vang trong quan ly didu
hanh hay trong thuc thi cong vuy.

(3) Xuit phdt tir nhitng théch thirc méi doi
véi nguon nhin luc khu vuwe cong trong béi
canh hién nay

Bbi canh hién nay dugc dic trung bdi tinh
“dong, tinh “md™- bién dong nhanh, kho luong
trén moi chiéu canh ciia xa hoi va qua trinh phat
trién dan dén cac nguy co thiéu ning luc (nhu
ning luc nhan dién van dé, hay can nhic phuong
an dé ra quyét dinh va hanh dong,..) cling véi su
“diém tinh” nhét dinh hay sy “sang sudt” dé chi
dong thay doi va diéu chinh. Tinh “mé&” cta bbi
canh, bén canh cac co hdi, ciing dan dén cac nguy
co d6i voi nhan luce khu vue cong. Do co thé 1a
su phai nhat ly tuong, su thiéu y chi tu dudng, su
xa0 nhing va thiéu vu tién thoi gian dé thuc hién
nhiém vuy,... [am suy giam tinh cam két va mirc
do cong hién vi muyc tiéu chung. Hanh vi thiéu
dao dirc cling xuét hién do cac tic dong manh mé
cua kinh té thi truong va stc hap din cia céc co
hoi huong thu trong khi hé thong luat phap, chinh
sach con tiép tuc duoc hoan thién va khong phai
ca nhan nao cling da dinh vi dugc ban than va
kiém soat tot ban than.

Tinh da dang ddi ngli ngay cang tang do xu
huéng dich chuyén nhan lyc xa hoi trén thé gioi,
va nhen nhom ¢ mot ty 1€ nho & Viét Nam cho
thy trong khi nhéan Iyc tir khu vire kinh & tu nhan
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¢ thé chuyén hudng, hay du hoc sinh tot nghiép
nude ngoai vé nude thi tuyén, dé gia nhap khu
vuc cong; thi cling co tinh trang cong chire, vién
chire 101 bo khu vire cong dé ra lam viée cho cac
t6 chire quéc té hodc t chirc kinh té tw nhan; 1am
phat sinh nhirng khéac biét van hoa lam viéc, su
céch biét thé hé va tham nién, khéc biét tham chi
xung dot gia tri va khoang cach nang lyc giira hai
nhém nhén lyc trén. Diéu nay din t6i nhiéu thach
thire d6i voi quan tri cong trong hoa giai cac thach
thirc lién quan dén tinh lién tuc, nhét quan va lau
dai cta qué trinh cong, cac gia tri cong va viée
dat dugc cac muc tiéu cong.

Cac thach thirc trén ctng lic xuat hién voi
nhimg tinh hudng méi trong quan hé quéc té doi
hoi nhiing uu tién hodc nhiing can nhéc kho khan,
lam cho qué trinh quan 1y, phat trién ngudn nhan
Irc rat ¢6 thé phai chip nhan cac loi ich trudc mat
ma thét bai trong dat dugc cac muc tiéu lau dai.

Chinh vi vdy, 1ap ké hoach phat trién nguon
nhan lyc s& 14 sy hd tro tot cho cong chuc, vién
chtre thiét 1ap muc tiéu, 10 trinh nghé nghiép ciing
nhu 19 trinh cai thién nang luc; tao ra sy tuong
dong ctia hai hé thong nhén su; sy san sang twong
thich khi co sy chuyén dich nhan lyc gitra cac khu
vuc. Hon thé, sy chi dong va hi¢u qua trong phat
trién doi ngil cia khu vuc cong con ¢ ¥ nghia
nhu mot hinh mau vé chién luoc phat trién dé xa
hoi, céc to chire phi chinh phu va cc t6 chirc kinh
té tw nhan hoc hoi va hop tac.

3. Cac nguyén tic chung trong lap ké hoach
phat trién nguon nhan luc khu vue cong

Khong phéi ké hoach, chuong trinh hoat dong
ndo hay hoat dong 1ap ké hoach nao ciing c6 gid
tri thyc su d6i voi qua trinh diéu hanh va ddi véi
sy phét trién dung hudng, bén vimg ciia khu vire
cong. Do d6, qué trinh 14p ké hoach can tudn thu
nhitng nguyén tic nhét dinh, can tinh t6i cac yéu
t6 anh huong thi san phim cta né méi 14 cac ban
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ké hoach c6 chét luong va thyc hién tot cac vai
trd cia nd doi véi qua trinh chi dao, diéu hanh co
quan, don vi. Cac nguyén tic do la:

(1) Nhin thirc diing vé vai tro ciia lip ké
hoach phdt trién nguon nhén lwc khu viee cong

Céc vai trd cua 1ap ké hoach phét trién ngudn
nhan lyc da dugc phan tich ¢ trén. Tuy nhién, trén
thyc té, c6 mot sb quan niém léch lac dan dén
nhiing han ché trong nhan thirc do, nhu: (1) cho
rang x3 hoi thay d6i qué nhanh chong va cang
ngay cang co tinh mé nén viéc phat trién doi ngii
can ¢ tinh thich tng nhanh hon; hon nita, mot
s xu huéng bién doi ctia ngudn nhan luc xa hoi
ciing khong dé doan dinh, cho nén cac ké hoach
phat trién doi ngii cong chirc, vién chirc 1a khong
c6 ¥ nghia; (2) quan niém rang bi canh va nhimg
yéu t6 khac nhu chién luge hoat dong chung cua
co quan, don vi thay doi thi triét 1y va quy hoach,
ké hoach phat trién nguon nhén lyc s& doi theo
nén cong tac 1ap ké hoach s& ludn ¢6 tinh bi dong,
“theo dudi”, ma néu thé, thi tt nhét 1 chi can tao
ra cac ké hoach c6 tinh hinh thirc; hodc (3) dya
trén quan sat mot sd truong hop cu thé co tinh
tiéu cyc trong phét trién c4 nhan hodc nhom ma
khai quat va phi nhan vai tro ciia 1ap ké hoach
phat trién doi ngi.

(2) Nguyén tic Ding linh dao cong tic cdn bj

Cac to chirc cong 1a mot phuong thirc cy the
dé hé théng chinh trj thé hién, theo dudi cic muc
tiéu chinh tri nhu doc 1ap dan tc, chi quyén qudc
gia, phat trién dat nudc theo mot dinh hudng nhét
dinh. Chinh vi vay, tinh dang, sy 1anh dao cua
dang cim quyén ddi voi xay dung va doi méi
Nha nude néi chung 1a mot tit yéu trong lanh dao
dat nuéc, dia phuong & moi quéc gia, moi thoi
ky. Lap ké hoach phat trién ngu6n nhén lyc khu
vuc cong 1a mot hop phan quan trong trong su
nghiép xay dung va bao vé T qudc, phat trién
dat nudce phon thinh, hanh phic va bén viimg ¢

Viét Nam, cho nén su lanh dao ctia Pang ddi véi
qué trinh nay 1a tat yéu va 1a mot diéu kién thanh
cong. Nguyén tic nay doi hoi moi van dé 16n, cot
yéu va lau dai can duoc Pang, co quan dang ra
quyét dinh; déng thoi, moi chinh sach 16n can
nht quan va nhdm thue hién céc chi truong, dinh
hudéng cua Bang, co quan dang.

(3) Phdt huy dwoc tri tué ciia chii thé va cic
bén lién quan

Ning luc cua chii thé 1ap ké hoach - trong d6
€06 co quan tham muu vé cong tac can bo; lanh dao
cua co quan, don vi, la chu thé cao nhét trong ndi
b6 chiu trach nhiém vé qua trinh va két qua lap ké
hoach phat trién nguén nhén luc. Bén canh do, dé
dénh gia dugc xu hudng lao dong xa hdi, danh gia
duoc ste hip dan ciia co quan, don vi véi céc (g
vién; nim bt dugc thong tin vé hién trang va xu
hudng phat trién cua doi ngii hién hanh,... can co
su ho tro tir cac nghién ctru khoa hoc, tham chi
voi1 su tham gia ctia chuyén gia tir bén ngoai.

Doi ngii nay can: (1) Chia sé mot tim nhin
chién luge vé chuyén moén 1ong ghép nhuan
nhuyén véi mot tAm nhin vé doi ngt, duogc thiét
ké trén nén nhing nhan dinh sic sao vé thoi cude
(vé vi thé cta co quan trong hé théng), nhanh
nhay vé phap 1y (ndm bét, theo kip nhing diéu
chinh vé phap lut; tham gia chu dong vao quéa
trinh diéu chinh phép luat, chinh sch...). Ca tim
nhin 14n céc chién luogc 16n d6 can duge dua ra
dua trén cac can nhic déy trach nhiém thé hé va
thong tin nhanh, nhdy, ding, dii tir nhiéu phia vé
d6i ngil ciing nhu ngudn du bi tir bén ngoai; (2)
Kién thirc toan dién, téng hop, da nganh, va cap
nhat vé khoa hoc quan 1y (va phat trién) nguon
nhén luc, khoa hoc t6 chirc, kinh té lao dong,..
dé ndm rat chic cac cach tiép can quan trong clia
Iy luan vé hoat dong phat trién doi ngii; dong
thoi, co kha ndng bam sat dong chdy chinh séach,
bao gém muc ti€u va hiéu luc cua cac chinh sach
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hién hanh, ciing nhu nhiing van dé s& duoc didu
chinh; (3) K¥ ning xac dinh myc tiéu phét trién
ngudn nhan lyc; (4) K§ ning nhan dién khoang
trong nang lyc thu thap thong tin, danh gia boi
canh dé nhan dién vén dé tbt, cua doi ngt hi¢n
¢d so voi nhu cau trong twong lai; (5) K§ ning
nhén dién cac tac dong cia moi truong; (6) Ky
nang 1ap 10 trinh hoat dong dé dat dugc muyc tiéu,
trong do, c6 kha nang du béo rui ro nhu nhan
dién cac yéu td chua rd rang nhu thoi diém mot
diéu chinh chinh sach nao do s& dugc thong qua;
nhan dién cac yéu to bat ngd tir moi truong, tir
d6i ngl, tir nguon luc (vi du néu ngudn kinh phi
cho hoat dong dao tao bi thay d6i s& dan dén viéc
cac tmg vién thiéu trinh d¢ hodc chimg chi dé
d4p g tiéu chudn chire danh, ngach bac,...); (7)
K§ nang pho bién, tuyén truyén vé ké hoach; (8)
K§ nang tham muu trong xdy dung va trién khai
thuc hién ké hoach; (9) Ky nang déanh gia, rut ra
bai hoc tir qua trinh xdy dung va trién khai lap
ké hoach.

Bén canh d6, mdi cong chic, vién chirc can
nhan thire diing, ¢6 y thire trong viée tur rén luyén,
trau doi kién thirc, cha dong va tich cuc tu hoc
hoi va chi dong dan than vao cac thach thirc cong
viée méi dé dat dén mot trinh do cao hon; tir do,
c6 muc dich hoc tap ding dan, chur khong chi lam
vi€c, hoc tap mot cach déi pho chi dé dat duogc
nhimng tiéu chudn bang cip chuyén mén theo tiéu
chuén chtrc danh, duogc dé bat, hay dugc chuyén
ngach,...

(4) Bdo dam tinh toan cuc, toan dién, lau dai
ciia ké hoach va ddi ngii

Cac ké hoach can 16ng ghép va gin két cac ké
hoach phit trién ngudn nhan lyc voi muc tiéu lau
dai, cac chién lugc va tam nhin cua co quan, don
vi, dé cac ké hoach nay co tinh lién thong, hé
théng va 1a didu kién qua lai cua cac chién lugc,
ké hoach khéc (tong thé, tai chinh, cong san,..).
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Pong thoi, cac ké hoach nay can vira kién dinh
muc tidu lau dai va tong quat nhung lai ¢6 kha
ning linh hoat, ¢6 tinh md vé phuong thirc va
bién phap cu thé theo sy bién dbi cua moéi truong,
hoan canh dé cung cap co s¢ cho nguyén tac “di
bét bién, img van bién” trong khong chi qua trinh
lap ké hoach ma con t6 chire thuc thi ké hoach.

(5) R rang dau ra trong doi

Céc ké hoach phat trién ngu6n nhan lyc khu
vuc cong déu can x4c dinh dugc muc tiéu can dat
duoc trong qué trinh 1ap ké hoach va sau khi thuc
hién ké hoach. Muc tiéu can dat duoc ctia cac ké
hoach phat trién nguon nhan luc can tra 10i tot
cac khia canh cuia SMART (cu thé, do ludng
dugc, c6 the dat duge, co tinh thyce t€ va c6 thoi
han 10 rang).

Viée 1ap ké hoach phat trién doi ngli can dua
trén cac hinh dung, mo ta cu thé vé chét luong
do1 ngli dugc tao ra nho cac ké hoach. bay can 1a
mot doi ngii ma mdi c4 nhan can ¢ niém tin (tin),
cO thuyc lyc dap ung yéu cau vi tri, chire danh, nd
lwc thuee hanh trén thee té cac muc tidu va gia tri
chung cta to chirc; dong thoi co, va dugc boi dép
thuong xuyeén, tiém ndng dé san sang thich tng
voi nhing yéu cau nhiém vu méi; co niém t hao
va mong mudn manh mé vé viéc duy tri tw cdch
la mot thanh vién, cua co quan, don vi, mot hop
phan ciia hé thong; va c6 cam két thuc sy reong
dong gop vao loi ich chung cua co quan, don vi,
hé théng va qudc gia.

Can can bang duoc tinh quyét doan ciia doi
ngil l1anh dao cép cao dé tao ra cac muyc tiéu va
két qua c6 tinh budc ngoat, bt pha, véi nhimg
bién phép c tinh kha thi, bén bi, bén vimg thong
qua sy lang nghe, tham nhap thyc té, phat huy tri
tué cta moi thanh vién; can bang gitra tong thé
voi dac thu cac nhom, cac b phan.

Tuy nhién, d4u ra trong doi cho timg thoi ky,
cho timg nhém cong viéce s€ bi 1€ thudc bdi chét
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luong thong tin dau vao. Do d6, mot hé thong dir
liéu dang tin cdy c6 tinh tién quyét doi véi lap ké
hoach. Hé thong thong tin thiéu tinh toan cuc ma
phién dién, thiéu dinh hudng chién lwge ma chi
tp trung vao nhitng muc tiéu hodc gidi phap ngin
han, thiéu khach quan va nhiéu thién kién chu
quan,..; hay mot hé théng bao cdo co tinh dbi pho,
hinh thtrc ciing c6 nghia 1a ddu vao chinh thir,
co tinh phap 1y cho 1ap ké hoach bi kém chat
luong. Té hai hon 1a khi hé théng dir kién chinh
thirc mau thudn véi nhimg thong tin khong chinh
thirc (thu thap duoc tir du luan hay thong qua
nhiing cudc chuyén tro khong chinh thirc).

Tuy nhién, viéc theo dudi cac nguyén tic trén
ndi riéng hay qua trinh 1ap ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc khu vire cong ciing gip khong it
thach thirc. Do 1a:

- Chét luong cua hoat dong quy hoach: Chat
luong quy hoach, trong khi vira phai kién dinh vé
muc tiéu va cdc phuong thire chinh thi dong thoi
cling can c6 tinh mém déo cho sat voi thue té noi
b va véi cac thay doi tir bén ngoai. Lay vi du
nhur doi hoi ctia cude song vé to chirc lai hé thong
céac don vi su nghiép, yéu cau vé nang lyc tu chu
d6i v6i cac don vi sy nghiép hién nay; trong khi
viéc “un u” lai mot ddi ngli dong dao vién chic,
trong d6 c6 ca nhitng vién chirc ¢6 nguy co khong
d4p tmg yéu cau nhiém vu trong tuong lai. Ngoai
ra, chat lugng du bao vé nguén luc xa hoi, di
chuyén nhén lyc cling anh hudng dén chét lugng
quy hoach.

- S x40 tron thudng xuyén hoic bt hop 1y vé
nhan sy, nhat [ nhan sy c:?ip cao, kéo theo goc nhin,
cach tiép can méi dbi véi viée lua chon phuong
thire dé thue hién muc tiéu, hay céach thiét ké cac
quy trinh, tht tyc lam viéc, trong d6 co quy trinh,
thi tuc vé quan 1 va phét trién ngudn nhan lyc.

- Su bat lyc hay chii ¥ trong phéan dinh loi ich
toan cuc voi loi ich phién dién nao do.

- Mot hé théng thong tin phuc vu lanh dao kém
hiéu qua.

- M6t doi ngl hién thiéu muc tiéu, 16 trinh nghé
nghiép va ngai thay doi.

- Thiéu thoi gian: Vi du thiéu thoi gian dé thiét
ké, to chirc thyc hién, kiém chimg va diéu chinh;
thiéu thoi gian dé danh gia cac thong tin tham
mury, tong hop.

- Céc bét on trong thi truong lao dong: Trong
mdt s6 truong hop, cac du bao, phong doan vé
ngudn nhan luyc xa hoi hay trong chinh don vi su
nghiép 6 thé bi xa thuc té. Trong mot s6 truong
hop khac, lao dong doi du hodc bi “thai” ra & khu
vuc ndy, co quan ndy la dau vao truc tiép cua khu
vuc kia, co quan kia. Nhom lao dong nay co chu
dich gia nhdp doi ngili, c6 nang lyc hay sy cam
két, duong nhién, khac han véi nhém chi dong
“nhay viéc” dé tim kiém co hoi.

- Su thay ddi qua nhanh ctia cong nghé, trong
do co cong nghé thong tin. Tuy khong phai moi
thay doi ¢6 tinh cich mang nay déu anh huong
tryc tiép vao qué trinh thuc thi cong vu cta cong
churc, vién chirc; nhung lai tdc dong rat nhanh,
manh dén déi tugng tac dong cua cac don vi nay
14 cong dan, cong dong; dan dén nhimg thay doi
vé tam 1y, trong doi, va cach hanh xtr & ho d6i voi
cong chrc, vién chirc...

- Nhitng khé khan trong can bang giita tinh
dinh tinh va dinh lugng cua ké hoach. Cac yéu
td dinh lugng ctia ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc khu vuc cong duge dua ra dua trén du
bAo,... Tuy nhién, bat c thién kién nao, vi du
qua thién vé tinh kinh té; qua ch trong cac con
s0 (dau vao) hay ddu ra (cac chi tiéu); hay bét
¢ sy mo hd nao do trong vin ban hay chu thé
cap cao hon,... déu co thé dan dén cac con sb
co tinh nguy bi¢n hodc mang tinh hinh thuc,
dan dén tinh trang dbi pho dé dat duoc chi tiéu
nhu trong doi «
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