NGHIEN CUU - PHAT TRIENLY LUAN ~ 3)

GIAO TIEP HIEU QUA PE LANH PAO

# Pai st NGUYEN PHUONG NGA
Nguyén Thir truong Bo Ngoai giao,
Nguyén Chu tich Lién hiép cac 16 chirc hitu nghi Viet Nam

® Tom tat: Lanh dao lién quan dén con ngudi, nén giao tiép c6 y nghia ddc biét quan trong
doi vdi thanh cong ciia qud trinh lanh dao, gitup ngudi lanh dao truyén dat thong tin, thiic
ddy va tiép nhadn y kién, sdng kién; tao dung bdu khong khi lam viéc tich cuc; duy tri cdc
gid tri cia t0 chiic; xdy dung long tin; va giii chan ngudi tai. Nguoi lanh dao cdn rén luyén
nhiéu ky ndng giao tiép nhu ling nghe; dong cam; giao tiép minh bach va nhdt qudn; kiém
sodt cdm xic; tao boi cdnh cho giao tiép, tuong tdc; chi dao xdy dung va hoan thién hé
thong quy dinh lam viéc trong d6 cé quy dinh vé giao tiép va lam guong. Nguoi lanh dao
ciing cdn rén luyén mot so thdi do phit hgp trong giao tiép dé lanh dao nhu: chin thanh,
than thién, cGi md, mach lac, nhdt qudn va chii trong chuyén mon.

® Tis khéa: Giao tiép trong lanh dao; giao tiép hiéu qua dé lanh dao.

1. Vai trd cita giao tiép trong qua trinh linh dao

Giao tiép 1a qua trinh con ngudi trao ddi, chia
sé thong tin, hiéu biét 13n nhau, tac dong qua lai
va anh huong 1an nhau. Giao tiép 1a mot trong
nhitng nhu cdu quan trong ctia con ngudi, a hoat
dong xac 1ap va van hanh méi quan hé giita con
ngudi voi con ngudi, giita cic ca nhan va to chirc
trong xa hoi thong qua viée str dung cac phuong
tién, cong cu giao tiép dé dién dat suy nghi, tdm
tur, quan diém va chia sé, thuyét phuc,... Céc cong
cu giao tiép 6 thé 1a noi, viét, ngdn ngir co thé,
va thong qua cidc cac phuong tién thong tin,
mang xa hoi...

Lanh dao lién quan dén con nguoi. Lanh dao
1 mot cong viéc dic biét, doi hoi phai co rat
nhiéu k¥ nang, tir viéc giao nhiém vu cho nhan
vién, diéu hanh hoat dong, dén thuyét phuc cac
dbi tac, tranh tha thién cam, su ung ho cua bao
chi va du lun, déu can co k¥ ning giao tiép.

K§ ning giao tiép cuia nguoi lanh dao c6 ¥
nghia rat quan trong dbi v6i ca ca nhan nguoi
lanh dao, d6i voi nhitng nhan vién dudi quyén va
d6i voi co quan, t6 chitc noi nguoi lanh dao lam
vi€c cling nhu cac co quan, don vi lién quan, va
cong dong, x4 hoi n6i chung.

Boi véi cd nhdn nguoi lanh dgo: Trach nhiém
cuanguoi lanh dao la kién tao tam nhin, khoi day
niém tin, phat huy tiém ning cua doi ngii nhan
vién va t6 chirc dé nhimg nguoi dudi quyén thuc
hién voi hi€u qua cao nhét cac chién lugc, chuong
trinh, ké hoach di duoc vach ra. Do vy, giao tiép
cua nguoi lanh dao co y nghia quan trong trong
truyén tai mot cach 16 rang, chinh xéc thong diép
cua lanh dao dé cac ca nhan, don vi, nim chéc,
xdc dinh dugc muc tiéu, phuong hudng, ké
hoach, 1§ trinh hoat dong ctia t6 chirc va trién khai
thuc hién hi¢u qua. Bén canh do, giao tiép cung
cap kénh thong tin hai chiéu bo ich, gitip 1anh dao
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ndm bét dugc tinh hinh ctia to chire ciing nhu tim
tu, tinh cam, tinh cach va trinh do hiéu biét cta
nhan vién hay nhu cau clia cong déng, xa hoi; nho
6 c6 thé duc rat dugc nhiéu kinh nghiém dé cai
tién to chirc va cong viéc.

Doi voi nhén vién va doi tac: Giao tiép cua
nguoi lanh dao 14 mot nguon quan trong dé tao
co hdi, dong luc cho nhan vién. Thong qua giao
tiép, nguoi lanh dao cung cap co hdi dé nhan vién
va d6i tic chia sé thong tin, kién thiic ciing nhu
tam tu, nguyén vong; gitip nang cao hiu qua
nang sudt va dong lyc 1am viéc cho nhan vién,
xay dung long tin cta nhan vién dbi voi nguoi
lanh dao cling nhu céc gia tri cua t6 chirc va, nho
do, giup gilr chan nhan vién.

Béi véi co quan, don vi: Co quan, don vi,
mudn hoat dong hi¢u qua, can 1a mot khdi théng
nhat vé ¥ chi va hanh dong. Giao tiép ctia ngudi
lanh dao gitp céc thanh vién hiéu dugc ky vong
cua lanh dao, yéu ciu cua cong viée, thic day doi
moi, nang cao chat luong hoat dong, thiét lap bau
khong khi tich cuc, xay dung va dan chu tai not
lam viée, cung cd long tin, ting cudng doan két
trong t6 chirc. Bén canh do, doi ngti lanh dao con
dong vai nguoi dai dién, vai trung tam két ndi
giita co quan, don vi ctia minh véi cac doi tac bén
ngoai hay véi cong dong, xa hoi noi chung.

2. Rén luyén k§ ning giao tiép hiéu qua dé
lanh dao

Chinh vi giao tiép co tim quan trong dic biét
trong cong tac lanh dao, mdi nguoi lanh dao déu
can nd lyc hoan thién k¥ niang dé giao tiép dat
duogc hiéu qua. Giao tiép hiéu qua la kha ning
truyén tai thong diép rd rang, thuyét phuc nham
chinh phuc, nu6i dudng long tin ctua nhan vién
cling nhu d6i tac va dat duoc hidu qua, muc tiéu
mong mudn. Giao tiép hiéu qua véi viée xac
dinh ding d6i tuong, muc ti€u, c6 phuong thiec,
giao tiép phu hop 1a mot yéu t6 bat bude ddi voi
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bat ky nguoi lanh dao nao. Khong chi don gian
14 trao ddi va néu y kién, k¥ ning giao tiép con
nham truyén dat suy nghi va tao cam himg cho
nhan vién.

Dé gop phan lanh dao hiéu qua, nguoi lanh dao
can rén luyén céc k¥ ning giao tiép co ban sau:

(1) Léing nghe chii dpng, tich cuc:

Kha ning ling nghe 1a mot trong nhimg ky
ning quan trong nhét dé giao tiép hiéu qua va
lanh dao tét. Khi ngudi lanh dao cha dong, tich
cuc ling nghe s& khién nhan vién, ddi tic cam
thdy duoc ton trong, ghi nhan va thau hiéu. Nguoi
lanh dao can hoc cach ling nghe va thau hiéu
nhitng yéu cau cta nhan vién, ddi tc.

Nguoi lanh dao ¢6 k¥ ning ling nghe chi dong
s& biét khi nao 1a thoi diém hop 1y dé ngimg noi
va khi ndo nén lang nghe cac thanh vién trong t6
chirc cia minh, tao co hdi cho nhan vién chia sé
¥ kién, ¥ tuong, bat binh, lo ling, ké ca nhitng vén
d& ho dang gip phai trong cudc song..., gitip
nguoi lanh dao hiéu rd hon vé doi ngii cia minh
va c6 dugce sy tin tuong ctia nhan vién.

Tich cuc léng nghe 12 mdt ngh¢ thuat doi hoi
rat cao su tu chu. Nguoi lanh dao tich cuc 1§ng
nghe, thé hién thai do khiém tn, cau thi c6 nhidu
kha ning chia sé, tiép nhan kién thirc hon vi nhan
vién tin ring ho s& dugc ling nghe va danh gid
cao, ciing dé dugc yéu mén hon nhimg ngudi cao
ngao, luon day do, ap dit. Cb Pho Thu tudng
Chinh pht Vi Khoan nhin manh: “ Thai d6 biét
ling nghe nguoi khac, ké ca cdp dudi, giup nha
lanh dao, quan 1y hoc hoi duge nhiéu diéu hay, 18
phai, ngay ca nhing diéu khong hay, khong phai
ciing co thé 1a mot bai hoc phan bién”0.

Chinh vi vay, nguoi lanh dao can luyén tap
lang nghe, khuyén khich dong gop ¥ kién; khuyén
khich nguoi khac dua ra y tudng va giai phap
trudc khi dua ra y tudng va gidi phap ctiia minh.
Can tim kiém va sau d6 lang nghe cac ¢4 nhan tir
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moi cap do cua t6 chirc, thé hién sy dong cam va
tao sy an toan vé tam 1y dé moi nguoi cam thiy
thoai mai khi 1én tiéng,

(2) Xudt hign trwéc cong chiing va thuyét
trinh hiéu qud

Pé tr¢ thanh mot nguoi lanh dao hiéu qua thi
khong thé thiéu ki nang thuyét trinh. Viéc 10ng
ghép trong giao tiép chia sé, ké lai c4c cau chuyén
da gdp hodc cac trai nghiém cé nhan (story-
telling) co tic dung rét tot trong viéc thiét 1ap két
ndi va truyén cam himg dén nhan vién. Bén canh
do, nguoi lanh dao can rén luyén dugc kha ning
phan tich, nhin nhan, phan doan sy viéc va hiéu
nhing gi khong nén can thiép; biét nhiing gi nén
noi va khong nén noi.

Thuyét trinh hiéu qua doi hoi xay dung va rén
luyén phong céch, tu thé, trang phuc, sao cho thé
hién sy khiém nhudng, cau thi, chan thanh, gdy
thién cdm va sy tin cay.

Giao tiép s& mang lai hiéu tmg t6t hon néu
nguoi lanh dao co thé két hop giita ngdn tir va
ngdn ngit co thé. Can hoc cich str dung ngon ngir
co thé, tao dung phong thai hép dan, cu6n hut.
Ngon ngit co thé tich cuc c6 thé ciing ¢ 1ap luan,
1am 13 suy nghi va gitip tw tin hon khi giao tiép.
Can chu y dén giong ndi, cich dién dat, chuyén
dong tay va giao tiép 4nh mdt mot cach tu tin. Céc
ngon ngit co thé khéc duoc thé hién mot cach tich
cuc nhu ci bat tay chat, nu cuoi am ap, tu tin,
giao tiép bang anh mat, git dau va cic cir chi
thoai mai khac,... s¢ tao cam gidc gan giii, gitp
nhan vién cam thay thoai mai hon khi giao tiép;
truyén cam himg cho nhan vién; dong thoi, gitip
tao phong thai, sy hép dan, 16i cudn cua nguoi
lanh dao.

(3) Thé hi¢n sw dong cim

Dong cam 1a kha ning dat ban than vao vi tri,
hoan canh ctia nguoi khac dé thiu hiéu cam xuc
va suy nghi ctia ho. Mot ngudi lanh dao tét can

¢6 kha ning nhan ra va thau hiéu nhu ciu cua
nhan vién ciing nhu suy nghi, cam xuc, tdm tu
cua ho. Sy dong cam c6 thé gitip cho ngudi lanh
dao nhay cam hon véi nguoi khac va danh gia
cam xuc cua ho chinh xac hon, tao nén sy cong
hudng.

Joseph S.Nyer JR da phan tich: “Thong minh
cd cam xuc 13 biét 1o ban than, ky luat, va kha
niang dong cam, cho phép nha lanh dao dinh
huéng niém dam mé ca nhan va thu hat nguoi
khac. Nguoc voi quan diém cho rang cam xuc
ludn ludn can dy vao tu duy, thong minh c6 cam
xtic cho thdy kha ning hiéu biét va diéu tiét cam
xtic ¢6 thé 1am tu duy tong thé hiéu qua hon. N6
¢ hai thanh t6 chinh: Lam chii ban than va tiép
can nguoi khac”®.

Can phan biét giira thong cam va dong cam.
béc trung cta “thong cam” 1a cam giac thuong
hai cho mot ngudi khac ma khong nhat thiét
phai hiéu hét cam xuc ciia ho. Trong khi do,
“ddng cam” 1a kha nang dat ban than minh vao
vi tri, hoan canh cta ngudi khac dé hiéu duoc
cam xuc, suy nghi cta ho. Long nhan ai va kha
nang két ndi véi nguoi khac 1a nhitng nang luc
quan trong trong cudc sdng ca nhan va su
nghi¢p cua chung ta.

Su dong cam 1a mot phan quan trong cua tri
tu¢ cam xuc (EQ) va k¥ nang lanh dao hi¢u qua,
1am cho céc twong téc hiéu qua hon va mang dén
két qua c6 loi tai ca noi lam viéc ciing nhu trong
cac cac mdi quan hé khic. “Ddng cam cho ban
kha ning quan tim t6i ndi dau va mét mat cua
nguoi khac ngay ca khi duong nhu ban khong
con nguon lye nao nita”®. Mot khi c6 su dong
cam, ta s& tim duoc ngdn ngit va cach giao tiép
phu hop, cham t6i trai tim ctia nhan vién.

(4) Kiém sodt dwoc cam xiic

Ngudi lanh dao phai chiu ap lyc rat 16n, khoi
lugng cong viéc nhiéu va cuong do rat cao.
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Nhiing ltic tim 1y khong on dinh, néng gian, hoac
do ap lyc nguoi lanh dao c6 thé dua ra quyét dinh
dya trén cam xuc ciia ban than. Dicu niy mang
lai hau qua khon luong khong chi doi vai viee xir
Iy cac van dé ciia to chiic ma con lam cho nhan
vién hay ddi tac c6 nhin nhan khong thién cam
vé& nguoi lanh dao.

Do d6, kiém soat cam xtic 1a mot ki ning vo
cling quan trong trong giao tiép. Khi nguoi lanh
dao kiém soat dugc cam xic s¢ khong thé truyén
dat yéu cau va kinh nghiém véi cdp dudi ciing
nhu lam viée vé6i dbi tac. Nguoi lanh dao can
kiém soat cam xuc trong moi tinh hubng, quan
sat va lam chu moi cugc tro chuyén, giao tiép.

(5) Giao viéc ro rang

Nguoi 1anh dao thyc thu luon truyén dat dén
cép dudi nhiém vy, cong viéc mot cach chi tiét
nhat. Trong cudn sach “Ngudi gioi khong phai 1
ngudi 1am tat ca”, Tién sy tim 1y hoc Donna
M.Genett® d3 nhdn manh sy can thiét cua viée
uy quyén cho cép dudi ciing nhu k¥ ning giao
tiép ranh manh, & rang dé bao dam uy quyén
hi¢u qua: “Khi giao viéc, can phai: Xac dinh va
mo ta rd rang timg nhiém vu. Nguoi lanh dao cn
yéu cau nhan vién 1iét ké lai nhing yéu cau d6 dé
bao dam anh ay/co dy da hoan toan hiéu rd. Xac
dinh 1o thoi han hoan thanh cong viéc. Pinh 1
va pham vi thdm quyén ma ngudi duoc uy thac
c6 thé st dung dé hoan thanh cong viéc...”®. Can
don gian hoa viéc lap ké hoach va thiét lap muyc
tiéu dé nhan vién d& ndm bat van dé hon va khi
hiéu 15 van dé, nhan vién s& tich cuc tham gia
thao luan ciing véi lanh dao dé tim ra nhiing giai
phap hiéu qua toi wu.

(6) Tich cuc tao boi cinh giao tiép, twong tdc

Can tao duyng moi truong, bdi canh giao tiép
thoai mai, linh hoat, phuong tién giao tiép
phong phi, da dang, ¢6 su tham gia cia tat ca
nhan vién. Trén thuc té, mdi c4 nhan c6 mot

TAP CHi LANH DAO v: CHINH SACH - S5 4 (3/2024)

tinh cach khac nhau, do do, phong cach giao
tiép ciia mdi nguoi ciing rat khac nhau. Mot sb
nguoi thich gip mit truc tiép, mot sd nguoi
khéc thich trao ddi qua dién thoai, cling c6 rat
nhiéu nguoi chi mubn dung email, nhén tin,
giao tiép qua mang x hoi...Vi vdy, voi nhing
d6i tuong khac nhau nguoi lanh dao can chon
Iyra phong cach va phuong tién giao tiép sao cho
that linh hoat, phu hop.

Nguoi lanh dao can tich cuc tao ra su gén két
trong tap thé. Pidu nay doi hoi nguoi lanh dao
can hiéu biét cac nhu cau phd bién ciia con nguoi
ciing nhu cac yéu to thuc ddy hanh dong. Tuy
nhién, cbt 15 cua dong luc dén tr lanh dao can
Xuét phat tir sy déng cam, su tir té va thai do cong
bang trong (g xir.

(7) Té chirc xdy dung va hoan thién hé thong
quy dinh vé quy trinh, thii tuc laim viéc néi
chung va vé giao tiép néi riéng

Giao tiép ¢6 ¥ nghia quan trong ddi voi ngudi
lanh dao, song khong phai nguoi 1anh dao nao
hodc t6 chirc ndo ciing nhan thire duoc day du
diéu nay. Va tir nhan thic t6i hanh dong ciing rat
xa. Tai nhiéu co quan, t6 chir, nguoi lanh dao
rat ngai va khong chu dong giao tiép v6i nhan
vién, hodc khi giao tiép thi dung ngén ngi, cir
chi theo kiéu bé trén, ra 1énh, ap dat, xa cach lam
cho cép dudi e ngai, tham chi sg, tranh né tiép
xuc voi lanh dao. Chinh vi vay, viée xay dung va
hoan thién cac quy dinh, quy ché lam viéc noi
b0, trong d6 néu rd cac yéu cau vé giao tiép clia
lanh dao 1a rat can thiét. Viéc thuc hién nghiém
tic quy ché dan chii & co so, yéu cau xac dinh
lich ngudi dimg dau co quan tiép can bd cong
chure 12 mot thuan loi 16n, gitp tdng cudng giao
tiép cua lanh dao.

(8) Lam guong

Nguoi lanh dao can phai lam guong vé tich cuc
giao tiép, giao tiép hiéu qua va phong cach giao
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tiép dé khuyén khich cip dudi giao tiép, tao bau
khong khi chan thanh, cd1 md, hang say, sdng tao
trong t0 chirc ctia minh. Tai co quan thuong truc
cua Lién hi¢p cac t6 chirc hitu nghi Viét Nam,
trudc moi mot hoat dong 1én doi héi nd luc clia
tit ca cac don vi va toan thé can bd, nhan vién,
lanh dao co quan thuong to chic gap g5, giao
nhiém vy chung dé phd bién chu trvong, nhiém
vy, quan triét va giao nhi¢ém vu cho timg don vi.
Ngoai cac cude tiép xtic dinh ky hang thang véi
can bo, nhan vién co yéu cu dé ling nghe ¥ kién
cua ho, lanh dao Lién hiép da co6 nhiéu hinh thire
sang tao nhu: giao ban thuong xuyén voi cac don
vi dé tryc tiép tiép xtc voi timg cong chirc, nhan
vién; t6 chirc cic hoat dong toa dam khoa hoc
hang thang vé céc van dé mang tinh thoi su, giao
luu trao doi gifta cac don vi; lanh dao an trua lam
viée voi can b tré dé trao doi vé nhiéu chi dé nhu
van hod g xur, quan 1y thoi gian... Nhimg cudc
tiép xuc trao doi thuong xuyén giira lanh dao va
cap dudi da gitp tao lap khong khi coi mo, dan
chu, moéi truong lam viée than thién, gitip nang
cao hiéu qua lam vi¢c cta toan co quan.

3. Rén luyén phong cach, thai do trong giao
tiép ciia lanh dao

Pé giao tiép hiéu qua, ngudi lanh dao can the
hién rén luyén phong cach giao tiép, thé hién cac
thai do sau:

(1) Chan thanh

Chan thanh 1a yéu t6 quan trong hang dau. Moi
nguoi s€ khong cdi md véi nhitng nguodi ma ho
khong tin tuong, va diéu nay dic biét dung khi
n6i dén vai trd 1anh dao. Su chéan thanh can duge
nguoi lanh dao thé hién thong qua timg suy nghi,
quyét dinh, hanh dong va timg cir chi, 10i noi.

(2) Than thié¢n

Thai d6 than thi¢n, mét cudc tro chuyén cang
mang tinh ¢4 nhan va hap dan, truyén tai thong
diép tich cuc s& cang mang lai hiéu qué tt cho

cho c4 hai bén tham gia giao tiép. Phat trién cac
mbi quan hé than thiét 1 chia khoa dé moi ngudi
c6 thé d& dang chia sé, bay to cam xuc, co thé giai
quyét cac van dé dang gap phai va két ni, 1am
giam khodng cach voi nhan vién.

(3) Coi mo

Trudc nhat, nguoi lanh dao can c6 thai do luén
san sang va dé& tiép can. Can khuyén khich cap
dudi tiép can va noi chuyén, lam cho cap dudi
cam thy thoai mai khi dén gip dé duoc hudng
dan, xin ¥ kién hodc dua ra cac dé xuét giup tim
giai phap méi. Sy cimg nhic, khép kin 1a mot
trong nhitng han ché 16n nhét trong giao tiép cua
lanh dao. Khi trong cong viéc c6 nhitng mau
thuan, kién trai nguoc nguoi lanh dao can coi
mo trao doi, bay to quan diém ciia minh.

Bén canh do, can thé hién su c6i m& di voi
khong chi nhan vién ma con vdi cac co quan, don
vi hitu quan.

Quan trong hon, ngudi lanh dao can sin sang
tiép nhan va phan hoi y kién ctia nhan vién.
Ngudi lanh dao gioi 13 ngudi quan tam va biét
chu dong tim kiém ¥ kién déng gop. Tiép nhan
va phan hodi cac ¥ kién dong gop gitip nhiing
nguoi 1anh dao nhin nhan r6 hon ban than minh
va ty hoan thién. Nhiing ¥ kién dong gop tir nhén
vién khong chi gitip ngudi 1anh dao hoan thanh
nhiém vy 1anh dao va phat trién cao hon ma con
xdy dung mdi quan hé than thiét. Nhu Cha tich
H6 Chi Minh da timg can din: “Kinh nghiém 1a
co quan ndo trong luc khai hoi, cap trén dé cho
moi nguoi cb gi ndi hét, cai dung thi nghe, cai
khong dung thi giai thich, stra chira, & nhiing co
quan d6 moi nguoi déu hoat bat ma bénh “thi
tham thi thao” cling hét”®.

Nguoi 1anh dao gidi khong chi don gian nghe
mot cach don thuan hay phan hoi, thdm chi mang
tinh hinh thirc, ma con can lam cho nhan vién
thdy duoc nhimg thay doi tich cuc xuat hién trong
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t6 chirc. Boi vi, néu nguoi lanh dao lién tuc nhan
¥ kién nhung khong co bat ky hanh dong nao sé
khién nhan vién mat niém tin vao ning luc cua
cp trén. Vi vay, néu chua thé ra quyét dinh, dé
tra 161 moi y kién ngay lap tirc thi nguoi lanh dao
ciing can ¢6 nhimg cach khéc nhau dé thong béo
1a minh d3 tiép nhan thong tin.

Tuy nhién, nguoi lanh dao ciing can dic biét
can trong voi viée giao tiép qua cac phuong tién
truyén thong xa hoi dé tranh gy ra hiéu 1am hoic
nhitng phan tmg khong mong muén.

(4) Minh bach va nhit qudn

Cac chu d& giao tiép cua lanh dao thuong
lién quan dén nhiém vy, van hoa va gia tri cot
16i cua to chuc, phuc vu sy phat trién bén viing
cta to chirc. Thong qua cach giao tiép coi mo,
minh bach vé muc tiéu, co hi va thach thirc
nhirmg ngudi cua to chire, ngudi lanh dao gitp
cho can bo quan 1y va nhan vién hiéu r6 hon vé
cac chinh sach va muc tiéu cua td chirc, thic
day nhan vién c6 thé ty do chia sé ¥ tuong,
sang tao, anh huong tich cuc dén hiéu qua va
ning sudt lam viéc, dong thoi, gitip xay dung
long tin, pha v& rao can giao tiép gitra lanh dao
va nhitng ngudi dudi quyén.

Ngudi lanh dao phai bao dam tinh nhat quan
trong giao tiép. Sw nhét quan khong chi thé hién

¢ ndi dung duoc chia s¢, ma con ¢ viée gitr lién
lac thudng xuyén voi nhig ngudi dudi quyén,
thong qua cac cude gip truc tiép hodc céc trao doi,
céc cude hop nhom qua dién thoai, hoi nghi truyén
hinh, email, tin nhan van ban va ban ghi nhé.

Mot nguoi lanh dao minh bach 1a nguoi ¢
dling khi dé thira nhan khi méc sai 1am va chiu
trach nhiém vd1 hau qua. Hanh dong diing cam
nay s€ tao moi truong lam viée 1am viée 10 rang,
cong bang va an toan, gitip giai quyét vin dé va
tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

(5) Chui trong chuyén mon, cong viéc

Chi nguoi lanh dao nam viing chuyén mon,
gioi nghiép vu méi ¢6 thé mang lai gi4 tri trong
giao tiép, gay dung sy tin tuong, cim phuc trong
d61 ngtl nhan vién.

Dai hoi XIII ctia Bang nhén manh sy can thiét
nang cao ning lyc lanh dao, cAm quyén ctia Pang
va nhiém vyu: “Tap trung xay dung doi ngli can
b6 cAc cap, nhat 1a cap chién luge da pham chét,
ning lyc va uy tin, ngang tim nhiém vy”.

Chinh vi vy, dé dap img yéu cau va nhiém vu
trong tinh hinh méi, viéc boi dudng cac k¥ ning
lanh dao, quan 1y 1a rat can thiét. Bén canh do,
ngudi lanh dao can chu dong khong ngimg rén
luyén k¥ nang giao tiép va ndm vimg nghé thuat
giao tiép <
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