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1. Năng suất lao động trong cung ứng dịch 
vụ hành chính công  

(1) Khái niệm năng suất lao động 
Theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế 

(OECD, 2002)(1), năng suất lao động được tính 
bằng số sản phẩm hàng hóa, dịch vụ cuối cùng 
được tạo ra cho một đơn vị lao động tham gia vào 
hoạt động sản xuất. Trong đó, hàng hoá và dịch 
vụ cuối cùng được tạo ra của nền kinh tế là tổng 
sản phẩm trong nước; lao động tham gia vào hoạt 
động sản xuất tạo ra GDP phản ánh thời gian, 
công sức, kỹ năng của lực lượng lao động và 
thường được tính bằng số lao động đang làm việc 
hoặc giờ công lao động. 

Theo quan niệm của Tổ chức Lao động Quốc 
tế (ILO) (2001)(2) thì năng suất lao động là tỷ lệ 

giữa sản lượng đầu ra trên đầu vào, trong đó đầu 
ra được tính bằng tổng sản phẩm quốc nội hoặc 
tổng giá trị gia tăng, đầu vào thường được tính 
bằng giờ công lao động và số lượng người tham 
gia làm việc.  

Năng suất lao động, theo cách quan niệm của 
Từ điển Bách khoa Việt Nam (1995)(3) là năng lực 
tạo ra của cải, hay hiệu suất lao động cụ thể trong 
quá trình sản xuất, đo bằng số sản phẩm, lượng 
giá trị sử dụng, được tạo ra trong một thời gian, 
hay đo bằng lượng thời gian lao động hao phí để 
sản suất ra một đơn vị thành phẩm; là tiêu chí quan 
trọng nhất thể hiện tính chất và trình độ tiến bộ 
của một tổ chức, một đơn vị sản xuất, hay một 
phương thức sản xuất. Theo quan niệm này, năng 
suất lao động là mối quan hệ giữa số lượng, chất 
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l Tóm tắt: Năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ hành chính công là kết quả đầu ra 
trong cung ứng dịch vụ công so với đầu vào là thời gian giải quyết, số lượng, chất lượng cán 
bộ, công chức tham gia thực hiện. Nỗ lực tiếp tục cải thiện năng suất lao động trong cung 
ứng dịch vụ hành chính công có ý nghĩa quan trọng đối với quá trình cải cách hành chính, 
đối với bản thân cán bộ, công chức, viên chức; đối với công dân và doanh nghiệp. Quá trình 
này cũng bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố, từ cả bên ngoài tổ chức lẫn bên trong tổ chức.  
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lượng sản phẩm được sản xuất (đầu ra) và nguyên 
liệu đầu vào được sử dụng trong quá trình sản 
xuất. Theo đó, năng suất lao động được quyết định 
bởi nhiều nhân tố, như trình độ của người lao 
động, mức độ phát triển khoa học và áp dụng công 
nghệ, quá trình sản xuất, số lượng và chất lượng 
nguyên liệu đầu vào và các điều kiện khác như 
điều kiện tự nhiên - xã hội, điều kiện làm việc... 

Năng suất lao động cũng có thể được quan 
niệm là một chỉ tiêu thuộc hệ thống chỉ tiêu thống 
kê quốc gia, được tính bằng GDP bình quân trên 
một lao động đang làm việc trong năm (4). 

Tổng sản phẩm trong nước (GDP) 
         Tổng sản phẩm trong nước (GDP) 

Năng suất lao động = — - — — — — — —  
                  Tổng số người làm việc bình quân 
Trong đó, số người làm việc bình quân được 

tính là số người có việc làm.  
(2) Khái niệm năng suất lao động trong cung 

ứng dịch vụ hành chính công  
Về bản chất, sản phẩm đầu ra của các cơ quan 

hành chính nhà nước là hàng hoá công; dịch vụ 
công và văn bản quy phạm pháp luật. Dịch vụ 
hành chính công là sản phẩm đầu ra của các cơ 
quan hành chính nhà nước, do cán bộ, công chức 
của các cơ quan hành chính tổ chức thực hiện và 
cung cấp cho người dân, tổ chức và cho xã hội. 
Do đó, năng suất lao động trong cung ứng dịch 
vụ hành chính công chính là một phần sản phẩm 
đầu ra của các cơ quan hành chính nhà nước.  

Chính phủ (2022)(5) quy định về việc cung cấp 
thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan 
nhà nước trên môi trường mạng như sau: “Dịch 
vụ hành chính công là những dịch vụ liên quan 
đến hoạt động thực thi pháp luật, không nhằm 
mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước có thẩm 
quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới hình thức 
các loại giấy tờ có giá trị pháp lý hoặc dưới hình 
thức thông báo kết quả thực hiện trong các lĩnh 

vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. Mỗi dịch 
vụ hành chính công gắn liền với một hoặc một số 
thủ tục hành chính để giải quyết một công việc 
cụ thể liên quan đến tổ chức, cá nhân”. 

 Theo đó, dịch vụ hành chính công bao gồm: 
(i) Thủ tục hành chính nhà nước (hồ sơ, trình tự 
các bước thực hiện giải quyết thủ tục hành chính, 
thời gian thực hiện do Nhà nước quy định cụ thể 
trong các văn bản pháp luật); (ii) con người tham 
gia vào quá trình thực hiện (bao gồm: cán bộ, 
công chức các cơ quan hành chính nhà nước tiến 
hành thực hiện và người dân, doanh nghiệp tham 
gia thực hiện); (iii) cơ sở vật chất trang thiết bị 
thực hiện và cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin; 
(iv) tổ chức bộ máy thực hiện cung ứng dịch vụ 
hành chính công.  

Như vậy, dịch vụ hành chính công là một loại 
dịch vụ công đặc thù, rất khác biệt so với các 
hàng hóa hay các dịch vụ thông thường khác. 

Năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ 
hành chính công là kết quả đầu ra trong cung ứng 
dịch vụ công so với đầu vào là thời gian giải quyết, 
số lượng cán bộ, công chức tham gia thực hiện.  

2. Vai trò của cải thiện năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công 

Song hành suốt gần 40 năm tiến hành Đổi mới 
(1986 - 2024) là tiến trình cải cách hành chính nhà 
nước với nỗ lực xây dựng nền hành chính phát 
triển, chuyên nghiệp, hiện đại phục vụ người dân 
và tổ chức ngày càng tốt hơn. Mỗi giai đoạn đều 
có mục đích, mục tiêu, nội dung và lộ trình thực 
hiện cải cách, có các cách thức để đánh giá, đo 
lường kết quả thực hiện cải cách hành chính như: 
đo lường sự hài lòng của người dân và tổ chức đối 
với các cơ quan nhà nước (mà cụ thể là của cán 
bộ, công chức nhà nước). Với những nỗ lực đó, 
công cuộc cải cách hành chính đã đạt được những 
kết quả nhất định, đặc biệt về mặt thể chế, về hoạt 
động cung ứng dịch vụ công, về thái độ phục vụ 
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của cán bộ, công chức với người dân; đổi mới quy 
trình và phương pháp cung ứng dịch vụ hành 
chính công... Từ thực hiện trực tiếp đến thực hiện 
trực tuyến, từ “một cửa” đến “một cửa liên thông” 
và “một cửa liên thông hiện đại”...  

Cải thiện năng suất lao động trong cung ứng 
dịch vụ hành chính công có những vai trò nhất 
định như sau: 

Đối với quá trình cải cách hành chính:  
Cải thiện năng suất lao động trong cung ứng 

dịch vụ hành chính công, trước nhất, trực tiếp 
phản ánh mức độ hiệu quả trong sử dụng nguồn 
lực của các cơ quan hành chính.  

Cải thiện năng suất lao động trong cung ứng 
dịch vụ hành chính công góp phần nâng cao năng 
lực cạnh tranh cấp tỉnh; năng lực cạnh tranh quốc 
gia; Trong bối cảnh hội nhập tại Việt Nam, cải 
thiện năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ 
hành chính công được coi là mục tiêu chiến lược 
xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp; hiệu lực 
và hiệu quả, đồng thời, góp phần vào xây dựng 
và phát triển quản trị quốc gia.  

Quan trọng hơn, cải cách hành chính và cụ thể 
hơn là thực hiện cung ứng dịch vụ hành chính 
công chỉ hướng đến phục vụ, làm hài lòng người 
dân và tổ chức thông qua thái độ hành vi “chào, 
cười tươi vui vẻ” mà sản phẩm đầu ra hạn chế, 
quá trình tổ chức thực hiện không khoa học, thời 
gian giải quyết chậm, chất lượng dịch vụ chưa tốt 
thì tất yếu vẫn dẫn đến khiếu nại, khiếu kiện. 
Chính vì vậy, việc nghiên cứu đo lường năng suất 
lao động trong cung ứng dịch vụ hành chính công 
sẽ là hướng tiếp cận mới và làm tốt sẽ tăng hiệu 
quả hoạt động thực hiện cải cách hành chính; góp 
phần khẳng định vai trò của nền hành chính phục 
vụ; tạo dựng được giá trị, niềm tin của người dân 
với cơ quan nhà nước; giúp cho việc thực hiện 
cải cách hành chính đi vào chiều sâu và có tính 
thực chất hơn.  

Đối với công dân và doanh nghiệp: 
Mọi nỗ lực của các cơ quan hành chính nhà 

nước trong việc thực hiện cải cách hành chính 
nhà nước đều hướng tới phục vụ người dân tốt 
hơn, vì vậy, việc đo lường năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công sẽ giúp 
cho các cơ quan cung ứng dịch vụ hành chính 
công cho người dân bảo đảm tốt hơn, thiết nghĩ 
làm tốt có thể đạt được kỳ vọng của người dân 
khi tham gia thực hiện dịch vụ hành chính công.  

Đối với công chức, viên chức:  
Cải thiện năng suất lao động trong cung ứng 

dịch vụ hành chính công cho phép đánh giá được 
khả năng đạt được mục tiêu của tổ chức và cá 
nhân. Nó cho phép đánh giá tình trạng thực thi 
nhiệm vụ của tổ chức hoặc cá nhân trong mỗi giai 
đoạn, từ đó, có thể thấy được khả năng đạt tới 
mục tiêu đề ra như thế nào và có các biện pháp 
cải thiện nhằm đạt được mục tiêu đề ra. 
Đo lường năng suất lao động trong cung ứng 

dịch vụ hành chính công cho phép xác định việc 
cung ứng các dịch vụ hành chính công do bộ phận 
hoặc công chức nào đảm nhận còn chưa tốt, chưa 
tận dụng tốt thời gian lao động, đâu là những 
khâu có vấn đề trong quá trình cung ứng, loại dịch 
vụ hành chính công nào có năng suất cung ứng 
chưa cao, từ đó có biện pháp để khắc phục các 
hạn chế. Thông qua đo lường có thể biết được 
mức năng suất trung bình của tổ chức, của nhóm, 
từ đó, có thể dễ dàng xác định các thành viên 
trong tổ chức hay trong nhóm đang gặp khó khăn 
trong việc theo kịp những người khác.  

Trên cơ sở đó, cơ quan, đơn vị và từng cá nhân 
cán bộ, công chức có thể lập kế hoạch để cải thiện 
năng suất của mỗi người và của tổ chức. 

Từ trước đến nay, bàn về năng suất lao động 
người ta thường nghĩ rằng chỉ áp dụng cho lĩnh 
vực kinh tế, cho các doanh nghiệp dịch vụ để tính 
toán giữa chi phí bỏ ra với sản phẩm/hàng hoá 
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sản xuất được, còn về đo lường năng suất lao 
động trong hoạt động của các cơ quan hành chính 
chưa được đề cập đến, chưa có một nghiên cứu 
nào về nội dung này, bởi hoạt động của các cơ 
quan hành chính với hàm ý phục vụ, phi lợi 
nhuận vì vậy khó có thể đo lường. Đối với các cơ 
quan nhà nước, cho đến nay, đã xây dựng bộ tiêu 
chí đánh giá từ phía đối tượng được thụ hưởng 
các dịch vụ của Nhà nước như về thái độ phục 
vụ, chất lượng dịch vụ trong cung ứng dịch vụ 
công nói chung và dịch vụ hành chính công nói 
riêng... Tuy nhiên, mới dừng ở đánh giá chung 
theo các tiêu chí, mà chưa có đo lường.  

Từ các phân tích trên, nghiên cứu này chỉ ra 
rằng cần có một hệ thống các giải pháp đồng bộ 
để cải thiện năng suất lao động trong cung ứng 
dịch vụ hành chính công, trong đó, cốt lõi và ưu 
tiên trong giai đoạn trước mắt là thiết kế được hệ 
thống chỉ số đo lường loại năng suất này.  

3. Các yếu tố ảnh hưởng đến nỗ lực cải thiện 
năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ 
hành chính công 

Như phân tích ở phần nội hàm của năng suất 
lao động trong cung ứng dịch vụ hành chính công 
ở trên, việc cải thiện năng suất lao động trong 
cung ứng dịch vụ hành chính công chịu ảnh 
hưởng từ nhiều yếu tố, từ bên trong và bên ngoài 
tổ chức.  

(1) Các yếu tố bên ngoài 
- Vai trò của chính quyền  
Vai trò của chính quyền là một yếu tố quan 

trọng hàng đầu trong việc cải thiện năng suất lao 
động nói chung và năng suất lao động trong cung 
ứng dịch vụ hành chính công nói riêng. Vai trò 
của chính quyền đến cải thiện năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công thể hiện 
thông qua các chiều cạnh sau: (i) Công tác quản 
lý của các cấp chính quyền đối với hoạt động 
cung ứng dịch vụ hành chính công; (ii) Thủ tục 

hành chính công; và (v) chính sách hỗ trợ các cơ 
quan, tổ chức và cán bộ, công chức đổi mới sáng 
tạo từ phía chính quyền.  

- Hệ thống văn bản pháp luật về cung ứng dịch 
vụ hành chính công  

Văn bản pháp luật của Nhà nước nói chung 
có tác động đến sự tăng trưởng kinh tế của mỗi 
quốc gia nói chung và tăng năng suất lao động 
trong các cơ quan hành chính nhà nước nói 
riêng. Hệ thống văn bản pháp luật nếu được xây 
dựng và ban hành có chất lượng sẽ tác động tích 
cực đến mọi lĩnh vực hoạt động của đời sống xã 
hội, và ngược lại, nếu quá trình xây dựng và ban 
hành hạn chế sẽ tác động tiêu cực đến sự phát 
triển của xã hội.  

Hệ thống văn bản pháp luật quy định về việc 
thực hiện cung ứng dịch vụ hành chính công 
thường quy định đến tổ chức bộ máy thực hiện; 
hệ thống thủ tục, thành phần hồ sơ hành chính; 
về quy trình giải quyết thủ tục hành chính, các 
biện pháp thực hiện cung ứng dịch vụ hành chính 
công... Nếu hệ thống văn bản này không rõ ràng, 
sẽ cản trở quá trình cung ứng dịch vụ hành chính 
công; cản trở năng suất lao động, kìm hãm sự 
phát triển của một số ngành, lĩnh vực nhất định, 
thông qua đó, tác động đến năng suất lao động. 
Hệ thống văn bản quy định rõ ràng, minh bạch 
trong quá trình tổ chức và cung ứng dịch vụ hành 
chính công sẽ tạo thuận lợi trước hết cho chính 
cán bộ, công chức áp dụng vào quá trình tổ chức 
thực hiện cung ứng dịch vụ hành chính công và 
tiếp đến sẽ tạo thuận lợi cho người dân và tổ chức 
trong quá trình tham gia thực hiện.  

Ngoài ra, ở cấp độ vĩ mô, năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công của cả 
nền hành chính quốc gia, địa phương, gọi chung 
là năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ 
hành chính công có mối liên hệ mật thiết với tiềm 
năng và chính sách tại quốc gia, địa phương đó.  
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- Trình độ dân trí, điều kiện kinh tế xã hội 
Hoạt động cung ứng dịch vụ hành chính công 

là các cơ quan hành chính nhà nước nhưng để 
hoạt động này có hiệu quả, còn phải cần đến sự 
tham gia của người dân và doanh nghiệp vào quá 
trình thực hiện. Đây là những nguyên liệu đầu 
vào quyết định đến sản phẩm đầu ra không kém 
phần quan trọng so với thủ tục hành chính, hồ sơ 
hành chính. Để năng suất lao động trong cung 
ứng dịch vụ hành chính công cao; hoạt động giải 
quyết hồ sơ, thủ tục hành chính nhanh, chất 
lượng, hiệu quả, không chỉ cần nỗ lực từ phía các 
cơ quan hành chính, từ phía cán bộ công chức, 
mà còn liên quan đến trình độ dân trí, năng lực 
của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tham 
gia vào quá trình thực hiện. Chẳng hạn, năng lực 
công nghệ thông tin của người dân còn hạn chế, 
không sử dụng được vào quá trình thực hiện dịch 
vụ hành chính công trực tuyến sẽ là rào cản ảnh 
hưởng lớn đến năng suất lao động.  

- Số lượng hồ sơ hành chính, giấy tờ hành chính 
mà người dân, tổ chức có nhu cầu giải quyết  

Khác với doanh nghiệp, nhu cầu của người tiêu 
dùng đối với sản phẩm, hàng hoá mà doanh 
nghiệp sản xuất ra, doanh nghiệp muốn tăng năng 
suất thì sản phẩm hàng hoá đó phải đáp ứng được 
yêu cầu của xã hội và doanh nghiệp phải xem xét 
nhu cầu xã hội, người tiêu dùng cần loại hàng hoá 
gì, sản phẩm gì để nhà máy sản xuất, tức liên 
quan đến số lượng, chất lượng và cơ cấu sản 
phẩm đầu ra.  

Tuy nhiên, cung ứng dịch vụ hành chính công 
do các cơ quan hành chính cung cấp thì khác. Sản 
phẩm đầu ra của hoạt động này là hồ sơ, giấy tờ 
hành chính có tính pháp lý. Khi xuất hiện nhu cầu 
từ phía công dân, doanh nghiệp thì xuất hiện hồ 
sơ hành chính, giấy tờ hành chính tương ứng để 
giải quyết. Do đó, hồ sơ là nguyên liệu đầu vào 
quan trọng để tính năng suất lao động trong hoạt 

động cung ứng dịch vụ hành chính công và ngược 
lại, nếu nhu cầu của người dân và tổ chức cần 
nhiều, thậm chí là yêu cầu cao, số lượng hồ sơ 
nhiều thì đòi hỏi cơ quan hành chính, cán bộ, công 
chức nhà nước cần tổ chức giải quyết nhanh, hiệu 
quả, bảo đảm chất lượng, đúng hạn cho người dân 
và tổ chức thì mới có cơ sở quan trọng để đo lường 
năng suất lao động của cơ quan hành chính.  

- Điều kiện tự nhiên  
Điều kiện tự nhiên là những yếu tố liên quan 

đến đặc thù về địa lý của địa phương. Theo Báo 
cáo Năng suất Việt Nam 2016(6), điều kiện tự 
nhiên còn bao gồm những vấn đề về tài nguyên, 
thị trường hay khí hậu. Điều kiện tự nhiên thuận 
lợi sẽ thúc đẩy việc tăng trưởng năng suất lao 
động ở cấp độ doanh nghiệp một cách nhanh 
chóng. Bên cạnh đó, điều kiện tự nhiên cũng có 
những liên quan trực tiếp đến yếu tố về môi 
trường, môi trường làm việc ảnh hưởng nhiều đến 
sức khỏe cũng như thói quen làm việc của người 
lao động, do đó, sẽ trở thành một yếu tố tác động 
đến năng suất lao động của người lao động 
(Zhang và Yin, 2019)(7). 

Các yếu tố về điều kiện tự nhiên liên quan đến 
năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ hành 
chính công được đánh giá qua các chiều cạnh như: 
vị trí địa lý của các trung tâm cung ứng dịch vụ 
hành chính công có thuận lợi cho người dân và tổ 
chức tham gia thực hiện/ tiếp cận với dịch vụ, với 
hoạt động cung ứng dịch vụ hành chính công của 
các cơ quan nhà nước không; và điều kiện khí hậu 
thuận lợi cho hoạt động của các cơ quan, tổ chức. 

- Điều kiện xã hội  
Điều kiện xã hội thể hiện phong tục tập quán, 

thói quen làm việc và khả năng phát triển kinh tế 
của những lao động trong cùng một thành phố hay 
một đơn vị kinh tế. Điều kiện xã hội có thể hướng 
tới những thói quen làm việc hay những tính chất 
địa phương của lao động, cụ thể là đức tính chăm 
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chỉ, tính kỷ luật trong công việc cũng như tinh 
thần cầu tiến. Quan trọng hơn, việc kinh tế địa 
phương phát triển ổn định đi kèm với sự ổn định 
trong điều kiện xã hội và tăng trưởng năng suất 
lao động nói chung. Đối với năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công, bởi nếu 
gọi nguyên liệu đầu vào của năng suất lao động là 
hồ sơ/ thủ tục hành chính thì điều kiện kinh tế xã 
hội phát triển có thể làm gia tăng nguyên liệu đầu 
vào. Sự phát triển kinh tế sẽ bảo đảm sẽ tăng năng 
suất lao động cho các cơ quan hành chính nhà 
nước. Đối với các điều kiện về nhân khẩu học, 
trong bối cảnh kinh tế hiện đại, người lao động 
cần xây dựng phong cách làm việc cần cù, chịu 
khó, nâng cao tính kỷ luật trong công việc và 
hướng tới tư duy cầu tiến để phát triển sự nghiệp 
sẽ cải thiện được năng suất lao động. 

Nghiên cứu này nhìn nhận tác động của điều 
kiện xã hội đối với cải thiện năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công qua 04 
chiều cạnh, gồm: (1) Điều kiện kinh tế phát triển 

ổn định; (2) người lao động làm việc trong các cơ 
quan hành chính nhà nước có tính cần cù, chịu 
khó; (3) người lao động làm việc trong các cơ 
quan hành chính nhà nước có tính kỷ luật trong 
công việc; và (4) người lao động làm việc tại các 
cơ quan hành chính nhà nước có tinh thần cầu tiến 
trong công việc. 

- Cơ sở hạ tầng  
Hệ thống cơ sở hạ tầng bao gồm hệ thống giao 

thông, cấp thoát nước, năng lượng, viễn thông, 
công nghệ thông tin... Do đó, hệ thống cơ sở hạ 
tầng tác động một cách tổng hợp đến quá trình 
phát triển kinh tế xã hội nói chung và việc cải 
thiện năng suất lao động trong cung ứng dịch vụ 
hành chính công nói riêng. Trong nghiên cứu này, 
cơ sở hạ tầng được xem xét đối với cải thiện năng 
suất lao động thể hiện qua các chiều cạnh sau: (1) 
Cơ sở hạ tầng giao thông; (2) Cơ sở hạ tầng cấp 
nước; (3) Cơ sở hạ tầng thoát nước; (4) Cơ sở hạ 
tầng năng lượng; (5) Cơ sở hạ tầng viễn thông; 
(6) Cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin; và (7) Cơ 

“VNelD” là ứng dụng trên thiết bị số định danh điện tử Việt Nam _ Ảnh: MH
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sở hạ tầng xã hội (y tế, giáo dục, công viên cây 
xanh, dịch vụ công cộng...).  

(2) Các yếu tố bên trong  
- Cơ cấu tổ chức, bộ máy và chất lượng cán 

bộ, công chức 
Đây vừa là các yếu tố tác động vừa là yếu tố 

cấu thành năng suất lao động trong cung ứng dịch 
vụ hành chính công. Cơ cấu tổ chức, bộ máy của 
cơ quan hành chính không có tính tùy biến bởi nó 
liên quan đến đặc thù của dịch vụ hành chính 
công và của nền hành chính.  

Cơ cấu tổ chức bộ máy của các cơ quan hành 
chính thực hiện cung ứng dịch vụ hành chính 
công tác động đến năng suất lao động trong cung 
ứng dịch vụ hành chính công.  
Để tăng năng suất lao động hay chí ít bảo đảm 

sản phẩm đầu ra có chất lượng thì nguyên liệu 
đầu vào phải được bảo đảm từ con người thực 
hiện đến cơ sở vật chất và môi trường làm việc.  

Chất lượng cán bộ, công chức có liên quan 
đến chất lượng, thái độ, trình độ của cả nhóm 
thực hiện các nhiệm vụ trực tiếp lẫn nhóm thực 
hiện các công việc gián tiếp. Chất lượng cán bộ, 
công chức các cơ quan hành chính nhà nước là 
mức độ đáp ứng khả năng làm việc của cán bộ, 
công chức so với yêu cầu công việc của các cơ 
quan hành chính nhà nước. Để cải thiện năng 
suất lao động trong cung ứng dịch vụ công, cán 
bộ, công chức cần có cả trí lực, sinh lực và có 
thể lực để có thể làm việc trong môi trường lao 
động với cường độ cao.  

Chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức của các 
cơ quan nhà nước tác động đến cải thiện năng 
suất lao động trong cung ứng dịch vụ hành chính 
công được xác định ở các khía cạnh:  

(1) Cán bộ, công chức có kiến thức chuyên môn 
đáp ứng tốt yêu cầu của các cơ quan nhà nước;  

(2) Cán bộ, công chức có kỹ năng đáp ứng tốt 
yêu cầu thực tế công việc; 

(3) Cán bộ, công chức có tính kỷ luật đáp ứng 
yêu cầu của tổ chức;  

(4) Cán bộ, công chức có tinh thần sáng tạo 
(cải tiến liên tục trong công việc) đáp ứng yêu cầu 
của các cơ quan;  

(5) Cán bộ, công chức có ý thức cao về việc 
cải thiện năng suất lao động trong cung ứng dịch 
vụ hành chính công;  

(6) Chất lượng của cán bộ, công chức (bao 
gồm chuyên môn, kỹ năng, tính kỷ luật và tinh 
thần cầu tiến,...) được cải thiện hàng năm. 

- Thu nhập của cán bộ, công chức 
Tiền lương ảnh hưởng trực tiếp đến mức sống 

của người lao động; do đó, vừa là nhân tố tác 
động vừa là nhân tố cấu thành năng suất lao động 
trong cung ứng dịch vụ hành chính công. Tiền 
lương, phúc lợi xã hội (có thể được thể hiện ở 
dạng là tiền, vật chất, hoặc ưu đãi, ...), sự hỗ trợ 
kịp thời của các cơ quan hành chính nhà nước đối 
với công chức làm việc tại bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả hồ sơ hành chính nói riêng, đối với 
công chức hành chính nói chung là một trong 
những công cụ kinh tế quan trọng nhất trong quản 
lý lao động; được sử dụng như một công cụ để 
khuyến khích và bảo đảm an sinh cho người lao 
động, nhờ đó, kích thích thái độ quan tâm đến lao 
động, góp phần tạo động lực cho người lao động 
và nâng cao năng suất lao động.  

- Ứng dụng công nghệ 
Để tăng năng suất lao động các cơ quan, tổ 

chức và cụ thể hơn cán bộ, công chức cần có khả 
năng ứng dụng công nghệ thông tin và cần có tư 
duy đổi mới sáng tạo trong cách nghĩ, cách làm, 
đổi mới quy trình, phương pháp thực hiện mới để 
tổ chức và giải quyết công việc, giải quyết thủ tục 
hành chính, cung ứng dịch vụ hành chính công. 
Nếu trình độ ứng dụng công nghệ của cán bộ, 
công chức và của người dân, doanh nghiệp tham 
gia vào quá trình cung ứng dịch vụ hành chính 
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công hạn chế thì năng suất lao động trong cung 
ứng dịch vụ hành chính công sẽ thấp.  

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc và môi 
trường làm việc  

Nâng cao năng suất lao động trong cung ứng 
dịch vụ hành chính công đòi hỏi cơ sở vật chất, 
máy móc, trang thiết bị làm việc, cơ sở hạ tầng 
công nghệ thông tin hiện đại, đặc biệt là trong bối 
cảnh hiện nay.  

Môi trường làm việc tốt, thực sự văn hoá, đoàn 
kết, yêu thương, tôn trọng sẽ giúp họ có động lực 
làm việc tốt hơn. Đây vừa là yếu tố góp phần tạo 

ra năng suất lao động, vừa là yếu tố cấu thành 
năng suất lao động.  

 Sự sắp xếp lại, tổ chức lại cách thức cung ứng 
dịch vụ hành chính công đòi hỏi các cơ quan hành 
chính nhà nước cũng như người dân và doanh 
nghiệp tham gia vào thực hiện dịch vụ hành chính 
công thay đổi tư duy, thay đổi phương pháp, cách 
thức làm việc; đòi hỏi cán bộ, công chức có tính 
chuyên nghiệp hơn, bảo đảm năng lực vận hành, 
tổ chức giải quyết công việc; và nhờ đó, góp phần 
cải thiện năng suất lao động của hoạt động cung 
ứng dịch vụ hành chính công v
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