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NHAN DIEN CAC YEU TO ANH HUONG
PEN VIEC TIEP TUC CAI THIEN
NANG SUAT LAO PONG TRONG CUNG UNG
DICH VU HANH CHINH CONG

% TS NGUYEN THI HA
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

© Tém tat: Ning sudt lao dong trong cung ting dich vu hanh chinh cong la két qud ddu ra
trong cung ting dich vu cong so v6i ddu vao la thoi gian gidi quyét, so lugng, chdt lugng cdn
bé, cong chiic tham gia thuc hién. N6 luc tiép tuc cdi thién ndng sudt lao dong trong cung
1ing dich vy hanh chinh cong cé y nghia quan trong doi vdi qud trinh cdi cdch hanh chinh,
doi vdi ban thdn cdn bo, cong chiic, vién chiic; doi véi cong dan va doanh nghiép. Qud trinh
nay ciing bi dnh huéng béi nhiéu yéu t6, tii cd bén ngoai té chiic lan bén trong to chiic.

® Tii khéa: Ning sudt lao dong; cung iing dich vu hanh chinh cong; ndng sudt lao dong

trong cung iing dich vy hanh chinh cong.

1. Ning suit lao dong trong cung ting dich
vu hanh chinh c6ng

(1) Khdi ni¢m nding sudt lao dpng

Theo T6 chiic Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD, 2002)", ning suat lao dong duoc tinh
bang s6 san phim hang hoa, dich vu cudi ciing
duoc tao ra cho mot don vi lao dong tham gia vao
hoat dong san Xuét. Trong do, hang hoa va dich
vu cudi cung dugc tao ra cia nén kinh té 1a téng
san pham trong nudc; lao dong tham gia vao hoat
dong san xuat tao ra GDP phén 4nh thoi gian,
cong suc, k¥ nang cua luc lugng lao dong va
thuong duoc tinh bang sb lao dong dang lam viéc
hodc gid cong lao dong.

Theo quan niém cua T chirc Lao dong Qudc
té (ILO) (2001)® thi ning suat lao dong 1a ty 18

gita san luong dau ra trén dau vao, trong do dau
ra dugc tinh bang tong san pham qudc ndi hodc
tong gia tri gia ting, dau vao thuong dugc tinh
bang gio cong lao dong va s6 lwong nguoi tham
gia lam vigc.

Néng suit lao dong, theo cach quan ni¢ém cua
Tur dién Bach khoa Viét Nam (1995)®1a nang luc
tao ra cta cai, hay hiu suét lao dong cu thé trong
qué trinh san xuat, do bang sb san pham, lugng
gia tri st dung, duoc tao ra trong mot thoi gian,
hay do bang luong thoi gian lao dong hao phi dé
san sudt ra mot don vi thanh phém; 12 ti€u chi quan
trong nhét thé hién tinh chat va trinh do tién bo
ctia mot t chirc, mot don vi san xuét, hay mdt
phuong thirc san xuét. Theo quan niém nay, ning
sut lao dong 1a mbi quan hé giita s6 luong, chat
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luong san pham duoc san xuét (du ra) va nguyén
liéu dau vao dugc st dung trong qué trinh san
xuét. Theo do, nang suat lao dong dugc quyét dinh
boi nhiéu nhan t6, nhu trinh do ciia nguoi lao
dong, murc do phat trién khoa hoc va ap dung cong
nghé, qua trinh san Xuat, sb luong va chét luong
nguyén liéu dau vao va cac diéu kién khac nhu
diéu kién tu nhién - xa hoi, diéu kién lam viéc...

Ning suat lao dong ciing c6 thé dugc quan
niém 13 mot chi tiéu thudc hé thong chi tiéu thong
ké qudc gia, duoc tinh bang GDP binh quan trén
mot lao dong dang lam viéc trong nam @,

Tong san phim trong nudc (GDP)

Tong san pham trong nudc (GDP)

Tong s6 ngudi 1am viée binh quan

Trong d6, sb nguoi lam viéc binh quan dugc
tinh 13 s6 ngudi ¢6 viéc lam.

(2) Khdi niém nding sudt lao dpng trong cung
ung dich vu hanh chinh cong

Vé ban chat, san phim dau ra ctia cic co quan
hanh chinh nha nudc 1a hang hoa cong; dich vu
cong va van ban quy pham phép luat. Dich vu
hanh chinh cong 14 san pham du ra ciia cac co
quan hanh chinh nha nudc, do can bg, cong chirc
cua cac co quan hanh chinh t6 chirc thuc hién va
cung cap cho nguoi dén, to chirc va cho xa hoi.
Do d6, ning suét lao dong trong cung tmg dich
vy hanh chinh cong chinh 1a mot phan san pham
d4u ra ciia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Chinh phu (2022)® quy dinh vé viéc cung cép
thong tin va dich vu cong true tuyén ciia co quan
nha nudc trén mdi truong mang nhu sau: “Dich
vu hanh chinh cong la nhitng dich vu lién quan
dén hoat dong thyc thi phap luat, khong nham
muc tiéu lgi nhuén, do co quan nha nudc c6 tham
quyén cép cho o chirc, ¢4 nhan duéi hinh thic
cac loai gidy to o gi4 tri phap Iy hodc du6i hinh
thire thong bao két qua thyuc hién trong cac linh
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vic ma co quan nha nudc dé quan 1y. Moi dich
vu hanh chinh cong gén lién v&i mot hodc mot sd
tha tyc hanh chinh dé giai quyét mot cong viée
cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan”.

Theo do, dich vu hanh chinh cong bao g@)m:
(i) Thu tyc hanh chinh nha nude (hd so, trinh ty
cc budc thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh,
thoi gian thuce hién do Nha nude quy dinh cu thé
trong cac van ban phap luat); (i1) con nguoi tham
gia vao qua trinh thyc hién (bao gom: can bo,
cong chitc cac co quan hanh chinh nha nudc tién
hanh thyc hién va ngudi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién); (iii) co s& vat cht trang thiét bi
thuc hién va co so ha tﬁng cong ngh¢ thong tin;
(1v) t6 chue bo may thuc hi¢n cung tmg dich vu
hanh chinh cong.

Nhu vay, dich vu hanh chinh cong 1a mdt loai
dich vy cong dic thu, rat khac biét so voi cac
hang hoa hay céc dich vu thong thuong khac.

Nang sudt lao dong trong cung img dich vu
hanh chinh cong 1a két qua dau ra trong cung tmg
dich vu cong so voi dau vao 1a thoi gian giai quyét,
$0 luong can bg, cong chirc tham gia thuc hién.

2. Vai trd ciia cai thién ning suit lao dong
trong cung ung dich vu hanh chinh cong

Song hanh sudt gan 40 nam tién hanh P6i moi
(1986 - 2024) 1a tién trinh cai cach hanh chinh nha
nuée voi nd luc xay dung nén hanh chinh phat
trién, chuyén nghiép, hién dai phuc vu ngudi dan
va t0 chirc ngay cang tot hon. Mi giai doan déu
c6 muc dich, muc ti€u, ndi dung va 19 trinh thyc
hién cai cach, co cac cach thirc dé danh gia, do
ludng két qua thyc hién cai cach hanh chinh nhu:
do luong sy hai long ciia nguoi dan va td chire doi
voi cée co quan nha nudc (ma cu thé 14 cia can
b6, cong chirc nha nudc). Vi nhimg nd luc do,
cong cudc cai cach hanh chinh da dat duoc nhitng
két qua nhét dinh, dic biét vé mat thé ché, vé hoat
dong cung tmg dich vu cong, vé thai do phuc vu
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ctia can bo, cong chirc voi ngudi dan; doi méi quy
trinh va phuong phdp cung ung dich vu hanh
chinh cong... Tir thuc hién tryc tiép dén thuc hién
truc tuyén, tr “mot cura” dén “mot cura lién thong”
va “mot ctra lién thong hién dai”...

Cai thién ning suat lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cong c6 nhiing vai trd nhat
dinh nhu sau:

DO6i voi qud trinh cdi cach hanh chinh:

Cai thién ning suat lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cong, trudc nhét, truc tiép
phan anh mirc d hiéu qué trong str dung ngudn
lyc cua cac co quan hanh chinh.

Cai thién ning suat lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cng gop phan ning cao ning
lyc canh tranh cép tinh; nang lyc canh tranh quéc
gia; Trong bbi canh hoi nhap tai Viét Nam, cai
thién ning suét lao dong trong cung tmg dich vy
hanh chinh cong duoc coi 1a myc tiéu chién luoc
xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép; hiéu luc
va hiéu qua, dong thoi, gop phan vao xdy dung
va phat trién quan tri qudc gia.

Quan trong hon, cai cach hanh chinh va cu thé
hon 1a thyc hién cung Gng dich vy hanh chinh
cong chi hudng dén phuc vu, 1am hai long nguoi
dan va to chic thong qua thai do hanh vi “chao,
cuol tuol vul vé” ma san phém dAu ra han ché,
qua trinh t6 chirc thuc hién khong khoa hoc, thoi
gian gidi quyét cham, chat luong dich vu chua tt
thi tit yéu van dan dén khiéu nai, khiéu kién.
Chinh vi vdy, viéc nghién ctru do luong nang suét
lao dong trong cung g dich vu hanh chinh cong
s& 1a hudng tiép can méi va lam tot s& tang higu
qua hoat dong thuc hién cai cach hanh chinh; gop
phan khang dinh vai tro ctia nén hanh chinh phuc
vu; tao dung dugc gia tr, niém tin clia nguoi dan
vOi co quan nha nudc; giup cho viéc thyc hién
cdi cach hanh chinh di vao chiéu sau va cé tinh
thyc chit hon.

Doi véi cong ddn va doanh nghiép:

Moi nd lyc ctia cac co quan hanh chinh nha
nude trong viée thue hién cai cach hanh chinh
nha nuée déu hudng téi phuc vu ngudi dan tot
hon, vi vay, viéc do luong nang suét lao dong
trong cung tng dich vu hanh chinh cong s€ gitip
cho céac co quan cung ung dich vu hanh chinh
cong cho ngudi dan bao dam t5t hon, thiét nghi
1am tt c6 thé dat duoc ky vong ciia nguoi dan
khi tham gia thyuc hién dich vu hanh chinh cong.

DO6i véi cong chike, vién chire:

Cai thién ning suat lao dong trong cung ting
dich vu hanh chinh cong cho phép danh gia dugc
kha nang dat dugc muc ti€u cua t6 chic va ca
nhan. N6 cho phép danh gia tinh trang thyc thi
nhiém vu cta t6 chirc hodc ca nhan trong moi giai
doan, tir do, co thé th?iy dugc kha nang dat t1
muc tiéu d& ra nhu thé nao va c6 cac bién phap
cai thién nham dat dugc muc tiéu dé ra.

Do luong ning suét lao dong trong cung ting
dich vu hanh chinh cong cho phép xéac dinh viéc
cung tg cac dich vu hanh chinh cong do bg phén
hodc cong chirc nao dam nhan con chua tot, chua
tan dung tot thoi gian lao dong, dau 1a nhimg
khau c6 vén dé trong qué trinh cung tmg, loai dich
vu hanh chinh cong ndo c6 ning suit cung tng
chua cao, tir 46 ¢6 bién phap dé khic phuc céc
han ché. Thong qua do luong c6 thé biét dugc
murc ning suat trung binh cta t6 chirc, cia nhom,
tir 40, co thé dé dang xac dinh cac thanh vién
trong to chtrc hay trong nhom dang gip kho khin
trong viéc theo kip nhitng nguoi khac.

Trén co s& do, co quan, don vi va tirmg ca nhan
can bo, cong chirc co thé lap ké hoach dé cai thién
ning suat ctia mdi ngudi va clia to chirc.

Tur trude dén nay, ban vé ning suat lao dong
nguoi ta thuong nghi rang chi ap dung cho linh
vuc kinh té, cho cac doanh nghiép dich vu dé tinh
toan gitra chi phi bo ra voi san phim/hang hod
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san xuat dugc, con vé do luong ning suét lao
dong trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
chua duoc dé cap dén, chua c6 mot nghién ctru
ndo vé ndi dung nay, boi hoat dong clia cac co
quan hanh chinh v&i ham y phuc vy, phi lgi
nhufn vi vy kho c6 thé do ludng. Pi véi cac co
quan nha nudc, cho dén nay, da xay dung bo tiéu
chi danh gia tir phia ddi twong duoc thy huong
cac dich vu cia Nha nu6e nhu vé thai do phuc
vu, chat lugng dich vu trong cung ung dich vu
cong nodi chung va dich vy hanh chinh cong noi
riéng... Tuy nhién, méi ding ¢ danh gia chung
theo céc tiéu chi, ma chua c6 do luong.

Tu céc phan tich trén, nghién clru nay chi ra
rang can c6 mot hé thong cac giai phap dong bd
dé cai thién ning suat lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cong, trong do, ¢6t 161 va uu
tién trong giai doan trudc mat 1a thiét ké dugc hé
thdng chi s6 do luong loai ning suét nay.

3. Cac yéu to anh huong dén nd luc cai thién
ning suit lao dong trong cung tng dich vu
hanh chinh cong

Nhu phén tich & phan ndi ham cta ning suat
lao dong trong cung ung dich vy hanh chinh cong
& trén, viéc cai thién ning suat lao dong trong
cung ung dich vu hanh chinh cong chiu anh
huong tir nhiéu yéu to, tir bén trong va bén ngoai
t6 chiic.

(1) Céc yéu té bén ngoai

- Vai tro ciia chinh quyén

Vai tro cua chinh quyén 1a mot yéu td quan
trong hang dau trong viéc céi thién ning suat lao
dong noi chung va nang suét lao dong trong cung
ung dich vu hanh chinh cong noi riéng. Vai tro
ctia chinh quyén dén cai thién nang suét lao dong
trong cung g dich vu hanh chinh cong thé hién
thong qua cac chidu canh sau: (i) Cong tac quan
Iy ctia cac cap chinh quyén dbi v6i hoat dong
cung tng dich vu hanh chinh cong; (i1) Thu tuc
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hanh chinh cong; va (v) chinh sach hd tro cac co
quan, t6 chtrc va can by, cong chirc doi méi sang
tao tir phia chinh quyén.

- Hé thong van ban phdp ludt vé cung vmg dich
vy hanh chinh cong

Van ban phap luat cua Nha nudce ndi chung
co tac dong dén sy tang truong kinh té ciia mdi
qudc gia ndi chung va ting ning suét lao dong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc noéi
riéng. Hé thong van ban phap luat néu duogc xdy
dung va ban hanh c6 chat luong sé tac dong tich
cuc dén moi linh vuc hoat dong cua doi séng Xa
héi, va nguoc lai, néu qué trinh xy dung va ban
hanh han ché s& tac dong tiéu cuc dén su phat
trién cua xa hoi.

Hé thdng van ban phép ludt quy dinh vé viée
thyc hién cung tmg dich vu hanh chinh cong
thuong quy dinh dén t6 chirc bo may thuc hién;
hé thong thi tuc, thanh phan hd so hanh chinh;
vé quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cc
bién phap thyc hi¢n cung img dich vy hanh chinh
cong... Néu hé thong van ban nay khong rd rang,
s€ can tr¢ qua trinh cung tg dich vy hanh chinh
cong; can trd nang suét lao dong, kim ham sy
phat trién ctia mot s6 nganh, linh vuc nhét dinh,
thong qua d6, tic dong dén ning suat lao dong.
Hé thong van ban quy dinh 1o rang, minh bach
trong qua trinh t6 chirc va cung tmg dich vu hanh
chinh cong s€ tao thuén loi trude hét cho chinh
cén bo, cong chirc dp dung vao qué trinh 6 chirc
thuc hién cung tmg dich vu hanh chinh cong va
tiép dén sé tao thuén loi cho nguoi dan va t6 chire
trong qua trinh tham gia thuc hién.

Ngodi ra, ¢ cap d6 vi mo, ning suat lao dong
trong cung Umg dich vu hanh chinh cong cta ca
nén hanh chinh quéc gia, dia phuong, goi chung
14 ning suit lao dong trong cung tng dich vu
hanh chinh cong c6 mdi lién hé mat thiét véi tiém
ning va chinh sach tai quc gia, dia phuong do.
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- Trinh d§ dan tri, diéu kién kinh té xa hoi

Hoat dong cung tmg dich vu hanh chinh cong
14 cac co quan hanh chinh nha nu6c nhung dé
hoat dong nay ¢6 hiéu qua, con phai can dén su
tham gia cua nguoi dan va doanh nghiép vao qua
trinh thyc hién. Dy 14 nhitng nguyén liéu dau
vao quyét dinh dén san pham dau ra khong kém
phan quan trong so vai tha tuc hanh chinh, hd so
hanh chinh. Dé ning suat lao dong trong cung
ung dich vu hanh chinh cong cao; hoat dong giai
quyét ho so, thu tuc hanh chinh nhanh, chat
luong, hiéu qua, khong chi can nd lye tir phia cac
co quan hanh chinh, tir phia can b cong churc,
ma con lién quan dén trinh d6 dan tri, nang luc
cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tham
gia vao qué trinh thyc hién. Chang han, nang luc
cong nghé thong tin ctia nguoi dan con han ché,
khong su dung dugc vao qua trinh thyc hién dich
vu hanh chinh cong tryc tuyén s& 1a rio can anh
huong 16n dén nang suat lao dong.

- 86 wong ho so hanh chinh, gidy to hanh chinh
ma nguoi dan, 16 chikc cé nhu cdu gidi quyét

Khéc véi doanh nghiép, nhu ciu ciia ngudi tiéu
dung doi v6i san pham, hang hoa ma doanh
nghiép san xuét ra, doanh nghiép mudn ting ning
suét thi san pham hang hoa d6 phai dap tmg duoc
yéu cau ctia xa hoi va doanh nghiép phai xem xét
nhu cau xa hoi, nguoi tiéu ding can loai hang hoa
gi, san phim gi dé nha méy san xuét, tirc lién
quan dén s luong, chat luong va co cdu san
pham dau ra.

Tuy nhién, cung tmg dich vy hanh chinh cong
do cac co quan hanh chinh cung cap thi khac. San
pham déu ra ctia hoat dong nay 1a ho so, gidy to
hanh chinh c6 tinh phap 1y. Khi xut hién nhu cau
tir phia cong dan, doanh nghiép thi xuét hién ho
so hanh chinh, gidy to hanh chinh twong (mg dé
giai quyét. Do do, ho so 1a nguyén liéu dau vao
quan trong dé tinh ndng suét lao dong trong hoat

dong cung ung dich vu hanh chinh cong va ngugc
lai, néu nhu ciu cua ngu01 dan Va to chirc can
nhiéu, thim chi 1a yéu cau cao, sd lugng ho so
nhiéu thi doi hoi co quan hanh chinh, can bd, cong
chire nha nudc can t chirc giai quyét nhanh, hiéu
qua, bao dam chat lwong, diing han cho nguoi dan
va t6 chitc thi m6i ¢6 co s quan trong dé do ludng
ning sudt lao dong cua co quan hanh chinh.

- Diéu kién tw nhién

Piéu kién ty nhién 13 nhing yéu t6 lién quan
dén dic thu vé dia 1y cta dia phuong. Theo Béo
cao Nang suat Viét Nam 2016©, diéu kién tu
nhién con bao gom nhiing van dé vé tai nguyén,
thi truong hay khi hau. Diéu kién tw nhién thuén
loi s& thiic ddy viéc ting trudng ning suat lao
dong & cap do doanh nghiép mot cach nhanh
chong. Bén canh do, diéu kién tu nhién cling c6
nhimg lién quan tryc tiép dén yéu t6 vé moi
trudng, moi trudng 1am viée anh hudng nhiéu dén
strc khde cling nhu thoi quen 1am vige cua nguoi
lao dong, do d9, s€ trd thanh mot yéu t6 thc dong
dén nang sudt lao dong cia nguoi lao dong
(Zhang va Yin, 2019)7.

Céc yéu t6 vé diéu kién tu nhién lién quan dén
ning suét lao dong trong cung tmg dich vy hanh
chinh cong duoc danh gia qua céc chidu canh nhur;
vi trf dia Iy cta cac trung tdm cung ung dich vu
hanh chinh cong c6 thuan loi cho ngudi dan va 0
chuc tham gia thuc hién/ tiép can voi dich vy, voi
hoat dong cung tng dich vu hanh chinh cong cua
céc co quan nha nudc khong; va diéu kién khi hau
thuan o1 cho hoat dong ctia cac co quan, t6 chu.

- Diéu kién xd hdi

Piéu kién xa hoi thé hién phong tuc tip quan,
théi quen lam viéc va kha nang phat trién kinh té
ctia nhiing lao d6ng trong cting mot thanh phd hay
mot don vi kinh té. Diéu kién xa hoi ¢6 thé hudng
t61 nhitng thoi quen lam viéc hay nhitng tinh chét
dia phuong cta lao dong, cu thé 1a due tinh cham
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SU DUNG TAI KHOAN DINH DANH DIEN TU'
THAM GIA DICH VU CONG TRUC TUYEN

&

C(BNG DICH VU CONG QUGC GIA
(6t i, cung cSp théng tia v dich w cBng moi 16 mes nc

https://dichvucong.gov.vn

Cong dan co thé st dung tai khoan
dinh danh dién tle dé truy cap vao cac
€ong dich vu cong Quée gia hoac
cutia dia phwrong, bé nganh ma
khong can phai dang nhap nhiéu lan

NHANH TAY
. _TAI UNG DUNG
DE TRAI NGHIEM TIEN iCH

THAY THE

CAC GIAY TO TRUYEN THONG

“VNelD” la ung dung trén thiét bi s6 dinh danh dién tir Viét Nam _/fnh.' MH

chi, tinh ky Iudt trong cong viéc cling nhu tinh
than cu tién. Quan trong hon, viéc kinh té dja
phuong phat trién on dinh di kém véi sy 6n dinh
trong diéu kién xa hoi va ting trudng ning suat
lao dong noi chung. Péi v6i ndng sudt lao dong
trong cung tmg dich vu hanh chinh cong, béi néu
goi nguyén liéu du vao cua ning suat lao dong 1
hd sof thit tuc hanh chinh thi diéu kién kinh té xa
hoi phét trién c6 thé 1am gia ting nguyén lidu dau
vao. Su phat trién kinh té s& bao ddm s& ting ning
suat lao dong cho cac co quan hanh chinh nha
nude. Di voi cac diéu kién vé nhan khau hoc,
trong bdi canh kinh té hién dai, nguoi lao dong
can xay dung phong cch 1am viéc can ct, chiu
kho, nang cao tinh ky ludt trong cong viéc va
hudng t6i tu duy cau tién dé phét trién sy nghiép
s& cai thién duoc ning suat lao dong,

Nghién ctru nay nhin nhan tic dong cua diéu
kién xa hoi dbi voi cai thién nang suit lao dong
trong cung ung dich vy hanh chinh cong qua 04
chidu canh, gdm: (1) Diéu kién kinh té phat trién
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on dinh; (2) nguoi lao dong 1am vigc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc ¢6 tinh can ci, chiu
kho; (3) nguoi lao dong 1am viéc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc co tinh ky lut trong
cong viéc; va (4) nguoi lao dong lam viée tai cac
co quan hanh chinh nha nudc ¢6 tinh than cau tién
trong cong viéc.

- Co 56 ha tang

Hé thong co s¢ ha tang bao gdm hé thong giao
thong, cap thoat nudc, nang luong, vién thong,
cong nghé thong tin... Do d6, hé thong co s¢ ha
ting tac dong mot cach tong hop dén qua trinh
phat trién kinh té x4 hoi noi chung va viéc céi
thién ning sut lao dong trong cung tmg dich vu
hanh chinh cong ndi riéng. Trong nghién ctru nay,
cosd ha tﬁng duoc xem xét ddi véi cai thién nang
sudt lao dong thé hién qua céc chiéu canh sau: (1)
Co so ha tang giao thong; (2) Co s¢ ha tang cap
nuée; (3) Co s6 ha tang thoat nudc; (4) Co so ha
ting ning luong; (5) Co & ha tang vién thong;
(6) Co s6 ha tang cong nghé thong tin; va (7) Co
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s ha tang xa hoi (y té, gido duc, cong vién ciy
xanh, dich vu cong cong...).

(2) Céc yéu té bén trong

- Co cdu 6 chike, bo mdy va chat hrong cn
bo, cong chirc

Péy vira la cac yéu td tac dong vira 1a yéu to
cdu thanh nang suét lao dong trong cung tmg dich
vu hanh chinh cong. Co cdu t6 chirc, bo may cia
co quan hanh chinh khéng c6 tinh tity bién boi né
lién quan dén didc thu cua dich vu hanh chinh
cong va ctia nén hanh chinh.

Co cdu t6 chitc bd may ciia cac co quan hanh
chinh thuc hién cung ng dich vu hanh chinh
cong tac dong dén ndng suat lao dong trong cung
ung dich vu hanh chinh cong.

Pé ting ning suat lao dong hay chi it bao dam
san pham dau ra ¢6 chat luong thi nguyén liéu
d4u vao phai dugc bao dam tir con nguoi thuc
hién dén co s& vat chit va moi truong lam viéc.

Chét luong can bg, cong chirc ¢6 lién quan
dén chét lugng, thai dg, trinh d§ cua cd nhom
thuc hién cac nhi€ém vu truc tiép 1an nhom thue
hién céc cong viéc gian tiép. Chat luong can bg,
cong chuc cac co quan hanh chinh nha nudc 1a
murc do dap ung kha nang lam vi€c cua can bg,
cong chirc so voi yéu cau cong viée clia cac co
quan hanh chinh nha nu6c. Dé cai thién ning
sut lao dong trong cung tmg dich vu cong, can
b9, cong chirc can co ca tri luc, sinh luc va co
thé Iyc dé co thé 1am viéc trong moi truong lao
dong voi cuong do cao.

Chat luong doi ngii can bg, cong chire ciia cac
co quan nha nudc tic dong dén cai thién ning
sut lao dong trong cung tmg dich vy hanh chinh
cong dugc xac dinh ¢ cac khia canh:

(1) Can by, cong chirc ¢6 kién thirc chuyén mén
dap g tot yéu cau cua cic co quan nha nudc;

(2) Can b, cong chirc ¢ ki nang dap g tot
yéu cau thuc té cong viéc;

(3) Can bg, cong chirc c6 tinh ky luat dap tng
yéu cdu cia to chc;

(4) Can b, cong chirc ¢ tinh than sang tao
(cai tién lién tuc trong cong viéc) dap tmg yéu cau
clia cac co quan;

(5) Can b, cong chirc ¢ ¥ thirc cao vé viée
cai thién nang suat lao dong trong cung g dich
vu hanh chinh cong;

(6) Chét luong cua can bo, cong chirc (bao
gom chuyén mén, ki ning, tinh ky luat va tinh
than cau tién,...) duoc cai thién hang nam.

- Thu nhdp cua can bg, cong chirc

Tién lwong anh hudng true tiép dén muc sdng
cua nguoi lao dong; do do, vira 1a nhan t6 tac
dong vira 1a nhan t6 ciu thanh nang suat lao dong
trong cung tmg dich vu hanh chinh cong. Tién
luong, phuc loi x4 hoi (¢ thé dugc thé hién &
dang 14 tién, vat chét, hodc vu dai, ...), sy hd tro
kip thoi ctia cac co quan hanh chinh nha nudc di
vai cong chire [am vige tai bo phan tiép nhan va
tra két qua ho so hanh chinh noi riéng, ddi véi
cong chtrc hanh chinh néi chung 1a mét trong
nhitng cong cu kinh té quan trong nhét trong quan
Iy lao dong; dugc str dung nhu mot cong cu dé
khuyén khich va bao dam an sinh cho ngudi lao
dong, nho do, kich thich thai d6 quan tam dén lao
dong, gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong
va ndng cao ning suat lao dong.

- Ung dung céng nghé

Pé ting nang suat lao dong cac co quan, to
chirc va cu thé hon can b, cong chuc can c6 kha
ning tmg dung cong nghé thong tin va can co tu
duy d6i méi sang tao trong cach nghi, cach lam,
d6i méi quy trinh, phwong phép thue hién méi dé
t6 chirc va giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung tmg dich vu hanh chinh cong.
Néu trinh d6 Gng dung cong nghé cua can bo,
cong chuc va cia ngudi dan, doanh nghiép tham
gia vao qua trinh cung tng dich vy hanh chinh
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cong han ché thi ning suat lao dong trong cung
tmg dich vy hanh chinh cong s& thap.

- Co sé vit chat, trang thiét bi lam viéc va méi
truong lam viéc

Néng cao nang suét lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cong doi hoi co s¢ vat chét,
may mdc, trang thiét bi lam viéc, co s ha tﬁng
cong nghé thong tin hién dai, dic biét 14 trong bdi
canh hién nay.

Moi truong lam viéc tt, thuc sy van hod, doan
két, yéu thuong, ton trong s& gitip ho co dong luc
1am viéc tot hon. Day vira 1a yéu t6 gop phan tao

ra ning suat lao dong, vira 1a yéu t6 cdu thanh
ning suét lao dong.

Su sap xép lai, to chuc lai cach thirc cung (g
dich vu hanh chinh cong doi hdi cac co quan hanh
chinh nha nudc cling nhu nguoi dan va doanh
nghiép tham gia vao thuc hién dich vy hanh chinh
cong thay ddi tu duy, thay doi phuong phap, cach
thirc lam viée; doi hoi can bg, cong chirc co tinh
chuyén nghiép hon, bao ddm nang lyc van hanh,
t0 chire giai quyét cong viéc; va nhd do, gop phan
cai thién ning suét lao dong ctia hoat dong cung
ung dich vu hanh chinh cong <
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