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TINH NANG PONG VA
TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA CAN BQ
SO, NGANH THANH PHO CAN THO:
VAN PE CHINH SACH VA KHUYEN NGHI

% PINH TAN PHONG
Vién Kinh té - Xa héi thanh phé Can Tho

® Tém tdt: Tinh nding dong va trdch nhiém gidi trinh ciia cdn by la mot yéu to rdt quan
trong, quyét dinh chdt lugng hoat dong ciia co quan, don vi néi riéng va hiéu qua quan ly
nha nudc néi chung. Trén co s6 két qud khdo sdt By chi so ddnh gid néing luc canh tranh
cdp s6, nganh va dia phuong ciia thanh phé Can Tho ndm 2023, bai viét nhdn dién mot
s0 vdn dé ddt ra vé tinh nang dong va trach nhiém gidi trinh cia cdn bg, cong chiic cap sé,
nganh ciia thanh phé Can Tho va dé xudt mot s6 khuyén nghi cu thé.

® Tii khéa: Tinh ning dong; trdch nhiém gidi trinh; thanh phé Cén Tho; DDCL

1. Vai tro cia tinh nang dfng va trach
nhiém giai trinh ddi véi can b, cong chirc
cip s6 6 dia phwong

1.1. Vai tro ciia cdp s6 va cdn bé, cong chirc
cip s6 trong qudn Iy nha nwée

S¢ 14 co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan cép tinh; thuc hién chuc nang tham muu,
gitip Uy ban nhan dan cép tinh quan 1y nha nudc
vé& nganh, linh vuc ¢ dia phuong theo quy dinh
cua phap luét va theo phan cong hodc uy quyén
ctia Uy ban nhan dan cap tinh, Chii tich Uy ban
nhan dan cap tinh®. Nhu vdy, theo nghia hep,
cap s0 1a mot cap co quan hanh chinh bao gdm
nhing co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
dan cdp tinh, ¢6 chirc ning tham muu, gitap Uy
ban thyc hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé
nganh, linh vuc ¢ dia phuong va thuc hién mot
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s6 nhiém vy, quyén han theo su iy quyén cua Uy
ban nhan dan cap tinh va theo quy dinh cta phap
luat; gop phan bao dam sw thong nhat quan 1y
cua nganh hodc linh vyc cong tac tir Trung wong
dén dia phuong, hién thyc hoa nhitng muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong. Theo
nghia rong, cp s& ¢6 thé hiéu bao gom cac co
quan chuyén mon cua Uy ban nhan dén cap tinh
va co quan dai dién cua cac BJ, co quan ngang
B0 tai dia phuong (gdm cac cuc va chi cuc; trong
do, cuc 1a co quan dai di¢n tai cép tinh, chi cuc
1a co quan dai dién tai cép huyén). Mac du c6 vai
trd quan trong nhung cic co quan cp so lai
khong phi 1a co quan Hién dinh trong Hién phép
ma 1a co quan duoc t6 chirc, thanh 1ap boi luét
va cac van ban dudi luat nhu nghi dinh cta
Chinh phu. Cu thé, hién nay, viéc thanh 1ap, to
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chtre va hoat dong ctia cc co quan cap s¢ dugc
thuc hién théng nhét theo quy dinh tai Luat To
chtrc chinh quyén dia phuong niam 2015 va Nghi
dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh phi quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén
mon thude Uy ban nhan dan tinh, thanh ph truc
thudc Trung wong.

Nhu vay, co thé n6i mot cach khai quat 1a hoat
dong lanh dao, chi dao, quan Iy nha nudc cia
chinh quyén cap tinh n6i chung va Uy ban nhan
déan cap tinh néi riéng chi co thé dat hidu qué cao
khi cac co quan cap s dugc xdy dung, kién toan
d4p g voi yéu cau phat

dong luc quan trong hang dau gitp xdy dung va
cung ¢d niém tin cia nguoi dan va doanh nghiép
ddi véi chinh quyén, thiic ddy qué trinh cai cach
hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh ctia don
vi va cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
trong linh vuc quan ly nha nudc chuyén nganh
tai dia phuong.

1.2. Vai tro cua tinh nang dong va trach
nhiém gidi trinh trong thuc thi cong vu ciia can
bo, cong chirc

Tinh nang dong trong thuec thi cong vu: Theo
Tur dién Tiéng Viét, ndng dong dugc hiéu 1a su

hoat dong tich cuc do ban

trién trong timg thoi ky,
bbi canh cu the.

Trong do, diéu kién,
yéu t6 quyét dinh hiéu
qua hoat dong ctia cac co
quan cap s6 nim ¢ doi
ngll can by, cong chirc
cap s6. Day la nhimg
nguoi tryc tiép trién khai
thyc thi cong vu cua cac
co quan cap sd. Can bo,

EENN——— I
Trong bdi canh xiy dung Nha nudc
phap quyén xi hdi chii nghia ¢ nuéc ta
hi¢n nay, nang dong trong thwc thi cac
nhiém vu 1a pham chit can thiét dé can
bd, cong chirc virgt qua nhirng tré ngai,
rang bugc ciia hoan canh; tr do, dat dwgc
muc dich, két qua cao, dat dwgc cac thanh
tuu trong cong viéc, dong gop vao sy phat
trién chung ciia co quan, don vi, dia
phwong va dit nwéc.
T I

than tu thuc déy, co tac
dong tich cyc lam bién
doi  thé gi6i xung
quanh®. Theo d6, su
nang dong trong thyc thi
cong vu cua can by, cong
chtrc duoc thé hién qua
su chu dong, tich cuc,
dam nghi, ddm lam, lam
viec mot cach nhiét
huyét, luon ¢ ging hét
sttc dé hoan thanh tot

cong chtre cp so 1a mot
mat xich quan trong,
khong thé thiéu, cua hé thong quan 1y nha nudc
& dia phuong. Doi ngil nay o nhiém vy tryc tiép
tham muu, xdy dung va to chirc thuc thi chinh
sach, phap ludt; thuc hién cong tic quan 1y dbi
voi cac nganh, linh vyc tai dia phuong, bdo ddm
hi¢u lyc, hiéu qua quan ly, diéu hanh ctia chinh
quyén cép tinh@.

Do d9, cén bg, cong chirc cép s& khong chi la
mot b phan hop thanh cia co cdu to chirc cia co
quan hanh chinh ¢ dia phuong ma con c6 vi tri,
vai tr rat quan trong, tham chi mang tinh quyét
dinh dbi voi nang lyc quan 1y, diéu hanh cia
chinh quyén cap tinh. Day 1a mot trong nhing

nhiém vu.

Trong bdi canh xdy dung Nha nuéc phap
quyén xa hoi chu nghia & nudc ta hién nay, ning
dong trong thyc thi cac nhi¢m vy la phérn chit
can thiét dé can bo, cong chirc vuot qua nhimg
trd ngai, rang budc ctia hoan canh; tir do, dat dugc
muc dich, két qua cao, dat dugc cac thanh tyu
trong cong viéc, dong gop vao sur phat trién chung
cua co quan, don vi, dia phuong va dat nude.

Tinh ning dong trong thuc thi cong vu thé
hién & nhing diém sau: khong ngimg tu duy, tim
toi va dua ra nhing sang kién mai, phat trién cac
y tudng moi; ludn tién phong, tdo bao trong
cong viée; ludn chu dong tim kiém co hoi,
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khong thy dong, y lai; ddm nghi, ddm lam, manh
dan thir strc, dam dwong dau voi khé khan;
quyét liét trong hanh dong, dam chiu trach
nhiém vé hoat dong cua minh; luén tim cach
thay doi dé ban than ngay cang hoan thién hon;
xu ly moi van dé mot cach dan chu, coi mé, van
dung hop 1y cac quy dinh, khong nhat thiét phai
theo 161 mon va dic biét ludn dat loi ich chung
1én hang dau®. Hién nay, viéc do luong, danh
gia vé tinh ning dong trong thyc thi cong vu
duoc thyc hién thong qua chi s6 thanh phan
“Tinh nang dong cua chinh quyén cap tinh”
trong Bo chi s Ning luc canh tranh cip tinh
(PCI). Theo d6, chi s6 nay tap trung danh gia vé
thai do, su quyét liét, sang tao va linh hoat cua
chinh quyén cap tinh, ma dac biét la lanh dao
tinh trong giai quyét cic van dé kho khan cho
doanh nghiép®. Trong khi do, d6i v6i Bo chi s
Nang lyc canh tranh cép s&, nganh va quan,
huyén (DDCI), mic du timg tinh, thanh co thé
lya chon, thay d6i noi dung, bd sung, hodc giam
bét cac chi tiéu sao cho phu hop véi thyc tién
quan tri, diéu hanh ciia dia phuong nhung thong
qua tim hiéu mau Phiéu khao sat ciia mot sb
tinh, thanh trén ca nudc, c6 thé dic két réng, tinh
nang dong trong thyc thi cong vu duoc hiéu 1a
sy cht dong ctia ngudi dimg dau va can bg, cong
chirc trong nam bét va xur Iy duoc nhing bat
cap, vudng méc trong pham vi quyén han; tham
muu Uy ban nhéan dan cép tinh nhitng giai phap
hé tro doanh nghiép, cai thién moi truong dau
tu tai dia phuong®.

Trach nhiém giai trinh trong thuc thi cong vu:
Trong quan ly nha nudce, viéc thuc hién gidi trinh
gitip nguoi dan va xa hoi biét dwgc “Nha nudc
dang 1am gi va dang 1am nhu thé nao?”. Theo
do, trach nhiém giai trinh trong quan ly nha
nuéde duge hiéu 1a nghia vy cung cap, 1y giai
nhitng thong tin, dir li¢u cua hoat dong quan 1y
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nha nuéc mot cach day du, rd rang va cc to
chirc, ca nhan ¢6 thAm quyén phai chiu trach
nhiém vé hoat dong d6 ™. Nhu vy, trach nhiém
giai trinh trong thuc thi cong vu c6 thé dugc hicu
la viéc can bg, cong chirc phai gidi dap nhiing
thdc mic cua ngudi dan va phai chiu trach
nhiém vé nhing hau qua xay ra trong hoat dong
cong vu. Didu nay nghia 13, can bd, cong chirc
khi thuc thi cong vu phai c6 trach nhiém déi
thoai va giai thich d6i véi nhitng kién nghi, yéu
cau va khic mac ciia nguoi dan trong qua trinh
thyc thi nhiém vu dugc giao. Piéu nay khong
chi gitip tdng cuong tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong quan 1y nha nudc ma con gitp
phat huy dan chu trong quan 1y xa hoi. Khi ma
nguoi dan co thé yéu cau cac co quan nha nudc
giai dap va 1am rd nhiing van dé lién quan, anh
huong tryuc tiép dén loi ich chinh dang cta ban
than thi s& c6 diéu kién bao vé quyén loi cua
minh hiéu qua hon. Bén canh do6, trach nhiém
giai trinh con dit ra van d& vé hau qua ma co
quan, ¢4 nhan ¢6 tham quyén phai ganh chiu néu
xdy ra nhiing sai pham trong qua trinh thi hanh
nhiém vy, gy thi¢t hai hoac xdm pham quyén
va loi ich hop phap cta nguoi dan®,

Hién nay, trach nhiém gidi trinh trong thyc thi
cong vu cua can b, cong chirc dugc danh gia
thong qua B9 chi sé Quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI). Theo d6, tir nim 2018 dén nay,
Béo cao PAPI diéu tra viéc thuc hién trach nhiém
giai trinh trong hoat dong ctia chinh quyén dia
phuong trén ba truc ndi dung chinh gdm: (i) Mtc
do va hiéu qua tuong tac voi chinh quyén dia
phuong; (i) Giai dap khiéu nai, t cao, khiic mac
ctia nguoi dén; (iii) Tiép can dich vu tu phap. C6
thé théy, Bao cao PAPI da co ban tiép can duoc
v6indi ham cua trach nhi¢m gidi trinh trong hoat
dong quan ly nha nudc. Tuy nhién, truc ndi dung
ndy van chua xem xét dén nhan thirc va tinh than
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dam chiu trach nhiém ddi véi nhiing sai sot, sai
pham va nhiing hau qua phat sinh ctia d6i ngti can
bd, cong chirc dia phuong®.

Tuong tu, d6i voi Bo chi s6 DDCI, cac dia
phuong hién nay ciing chi méi xem xét dén yéu
t6 ddi thoai, giai dap nhimg khiic méc, kién nghi
cta dong doanh nghiép ma chua xay dung dugc
cac chi tidu thanh phan nhim danh gi tinh than
trach nhiém cua doi ngli can bg, cong churc s&
nganh va quan, huyén déi v6i nhiing hau qua
xdy ra trong qua trinh thyc thi cong vu'?.

Tur nhitng phan tich trén cho thy, tinh ning
dong va trach nhiém giai trinh trong thyc thi cong
vu ¢6 mbi quan h¢ chat ché. Theo do, tinh ning
dong 1a su chu dong, tich cuc cta can bo, cong
chirc trong thuc hién cong vu duoc giao. Didu nay
s& thuc day viéc thuc hién nghiém tic trach nhiém
giai trinh cua can bg, cong chuc. Boi 1€, chi khi
cén bo, cong chuc thuc sy ndng dong trong cong
tdc moi quan tam thuc hién nghiém tic trach
nhiém ddi thoai va giai thich, giai dap doi véi
nhimg kién nghi, yéu cau va khiic mic ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p. Nguoc lai, viéc thuc hi¢n
trach nhi¢ém gidi trinh dat ra yéu cau cho céan bo,
cong chirc phéi ludn trao doi kién thire, ki nang
trong cong viéc va nd luc hoan thanh t6t nhiém
vu duoc giao; boi vi, trong qua trinh thyc thi cong
vu, can bo, cong chirc ludn phai san sang thuc
hién nghia vu ddi thoai, 1y giai nhimng thic mac,
kho khan cta ngudi dan va doanh nghiép. Diu
nay nghia 1, tinh nang dong va trach nhi¢ém giai
trinh khéng chi yéu cau can bo, cong chire cap so
phai “hanh dong” vi loi ich chung ma con dat ra
diéu kién, yéu cau rang, nhitng “hanh dong” do
phai mang lai hi¢u tng tich cuc, gitip cai thi¢n
méi truong dau tu kinh doanh, thao g& nhimg kho
khan, vuéng méc cho ngudi dan, doanh nghiép,
gop phan thu hit dau tu, phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

Trong khi d6, néu ndi riéng vé tinh ning dong
va trach nhiém giai trinh ctia can bg lanh dao cép
s& ¢4 thé nhin nhan dya trén nhiéu khia canh khéc
nhau. Theo do, lanh dao cua cip s 14 nhiing
nguoi co thé dua ra hodc tap hop cac sang kién
vé cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, hoan thién co ché,
chinh sach thugc linh vuc minh phu trach thong
qua cac chuong trinh, dé an, du 4n va ké hoach
trién khai cu the. Bén canh d6, can b lanh dao
ctia céc s, ban, nganh ciing 1a nguoi co thé van
dung linh hoat cac co ché, chinh séch, quy dinh
phép luat ciia Nha nudc trong pham vi nhi¢m vy,
quyén han duoc giao nham tao diéu kién dé dang
hon cho nguoi dan, nhimg ddi twong kinh doanh
thudc pham vi quan ly trong thuc hién céc thu tuc
hanh chinh.

Nhu vay, tinh nang dong va trach nhiém giai
trinh ctia can bg lanh dao s, nganh thé hién qua
muc do sau sat, gén glit va sy chu dong cua ho
trong viéc thio g& nhimg kho khian, vudng mic
trong linh vuc quan ly, cling nhu sy tich cuc trong
giai quyét nhitng yéu cau, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép thong qua cong tic doi thoai.
Do 6, ¢6 thé noi, tinh nang dong va trach nhiém
giai trinh ctia can bd lanh dao cac s, nganh ngoai
viée duge thé hién dua trén nhing két qua quan
1y, diéu hanh trong linh vuc quan 1y con duoc
danh gia thong qua nhiing phan 4nh, nhin nhan
cua nguoi dan va doanh nghiép trong viéc tao
diéu kién thuén loi cho hoat dong dau tu, san xuét
va kinh doanh.

2. B) chi s6 Ning lwc canh tranh cip sé,
nganh va quén, huyén (DDCI)

Bo chi s6 Nang luc canh tranh cép so, nganh
va quan, huyén (Department and District Com-
petitiveness Index - 1a DDCI) lan dau tién duogc
trién khai xay dung tai Viét Nam vao ndm 2013
bdi T6 chirc Economica Vietnam va Uy ban nhan
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déan tinh Lao Cai. Dy Ia 1dn dau tién, b khung
chi s6 vé danh gi4 cac linh vie quan 1y va diéu
hanh kinh té (economic governance) & cip dia
phuong dugc hinh thanh va xay dung. Theo do,
DDCI duoc xdy dung nham do luong chét lugng
quan ly, diéu hanh kinh té ctia cac co quan chinh
quyén cdp quan, huyén va so, nganh. Dy 1a
nhing cap chinh quyén c6 quan hé truc tiép voi
céc co so kinh té trén dia ban nhu ho kinh doanh,
doanh nghiép va cac hgp tac xa.

Hién nay, Bo chi s6 DDCI di duoc nhiéu tinh,
thanh trén ca nude lya chon trién khai. Bén nay,
trén ca nudc co téng cong 48 tinh, thanh da trién
khai danh gid va 06 tinh da xdy dung xong ké
hoach d4nh gia. Viéc trién khai danh gia thuc
tién theo Bo chi s6 trén ca nudc trong thoi gian
qua cho thay, day 1a bo cong cu rat quan trong,
cung cap nhimg co so, s liéu rét hiru ich gitp
linh dao chinh quyén cip huyén va céc sd,
nganh ¢6 co s¢ dé ty nhin nhan, danh gi4 lai
nhimng ton tai, diém nghén trong cong tic quan
1y diéu hanh kinh té ca minh. Tir d6, tao dong
lwc manh mé& dé lanh dao don vi va dia phuong
trién khai cac bién phap nang cao ning lyc quén
1y, diéu hanh va dic biét 1a cai thién chit luong
phuc vu cong dong doanh nghiép ngay cang ot
hon, hd tro dac luc cho viée nang cao chit lugng
moi truong kinh doanh va nang luc canh tranh
tai tinh.

Nhu véy, Bo chi s6 DDCI huéng téi myc tiéu
chinh 14 nhim néng cao chét luong quan 1y va
diéu hanh kinh té tai cap tinh va huyén. Do do,
viéc trién khai khai danh gia thyc té theo B9 chi
s0 dua trén quan diém nén tang 1a tim hiéu céc
doanh nghi¢p, hop tac xa, hg kinh doanh ky vong
nhu thé nao d6i voi chat luong quan 1y, didu hanh
va phuc vu ctia cac co quan chinh quyén cép
huyén va cac s¢, nganh trong cong tac quan ly va
diéu hanh kinh t€.
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Do nhiém vy, chirc ning quan 1y, diéu hanh va
d6i tuong phuc vu chinh giita co quan chinh
quyén cip huyén va cac so, nganh la khac nhau
nén Bo chi s6 DDCI st dung hai nhom chi sb
nham danh gia ning lyc diéu hanh cia chinh
quyén cdp huyén va cip so, nganh.

Theo Economica Vietnam", cac chi s6 thanh
phan dugc sir dung nhdm danh gia nang luc diéu
hanh ciia chinh quyén cp huyén gém 10 chi s6
cOt 16i: Chi phi gia nhép thi truong; Kha nang tiép
can dat dai va dia diém kinh doanh; Chat lugng
dich vu cong trong cap phép va hiéu qua cia cong
tac thanh tra, kiém tra; Tinh nang dong, tién
phong cta lanh dao huyén; Hidu qua cong tac dbi
thoai va trach nhiém gidi trinh; Minh bach thong
tin va d6i xir cong bang; Hidu qué ci cach thii
tuc hanh chinh, chat lugng dich vu cong va hi¢u
qua ctia bo phan mot cira; Hiéu qua hoat dong hd
tro kinh doanh; Chi phi khong chinh thirc; Hi¢u
qua cua cong tac an ninh trat tuy bao ddm moi
truong kinh doanh an toan.

Trong khi d6, chi s6 thanh phan ciia B chi s
DDCI duoc sir dung nham danh gi4 ning luc
diéu hanh cta cp so, nganh bao gdm 5 chi s6
¢t 15i ¢ tinh phd quat va phi hop dé ap dung
VGi tit ca cAc s, nganh, bao gém: Hiéu qua thuc
hién céc van ban quy pham phéap luat, quy
hoach, ké hoach; Chat lugng dich vu cong;
Minh bach thong tin va d6i xtr cong bang; Tinh
nang dong va trach nhi¢m gidi trinh cua can b
lanh dao s&, nganh; Chi phi khong chinh thurec.
Bén canh d6, Bo chi s cip so, nganh con co thé
dugc xdy dung bao gdom mot s6 chi sd thanh
phan mé rong, nhu: (i) Ung dung cong nghé
thong tin, Chinh phu dién tir trong quan 1y, diéu
hanh; (i1) Chi phi va thoi gian thye hién thu tuc
hanh chinh va dich vu cong; (iii) Chu trong toi
phat trién bén viing va bao trim trong quan 1y,
diéu hanh.
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Mat khac, theo nghién ctru cua Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)!?,
khi xdy dung DDCI, cac tinh, thanh phd ¢6 thé lwa
chon nhimg ndi dung phi hop v6i yéu cau va tinh
hinh thuc tién ctia dia phuong va tham khao mo
hinh sdn ¢4 1a b chi s6 PCL. Mot s tinh, thanh
phd trong qué trinh thuc hién da c6 nhimg su diéu
chinh, phat trién ndi dung danh gia, véi cac chi sb
thanh phﬁn cu thé. Cho dén ndm 2018, B§ chi sb
DDCI di dwoc nhiéu dia phuong thiét ké, xay
dyung gdm 08 chi s6 thanh phan chinh 1a: Vai tro
ngudi dimg dau; Tinh minh bach va tiép can thong
tin; Tinh nang dong va hi¢u luc cua hé théng SO,
ban, nganh va chinh quyén dia phuong; Chi phi
thot gian; Chi phi khong chinh thuc; Canh tranh
binh dang; H tro doanh nghiép; Thiét ché phap
ly va an ninh trat ty.

Try s¢ Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé Can Tho  Anh: baocantho.com.vn

Hién nay, B9 chi s6 DDCI ndm 2023 cua Can
Tho duoc chia lam 02 B6 chi s6 thanh phan gom:
Bo chi s6 nang luc canh tranh cap s&, nganh va
B6 chi s6 nang lyc canh tranh quan, huyén. Trong
d6, Bo chi sd cap s6, nganh bao gdbm 12 chi sb
thanh phan bao gdm: Tinh minh bach thong tin va
d6i xir cong bang; Tinh nang dong va trach nhiém
giai trinh ctia can b so, nganh; Hiéu qua thyc hién
cac van ban phap luat va thiét ché phap Iy; Chi phi
va thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh va dich
vu cong; Chét luong dich vu cong va bd phan mot
cua; Chi phi khong chinh thure; Chinh quyén dién
tir; HO trg kinh doanh va doanh nghiép; Vai trd
nguoi dimg dau; Pao tao lao dong; Vai tro trung
tam vung; HO tro d6i méi sang tao.

Déng thoi, Bo chi sb quan, huyén bao gém:
Chi phi gia nhap thi truong; Tinh minh bach
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thong tin va ddi xir cong bang; Kha ning tiép can
it dai va dia diém kinh doanh; Chat luong dich
vu cOng trong cap phép va hiéu qua cia cong tic
thanh tra, kiém tra; Tinh ning dong, tién phong
cua lanh dao quan/ huyén; Chi phi khong chinh
thire; Hiu qua cai cach thi tuc hanh chinh, chét
lwong dich vu cong va hiéu qua ctia by phan mot
ctra; Hidu qua cong tic doi thoai va trach nhiém
giai trinh; Hiéu lyc thyc hién cac van ban phap
luat, thiét ché phap 1y va an ninh trat ti; Chinh
quyén dién tir; Vai tro trung tm ving; HO trg doi
moi sang tao.

Diém khac biét co ban giita 02 Bo chi s6 nay
13 Bo chi sb quan, huyén toan dién hon. Do Uy
ban nhan dan quan, huyén c6 thim quyén toan
dién trén tat ca cac linh vuc, trong khi chtrc nang,
nhiém vu cta céc so, nganh chi goi gon trong mot
hodc mot sb nganh, linh vuc nhat dinh. Cu thé,
cac chi sd thanh phan khong duoc thiét ké cho Bo
chi s6 cip so bao gom: kha ning tiép can dat dai,
chi phi gia nhap thi truong. Pay 13 02 chi s rét
quan trong trong vi¢c danh gid tinh hinh moi
truong dau tu tai dia phuong nhung khong thé
thiét ké dé danh gia chung cho cac s, nganh. Boi
1&, kha nang tiép can dét dai la dac thu quan 1y
cua S¢ Tai nguyén va Mai truong, con chi phi gia
nhap thi truong lai lién quan mét thiét dén céc tha
tuc dang ky kinh doanh do S Ké hoach va Pau
tu phu tréach.

3. Danh gia tinh ning dong va trach nhiém
gidi trinh ciia can bd s6, nganh thanh phd
Cén Tho

Tai thanh phd Can Tho, B§ chi s DDCI dugc
trién khai danh gia tir nam 2021. Bén nay, Uy ban
nhan dan thanh phd Can Tho tiép tuc xem day 1a
kénh phan 4nh tiéng néi ciia cong dong doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh mot cach
khach quan, minh bach giip Uy ban nhan dan
thanh phd xac dinh dugc nhitng giai phap hitu
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hiéu nhidm khéc phuc nhitng han ché trong cong
tac chi dao, diéu hanh co trong tam, trong diém;
tiép tuc phat huy cc diém manh cua céc so,
nganh, Uy ban nhan dan céc quéan, huyén. Két
qua dugc phan anh thong qua DDCI ciing dugc
coi la mot dong luc dé tao ra su canh tranh, thi
dua nang cao chat luong didu hanh trén tat ca cac
linh vuc cta cac s, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac quan, huyén.

B6 chi s DDCI ctia thanh phd Can Tho c6 s
thay doi céc chi sd thanh phan qua timg nam dua
trén nhitng nhiém vu quan trong ma Can Tho
dang x4c dinh la cap bach, trong tim dé thuc ddy
cac so, nganh va Uy ban nhan dan cac quan,
huyén c6 thé xay dung chwong trinh hanh dong,
ké hoach trién khai hiéu qua, gitip tao chuyén
bién manh mé trong cong tac chi dao, diéu hanh,
phat trién kinh té - x3 hoi.

Chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va trach
nhiém giai trinh cta can bd s¢, nganh” thanh phd
Can Tho duoc ké thira tir chi s6 “Tinh ning dong
cua lanh dao, nguoi dimg dau can bo dia phuong
va s0, ban, nganh” thugc B0 chi s6 DDCI cia
thanh phé Can Tho nam 2022 do Vién Kinh té -
X4 hoi thanh phd Can Tho x4y dung va chi sb
thanh phan “Tinh ning dong cua chinh quyén
tinh” thudc Bo chi s6 Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) do Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop véi Co quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) thuc hién.

Theo d6, chi s6 thanh phan “Tinh ning dong
va trach nhi¢m giai trinh cua cén b s¢, nganh”
thanh phd Can Tho” dugc xdy dyng gom bay
tiéu chi danh gia cu thé, duoc ky hidu tir B10 dén
B16 trong céac bang cau hoi: B10) Lanh dao so,
ban, nganh nay tich cuc dua ra sang kién, thuc
hién cac chuong trinh, chu trvong ciia Uy ban
nhan dan thanh phé trong khuon kho phap luét
nham tao mdi truong kinh doanh, dau tu thuan
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loi; Bll) Lanh dao so, ban, nganh nay thuorng
xXuyén nam bat va xu Iy duoc nhimg vudng mac
trong pham vi quyén han; B12) Khong c6 viée
dun day trach nhiém giira so, ban, nganh nay
hoic cac dia phuong khac 1én cap c6 thim quyén
cao trong giai quyét cac van dé lién quan cho
doanh nghiép; B13) Thuong xuyén to chic va
cur can bo tham gia cac budi dbi thoai véi cac
doanh nghiép nham thao g& kho khin va kién
nghi cta ho; B14) Noi dung cua hoat dong dbi
thoai gidi quyét thoa déng cac yéu cau/ van dé
cua cac doanh nghi¢p; B15) Lanh dao sd, ban,
nganh nay di chi trong dén yéu t6 binh dang
gioi, dan tc thiéu so, trong cong tac quan 1y,
diéu hanh kinh té, trién khai chinh sach vé phat
trién kinh doanh, phat trién kinh té; B16) Lanh

dao s, ban, nganh nay da chua y t6i cc yéu to
vé mdi truong sinh thai trong cong tac quan 1y,
diéu hanh kinh té, trién khai chinh sach v& phat
trién kinh doanh, pht trién kinh té.

3.1. Két qua ddnh gid

Trong chi s6 thanh phan “Tinh ning dong va
trach nhiém gidi trinh cua cdn bd so, ban,
nganh” n6i riéng va tat ca cac chi s thanh phan
néi chung, viéc phan nhom két qua dugc dua
Va0 cac co s6 sau: (i) Nhom rat tot: Diém danh
gia 10; (i) Nhom t6t: Khong phén loai do ¢6
nhiéu diém 10; (iii) Nhom kha: 10 > Diém danh
gia 9,703; (iv) Nhom hoan thanh nhiém vu:
Piém danh gid < 9,703. Theo do, két qua xép
hang va diém sd ctia cac s, ban, nganh dugc thé
hién qua hinh dudi day.

Biéu do xép hang va diém s6 chi s6 thanh phén tinh ning dong va trach nhiém giai trinh
ciia can bd sé, ban, nganh thanh pho Can Tho nim 2023
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Nim 2023 13 nim c6 nhing bién dong kho dy
doan vé tinh hinh kinh t& va nhu cau thi trudng. Do
6, Uy ban nhén dan thanh phd d4 ban hanh nhiéu
vin ban chi dao yéu cau lanh dao don vi phai hanh
dong quyét liét hon trong giai quyét nhimg kho
khan cua doanh nghiép. Pidu nay din dén két
qua, sy hai long ctia cong dong doanh nghiép ddi
Vi can by cédc sd, nganh dugc danh gid & mirc
chung 9,7/10 diém, day duoc xem la diém khé tich
cuc. V6i do 16ch chuan + 1,92 nén nhiéu don vi
con ¢6 diém chét luong léch rét xa so voi cac don
vi thyc hién t6t. Theo két qua danh gia, c6 dén
13/26 S¢ ban nganh (ty 1¢

Bén canh do, co dén 64,51% doanh nghiép
duogc hoi cho rang khong co hién tuong dun day
trach nhiém trong ndm bat thyc tién, kip thoi giai
quyét cac van dé phét sinh ciia doanh nghiép;
cung vai do, co 61,26% doanh nghi¢p dugc hoi
thé hién sy hai 1ong v6i viée cac s, nganh thuong
xuyén t chirc ddi thoai, thio g& khé khan cho
doanh nghi¢p. Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghi¢p chua
hai long voi viée 1anh dao céc sd, nganh tich cuc
dua ra sang kién nham xay dung méi truong dau
tw, kinh doanh thuan lgi van con cao, v6i khoang
35,85% doanh nghiép dugc hoi. Déc biét, trung

binh c6 dén 3546%

50%) dat mic diém trén
trung vi 9,7 diem. Tuy
nhién, van con 03 don vi
c6 diém thap dudi 5 diém
bao gdm: S& Tai nguyén
va Moi truong, So Ké
hoach va Pau tu, Ban
quan Iy Khu ché xuat va
cong nghiép.

Nhimg ndi dung vé
tinh ndng dong va trach
nhiém gidi trinh cua can
by, cong chuc cép S0,

I =

Nim 2023 12 nim c6 nhimng bién dong
kho6 duw doan vé tinh hinh kinh té va nhu
cau thi trwomg. Do d6, Uy ban nhan dan
thanh pho di ban hanh nhiéu vin ban chi
dao yéu cau linh dao don vi phai hanh
dong quyét liét hon trong giai quyét
nhirng khé khin ciia doanh nghiép. Picu
nay din dén két qua, sw hai 1ong ciia cong
dong doanh nghiép ddi v6i can b cac sé,
nganh dwgc danh gia ¢ mirc chung 9,7/10
diém, dy dwoc xem la diém kha tich cue.
T I

doanh nghiép dugc hoi
cam nhan “Binh thuong”
trén 07 chi tiéu chi tiu do
luong tinh nang dong va
trach nhiém giai trinh cua
céan b s, nganh.

Trong 07 chi tiéu do
luong, ni dung lién quan
dén “sang kién” duoc ty 1¢
16n doanh nghi¢p danh
gia chung 1a can co su
quan tAm cai thién nhiéu
nhét. Theo d6, cac hoat

nganh nhan dugc danh

gi4 tich cyc ¢ thé ké dén nhu: quan tim dén tinh
hinh thue tién kinh doanh ctia doanh nghiép, diic
biét 1a quan tim dén yéu to phat trién bén viing
mbi truong. Diéu nay phi hop voi dinh huéng
ma Trung vong va thanh phd Can Tho hudng dén
14 d6 thi img pho bién doi kho hau hidu qua, chi
dong, hudng dén phat trién bén vimg. Cu thé, két
qué khao sat cho thy, 66% doanh nghiép tra 1
thé hién sy hai long Ve su quan tdm cua lanh dao
s, nganh dén cac yéu t6 v& méi truong sinh thai
trong cong tac quan 1y, diéu hanh kinh té, trién
khai chinh sach vé phat trién kinh té.
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dong nham cai thién doi
voi tinh ndng dong va trach nhiém gidi trinh trong
DDCI 2023 (ciing dong thoi 1a cai thién chi s6
“Tinh ndng dong ctia chinh quyén tinh” trong PCI
2022 giam diém) cta cac don vi thap diém chua
hiéu qua, cu thé nhu: (i) D6i voi So Ké hoach va
Pau tu: ¢6 20% doanh nghiép tra 10i cho ring, co
hién tuong din ddy trach nhiém giita S& véi cic
56, nganh, dia phuong khac 1én cép c6 tham quyén;
13% doanh nghiép phan anh viéc to chire ddi thoai
doanh nghiép chua dat yéu cau. (i) Dbi véi S6 Tai
nguyén va Moi truong, Ban Quan Iy Khu ché xuét
va cong nghiép, c¢o 11% doanh nghi¢p danh gia cac
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Bang 1. Ty 1€ doanh danh gia tinh ning dong va trach nhi¢m giai trinh sé, nganh

Lanh dao S6, ban, nganh tich cuc dua ra sang kién, thuc hién
céc chuong trinh, chi truong cdia Uy ban nhan dan thanh pho
trong khudn khd phap luat nhdm tao moi truong kinh doanh,
dau tuthuan loi.

1,04%

34,81% 44,94% 19,22% 19,22%

Lanh dao S, ban, nganh thudng xuyén nam bat va x ly dugc
nhiing vuéng mac trong pham vi quyén han.

0,26%

1,03% 34,63% 45,48% 18,60%

Khong c6 viéc dun ddy trach nhiém giita 56, ban, nganh hoéc
cac dia phuong khac 1én cdp c6 tham quyén cao trong giéi
quyét cac van dé lién quan cho doanh nghiép.

0,26%

3,89% 31,35% 50,26% 14,25%

Thudng xuyén to chiic va cir can b tham gia cac budi doi
thoai vdi cac doanh nghiép nhdm thao ga kho khan va kién
nghi clia ho.

0,26%

2,88% 35,60% 47,91% 13,35%

Noi dung clia hoat ddng doi thoai giai quyét thoa dang cac
yéu cau/van dé cta cdc doanh nghiép.

0,26%

2,09% 35,08% 48,69% 13,87%

Lanh dao 56, ban, nganh da chi trong dén yéu t6 binh dang
gidi, dan toc thiéu s6, trong cong tac quan Iy, diéu hanh kinh
té, trién khai chinh sach vé phat trién kinh doanh, phét trién
kinh té.

0,26%

2,09% 34,82% 48,17% 14,66%

Lanh dao S, ban, nganh nay da chi y t6i cic yéu t6 vé moi
truong sinh thdi trong cong téc quan Iy, diéu hanh kinh té,
trién khai chinh séch vé phat trién kinh doanh, phat trién
kinh té.

0,26%

2,07% 31,78% 52,20% 13,70%

Nguon: Vién Kinh té - Xa hji thanh phé Can Tho ¥

don vi ndy chua c6 sang kién trong trién khai cac
chuong trinh va chi truong ctia Uy ban nhan dan
thanh phd, khong thuong xuyén nam thong tin va
d6i thoai d6i v6i doanh nghiép.

3.2. Nhitng vin dé dit ra doi véi tinh néing
dong va trach nhié¢m gidi trinh ciia cdn bg so,
nganh thanh phé Cin Tho

Két qua khao sat va phan tich ddi voi céc chi
tiéu thanh phan, mot s6 van dé dit ra déi voi tinh
nang dong va trach nhiém giai trinh cta can bd
sd, nganh thanh phé Cén Tho dit ra mot sb van
dé vé 1y luan va thyc tién nhu sau:

Thit nhdt, d6i véi sy ndng dong trong cong tac
quan ly, diéu hanh cta lanh dao céc so, nganh.
Mic du da s6 cac s6, nganh déu dugc danh gia
cao trong viéc tich cyc dua ra sang kién dé trién
khai cac ké hoach, nhiém vu ma Uy ban nhan dan
thanh phd giao, ciing nhu trong cong tac nim bét
xtr Iy nhimg van dé cta doanh nghiép. Tuy nhién,
mot s6 s, ban, nganh thudng xuyén tiép xuc, lam
viéc truc tiép voi doanh nghi€p nhu S¢ K¢é hoach
va Dau tw, S& Tai nguyén va Mbi truong, Ban
Quién Iy Khu ché xut va cong nghiép,... 1a nhimg
don vi van con bi mot bo phan doanh nghiép danh
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gia la chua c6 su tich cyc trong cong tac quan ly,
trién khai chinh séch, chu trrong ctia Uy ban nhan
dan thanh phé, chua that sy chu dong trong viéc
dé xuat, tham muu voi Uy ban nhan dan thanh phd
nhiing sang kién, chii truong, chinh sach phat trién
nganh, [inh vyc thudc pham vi phy trach.

Thit hai, d6i voi tinh than trach nhiém ctia can
bo, cong chirc cac so, nganh, van con mot s6 don
vi bi cho 14 con c6 hién tugng din ddy trach nhiém
trong giai quyét nhitng van dé lién quan ctia doanh
nghiép. Diéu nay cho thay, cac don vi van chua
¢6 nhidu nd luc nham vuot quasucy, tam Iy lo so
“|am nhiéu sai nhiéu”; tinh than co cum, s¢ sai, s¢
trach nhiém van con ton tai trong mot bo phan can
b0, cong chire thudc cac so, nganh.

Thit ba, cong tac ddi thoai giita cac so, nganh
va doanh nghiép trong viéc giai quyét nhiing van
dé, kién nghi, kho khan trong hoat dong dau tu,
sin xuét, kinh doanh méc dui ¢6 nhiéu cai thién,
nhan dugc nhitng phan hoi tich cyc nhung nhin
chung, mot s6 don vi van con bi danh gia la chua
thudng xuyén t6 chiic va ctr can bo tham gia céc
budi dbi thoai voi cac doanh nghiép nham thao
g0 kho khan va kién nghi cua ho. Bén canh do,
cac hoat dong d6i thoai ciing dugc cho la chua
giai quyét thoa dang, chua dap ung nhu cau,
mong mudn cua cong dong doanh nghiép.

Thit tur, trong cong tac quan Iy nha nudc, diéu
hanh kinh té, trién khai chinh sach thudc nganh,
linh vuc phu trach, lanh dao cac sd, nganh chua
qué quan tim ddi céc yéu td vé tién bo, cong bang
x4 hoi nhu binh ding gidi, dan toc thiéu sb hodc
yéu t6 moi truong nhu bio vé modi truong sinh
thai. Dic biét, vai tro ctia mot s s0, nganh co lién
quan tryc tiép dén viéc thuc ddy cac yéu t6 vé moi
truong sinh thai nhu S¢ Tai nguyén va Moi
trudng, hay cac yéu t6 vé xa hoi nhu Ban Dan toc,
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,... déu
chua duoc céc doanh nghiép danh gia cao, can c6
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nhimg cai thién hon nita vi sy phat trién bén viing
ctia thanh phd trong thoi gian t6i.

4. Khuyén nghi chinh sach

4.1. Khuyén nghj doi vdi vigc trién khai dinh
gid DDCI tai thanh phé Cin Tho

Thiir nhdt, di véi b chi s6 DDCI, can dic biét
quan tam doi voi viée “dia phuong hoa” B chi sb
DDCI sao cho phu hop véi thuc tién kinh - xa
hoi ciia thanh phd Can Tho. Cu thé, viée xay dung
Bo chi s6 DDCI cén dya trén nhiing chién lugc,
muc tiéu phat trién cu thé duoc x4c dinh trong cac
dinh huéng phat trién cua dia phuong nhu Nghi
quyét 6 59-NQ/TW ctia B Chinh tri, Nghi quyét
s6 98/NQ-CP ciia Chinh phii, Nghi quyét Dai hoi
Pang bo thanh phd lan thir XIV, Ké hoach phét
trién kinh té - xa hoi,... Dong thoi, bo chi sd DDCI
con nén duge xay dung dua trén dic thu chie nang,
nhiém vy ciia timg s&, nganh cap tinh nham bao
ddm nhiing ti€u chi danh gia thuc sy phu hgp voi
t6 chirc va hoat dong cua co quan, don vi. Theo do,
c6 thé phan theo timg nhom riéng dua trén nhimg
tiéu chi nhu cac don vi thuong xuyén tiép xuc
doanh nghiép, truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép nhu S¢ Ké hoach va Pau
tur, S Tai nguyén va Moi truong, Cuc Thué, Ban
Quan Iy Khu ché xuat va cong nghiép... dé danh
gi4. Ngoai ra, con c6 thé phan theo nhom nhimg co
quan, don vi dic thu chi thyuc hién chirc nang tham
mu, gitip viée cho Uy ban nhan dan thanh phd ma
rat it hodc khong tiép xtc voi doanh nghiép nhur
Ban Dan toc, S6 Noi vu, Thanh tra tinh... thanh
nhém riéng dé danh gia. Viéc phan nhom nay phai
bio dam phan anh cong bang va khach quan vé
ning luc quan Iy, diéu hanh giita cac so, nganh theo
dting chirc nang, nhiém vu ctia minh.

Thit hai, vé cdch thirc thu thdp, xit 1 thong tin
tw danh gia

Doi voi cach thire phdt phiéu diéu tra, khdo
sat: Can tiép tuc phat huy hidu qua quy trinh phat
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phiéu tryc tuyén két hop truc tiép. Theo do, trén
co s¢ thong tin dia chi thu dién tir ctia cac doanh
nghiép ma céc s, nganh cung cap, nhom thuc
hién DDCI giri truéc phiéu khéo sat qua duong
thu dién tir cho doanh nghiép trudc thoi gian bit
dau khao sat khoang 01 tuan. Sau do, timg ca
nhan phy trach nhém doanh nghiép cu thé s goi
x4c nhan lai vé viéc doanh nghiép c6 nhan dugc
phiéu khao sat hay khong. Néu nhan duoc, dé
nghi doanh nghiép nghién ctru va thyc hién dién
phiéu. Trong truong hop doanh nghiép chura nhan
duoc phiéu khao sét, ca nhan phu trach co thé xin
lai dia chi thu dién tr hoac théng nhét viéc gui
phiéu qua phuong thirc khéc (vi du nhuw mang
Zalo). Sau do, dit lich hen ngay dén thu phiéu.
bay 1a cach lam hiéu qua va nhanh chéng, gitip
nguoi khao sat tiét kiém thoi gian cho viéc hdi va
gidi thich truc tiép timg cau hoi cho ngudi tra 10i.
Bén canh d6, nguoi tra 10 cling c6 thoi gian dé
nghién ctru, tim hiéu trude cac cau hoi va tra 161
k¥ hon, chinh x4c hon. Piéu nay ciing gitp cho
nguoi khao sat co thém thoi gian danh cho viée
trao d6i sdu hon vé quan diém, danh gia cua
doanh nghiép d6i vi nang luc quan 1y diéu hanh,
chat lwong phuc vu ctia nhiing s, nganh va dia
phuong duoc danh gia. Ngoai ra, trong sudt qua
trinh khao st, timg ca nhan khao sat can bao cao
lai cac cong vigc da lam, nhiing van dé kho khan
phat sinh khi thyc hién thu thap dit liéu vé cho
nhom diu phéi DDCI theo thoi han da dé ra, tot
nhit 14 béo céo hang ngay dé nhom diéu phdi ¢o
thé can thiép, huéng dan kip thoi.

Doi véi cach thire xik 1y thong tin: ngay khi
nhan lai cac phiéu khao sat, nhom thure hién DDCI
can tién hanh lam sach bang hoi mot 1an nita thong
qua ra soat ndi dung thong tin trén co s 02 yéu
cau chinh: (i) Bao dam ngudi tra 101 dién day du
thong tin trén bang hoi, trong trudng hop nhiing
cau hoi bi bo tréng ma khong phai do quy tic cua

bang hoi can xac minh lai ngay véi doanh nghiép
& b sung thong tin; (i) Bao dam viéc dién thong
tin phit hop véi nguyén tac bang héi, vi du tai cu
hoi trong bang hoi dbi tuong 1a doanh nghiép ¢6
cau “B6: Theo quan sat cua C)ng/bé, ¢0 hién tuong
doanh nghi¢p nha nude, doanh nghi¢p FDI va
doanh nghiép 16n khac dang hoat dong trén dia
ban dugc So, ban, nganh nay uu ai hon so véi DN
nho, khu vuc tw nhan khong?”. Néu doanh nghiép
tra 161 “Khong” nhung lai tiép tuc chon tra cac cau
tiép theo vé ndi dung céc doanh nghiép nay dugc
uu 4i nhu thé ndo 1a sai quy tic. Lam sach bang
hoi 1a budc dau tién, ¢6 vai trd rat quan trong cho
céac cong doan tiép theo 1a nhap li¢u, lam sach dir
liéu, phan tich dit liéu va viét bao céo. Néu lam
tot cong doan nay, cong doan lam sach dir liéu s&
dé dang, nhanh chong hon, cac két qua phan tich,
chay két qua ciing chinh xac, phan anh ding thuc
tién khach quan hon.

Thit ba, vé cdch phat huy két qua danh gid/ do
lwong. Thanh phd Can Tho can xiic tién som xdy
dung website vé DDCI cua riéng minh. Theo d6,
dia chi website s 1a nén tang tich hop tat ca dir
liéu, s liéu, két qua diéu tra, khao sat DDCI.
Piéu nay s¢€ tao thuan lgi cho viéc truy XUAt, S0
sanh dir liéu gitra cac nam, tao thuan loi cho viéc
nhan dién nhimg diém cai thién va giam sat d6i
v6i tong diém va timg chi s, chi tiéu thanh phan
cua timg don vi, dia phuong trong qua trinh quan
1y, diéu hanh cta chinh minh. Ddng thoi, website
ndy can tich hop ca cac bang hoi dé cac doi tuong
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh c6 thé
tu minh truy cap, tham gia danh gia. Vi¢c nay s¢
hé tro hiu qua va gitip cho nhém nghién ctru
DDCI tiét kiém thoi gian va ngudn lyc hon trong
viéc diéu tra, khao sat. Diéu nay ciing gitp cho
qué trinh trinh diéu tra, thu thap, xi 1y s6 liéu,
phan tich dit liéu, tinh diém va cong bo két qua
duoc déng b0, chinh x4c va khach quan hon. Qua
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d6, timg bude phat huy céc két qua khao sat va
nang cao tinh hi¢u qua cta vi¢c danh gia DDCL

4.2. Khuyén nghi cdi thién tinh ning dpng va
trach nhiém gidi trinh ciia can b so, nganh
thanh pho Cin Tho

Thir nhat, vé cdi thién nang luc cua can bo lanh
dao s6, nganh. Trong cong tac quan 1y diéu hanh,
trién khai cac chu truong, chinh sach ciia Thanh
uy, Uy ban nhan dan thanh phé, lanh dao cac s,
nganh can tiép tuc phat huy vai trd cha dong tham
muru, dé xuét cho 1anh dao thanh phd nhimg sang
kién, chinh sach nham hoan thién thé ché, céi thién
méi truong dau tu kinh doanh trén dia ban thanh
phé. f)éng thoi, trién khai thue hién nghiém tuc,
quyét liét va c6 hiéu qua cac quyét dinh, ké hoach,
chuong trinh, chi thi ma Uy ban nhan déan thanh
phd giao gan voi chi dong va thuong xuyén nam
bét, tim hiéu nhimg tam tu, nguyén vong lién quan
dén linh vuc phuy trach cia cong dong doanh
nghiép nham kip thoi xir Iy, thdo g& nhimg kho
khin, vuéng méc cy thé ctia nhimg doi twong nay.
Theo d6, dé thyc hién hiéu qua nhiimg yéu cau
nay, khong chi phu thudc vao quyét tim ca nhan
cua lanh dao cac s¢, ban, nganh ma con can co su
vao cudc dong bo, xuyén sudt tir cic phong, ban,
don vi tryc thude, ma cu thé 1a doi ngii can bo,
cong chire tryc tiép tiép xac va lam viéc voi doanh
nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh.

Ngoi ra, trong cong tc quén Iy, diéu hanh, lanh
dao céc so, ban, nganh can dic biét quan tim dén
nhiing van dé vé thuc hién tién bo, cong béng xa
hoi, trong d6 c6 yéu td vé binh dang gidi va dan
toc thiéu so, ciing nhu yéu td vé bao vé méi truong
sinh thai. Tuyét d6i khong danh doi méi trudng,
khong 1am anh huong dén quyén va loi ich hop
phép, chinh dang ctia nhimg ddi twong yéu thé nhu
phu nir, déng bao dan tc thicu s9,... trong qua trinh
phat trién kinh té, thu hat dau tu. Theo d6, trong
timg chinh sach phét trién, timg quyét dinh quan
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Iy can 6 sy d4anh gia k§ nhiing tic dong ca vé mit
moi truong va xa hoi, bao dam sy phat trién hai
hoa va bén vitng cho thanh phd Can Tho, ximg
dang 1a do thi sinh thai, van minh, hién dai.

Dé)ng thoi, tiép tuc déy manh cong tac ddi thoai
gilta cac sd, ban, nganh vdi doanh nghiép. Cu thé,
lanh dao céc s@, ban, nganh, dac biét la cac don
vi thuong xuyén tiép xtc voi doanh nghiép nhu:
S¢ Ké hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Mbi
truong, Ban Quan 1y cic khu ché xudt va cong
nghiép, Cuc Thué,... can chii dong sip xép thoi
gian, it nhat mdi thang mot lan dé ddi thoai truc
tiép v6i cong dong doanh nghiép thugc pham vi
nganh, linh vuc quan 1y nham kip thoi thao g&
theo tham quyén hodc dé xuét cap co tham quyén
thao g& nhimg kho khan, vudng mic cia doanh
nghi¢p trong hoat dong dau tu, san xuit kinh
doanh. Bén canh do, nghién ctru da dang hoa va
d6i méi cac hinh thire d6i thoai, trao doi thong tin
v61 doanh nghi¢p. Theo d6, ngoai hinh thirc
tuong tac chinh thirc thong qua cac budi hoi nghi,
toa dam,... gitra lanh dao cac sd, ban, nganh véi
cong dong doanh nghiép thi co thé mé rong thém
cac kénh giao tiép, tiép nhan thong tin phan anh
thong qua cong thong tin dién tir ciia co quan,
duong ddy nong, cong khai sb dién thoai ctia lanh
dao don vi, hom thu gop ¥,... nham kip thoi nam
bt nhitng yéu cau, kién nghi ciia doanh nghiép.

Thit hai, vé cdi thién nang luc cua can bg, cong
chire s6, nganh. Tiép tuc ting cudng cong tac dao
tao, boi dudng, cap nhat kién thic, k¥ nang,
nghi¢p vu, chinh sach, phép luat cua doi ngti can
b0, cong chuc tai cac b phan tryc tiép lam viéc
voi doanh nghiép nham ning cao hon nira hiéu
qué cong tac ddi thoai voi doanh nghiép.

Bén canh do, déy manh cong tac gido duc
chinh tri, tu tudéng va dao dirc cong vu cho doi
ngli can by, cong chire, vién chirc. Theo do, cong
tac gido duc chinh tri, tu tudéng va dao duc cong
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vu can hudng dén nang cao tinh than trach nhiém, trach nhiém ciia doi ngii can bo, cong chrc, vién
st ménh cua tirg ¢ nhan can bg, cong chirc cép chuc cac s¢, ban, nganh; déng thot, khoi day tinh
s6, nganh d6i v6i sy nghiép xdy dung va phat  than doi méi, sang tao, ddm nghi, dam lam, ddm
trién thanh phd Can Tho ngay cang giau dep. T dot pha vi loi ich chung, hét minh vi sy phat trién
do, khéc phuc hién tuong dun déy, né tranh, so  cua thanh phé trong giai doan phat trién mai
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