
1. Vai trò của tính năng động và trách 
nhiệm giải trình đối với cán bộ, công chức 
cấp sở ở địa phương 

1.1. Vai trò của cấp sở và cán bộ, công chức 
cấp sở trong quản lý nhà nước 

Sở là cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân 
dân cấp tỉnh; thực hiện chức năng tham mưu, 
giúp Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quản lý nhà nước 
về ngành, lĩnh vực ở địa phương theo quy định 
của pháp luật và theo phân công hoặc uỷ quyền 
của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân cấp tỉnh(1). Như vậy, theo nghĩa hẹp, 
cấp sở là một cấp cơ quan hành chính bao gồm 
những cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân 
dân cấp tỉnh, có chức năng tham mưu, giúp Ủy 
ban thực hiện chức năng quản lý nhà nước về 
ngành, lĩnh vực ở địa phương và thực hiện một 

số nhiệm vụ, quyền hạn theo sự ủy quyền của Ủy 
ban nhân dân cấp tỉnh và theo quy định của pháp 
luật; góp phần bảo đảm sự thống nhất quản lý 
của ngành hoặc lĩnh vực công tác từ Trung ương 
đến địa phương, hiện thực hóa những mục tiêu 
phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Theo 
nghĩa rộng, cấp sở có thể hiểu bao gồm các cơ 
quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 
và cơ quan đại diện của các Bộ, cơ quan ngang 
Bộ tại địa phương (gồm các cục và chi cục; trong 
đó, cục là cơ quan đại diện tại cấp tỉnh, chi cục 
là cơ quan đại diện tại cấp huyện). Mặc dù có vai 
trò quan trọng nhưng các cơ quan cấp sở lại 
không phải là cơ quan Hiến định trong Hiến pháp 
mà là cơ quan được tổ chức, thành lập bởi luật 
và các văn bản dưới luật như nghị định của 
Chính phủ. Cụ thể, hiện nay, việc thành lập, tổ 
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chức và hoạt động của các cơ quan cấp sở được 
thực hiện thống nhất theo quy định tại Luật Tổ 
chức chính quyền địa phương năm 2015 và Nghị 
định số 24/2014/NĐ-CP ngày 04/4/2014 của 
Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên 
môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương. 

Như vậy, có thể nói một cách khái quát là hoạt 
động lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý nhà nước của 
chính quyền cấp tỉnh nói chung và Ủy ban nhân 
dân cấp tỉnh nói riêng chỉ có thể đạt hiệu quả cao 
khi các cơ quan cấp sở được xây dựng, kiện toàn 
đáp ứng với yêu cầu phát 
triển trong từng thời kỳ, 
bối cảnh cụ thể.  

Trong đó, điều kiện, 
yếu tố quyết định hiệu 
quả hoạt động của các cơ 
quan cấp sở nằm ở đội 
ngũ cán bộ, công chức 
cấp sở. Đây là những 
người trực tiếp triển khai 
thực thi công vụ của các 
cơ quan cấp sở. Cán bộ, 
công chức cấp sở là một 
mắt xích quan trọng, 
không thể thiếu, của hệ thống quản lý nhà nước 
ở địa phương. Đội ngũ này có nhiệm vụ trực tiếp 
tham mưu, xây dựng và tổ chức thực thi chính 
sách, pháp luật; thực hiện công tác quản lý đối 
với các ngành, lĩnh vực tại địa phương, bảo đảm 
hiệu lực, hiệu quả quản lý, điều hành của chính 
quyền cấp tỉnh(2).  

Do đó, cán bộ, công chức cấp sở không chỉ là 
một bộ phận hợp thành của cơ cấu tổ chức của cơ 
quan hành chính ở địa phương mà còn có vị trí, 
vai trò rất quan trọng, thậm chí mang tính quyết 
định đối với năng lực quản lý, điều hành của 
chính quyền cấp tỉnh. Đây là một trong những 

động lực quan trọng hàng đầu giúp xây dựng và 
củng cố niềm tin của người dân và doanh nghiệp 
đối với chính quyền, thúc đẩy quá trình cải cách 
hành chính, nâng cao năng lực cạnh tranh của đơn 
vị và cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh 
trong lĩnh vực quản lý nhà nước chuyên ngành 
tại địa phương. 

1.2. Vai trò của tính năng động và trách 
nhiệm giải trình trong thực thi công vụ của cán 
bộ, công chức 

Tính năng động trong thực thi công vụ: Theo 
Từ điển Tiếng Việt, năng động được hiểu là sự 

hoạt động tích cực do bản 
thân tự thúc đẩy, có tác 
động tích cực làm biến 
đổi thế giới xung 
quanh(3). Theo đó, sự 
năng động trong thực thi 
công vụ của cán bộ, công 
chức được thể hiện qua 
sự chủ động, tích cực, 
dám nghĩ, dám làm, làm 
việc một cách nhiệt 
huyết, luôn cố gắng hết 
sức để hoàn thành tốt 
nhiệm vụ.  

Trong bối cảnh xây dựng Nhà nước pháp 
quyền xã hội chủ nghĩa ở nước ta hiện nay, năng 
động trong thực thi các nhiệm vụ là phẩm chất 
cần thiết để cán bộ, công chức vượt qua những 
trở ngại, ràng buộc của hoàn cảnh; từ đó, đạt được 
mục đích, kết quả cao, đạt được các thành tựu 
trong công việc, đóng góp vào sự phát triển chung 
của cơ quan, đơn vị, địa phương và đất nước.  

Tính năng động trong thực thi công vụ thể 
hiện ở những điểm sau: không ngừng tư duy, tìm 
tòi và đưa ra những sáng kiến mới, phát triển các 
ý tưởng mới; luôn tiên phong, táo bạo trong 
công việc; luôn chủ động tìm kiếm cơ hội, 

Trong bối cảnh xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở nước ta 
hiện nay, năng động trong thực thi các 
nhiệm vụ là phẩm chất cần thiết để cán 
bộ, công chức vượt qua những trở ngại, 
ràng buộc của hoàn cảnh; từ đó, đạt được 
mục đích, kết quả cao, đạt được các thành 
tựu trong công việc, đóng góp vào sự phát 
triển chung của cơ quan, đơn vị, địa 
phương và đất nước.  
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không thụ động, ỷ lại; dám nghĩ, dám làm, mạnh 
dạn thử sức, dám đương đầu với khó khăn; 
quyết liệt trong hành động, dám chịu trách 
nhiệm về hoạt động của mình; luôn tìm cách 
thay đổi để bản thân ngày càng hoàn thiện hơn; 
xử lý mọi vấn đề một cách dân chủ, cởi mở, vận 
dụng hợp lý các quy định, không nhất thiết phải 
theo lối mòn và đặc biệt luôn đặt lợi ích chung 
lên hàng đầu(4). Hiện nay, việc đo lường, đánh 
giá về tính năng động trong thực thi công vụ 
được thực hiện thông qua chỉ số thành phần 
“Tính năng động của chính quyền cấp tỉnh” 
trong Bộ chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
(PCI). Theo đó, chỉ số này tập trung đánh giá về 
thái độ, sự quyết liệt, sáng tạo và linh hoạt của 
chính quyền cấp tỉnh, mà đặc biệt là lãnh đạo 
tỉnh trong giải quyết các vấn đề khó khăn cho 
doanh nghiệp(5). Trong khi đó, đối với Bộ chỉ số 
Năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và quận, 
huyện (DDCI), mặc dù từng tỉnh, thành có thể 
lựa chọn, thay đổi nội dung, bổ sung, hoặc giảm 
bớt các chỉ tiêu sao cho phù hợp với thực tiễn 
quản trị, điều hành của địa phương nhưng thông 
qua tìm hiểu mẫu Phiếu khảo sát của một số 
tỉnh, thành trên cả nước, có thể đúc kết rằng, tính 
năng động trong thực thi công vụ được hiểu là 
sự chủ động của người đứng đầu và cán bộ, công 
chức trong nắm bắt và xử lý được những bất 
cập, vướng mắc trong phạm vi quyền hạn; tham 
mưu Ủy ban nhân dân cấp tỉnh những giải pháp 
hỗ trợ doanh nghiệp, cải thiện môi trường đầu 
tư tại địa phương(6). 

Trách nhiệm giải trình trong thực thi công vụ: 
Trong quản lý nhà nước, việc thực hiện giải trình 
giúp người dân và xã hội biết được “Nhà nước 
đang làm gì và đang làm như thế nào?”. Theo 
đó, trách nhiệm giải trình trong quản lý nhà 
nước được hiểu là nghĩa vụ cung cấp, lý giải 
những thông tin, dữ liệu của hoạt động quản lý 

nhà nước một cách đầy đủ, rõ ràng và các tổ 
chức, cá nhân có thẩm quyền phải chịu trách 
nhiệm về hoạt động đó (7). Như vậy, trách nhiệm 
giải trình trong thực thi công vụ có thể được hiểu 
là việc cán bộ, công chức phải giải đáp những 
thắc mắc của người dân và phải chịu trách 
nhiệm về những hậu quả xảy ra trong hoạt động 
công vụ. Điều này nghĩa là, cán bộ, công chức 
khi thực thi công vụ phải có trách nhiệm đối 
thoại và giải thích đối với những kiến nghị, yêu 
cầu và khúc mắc của người dân trong quá trình 
thực thi nhiệm vụ được giao. Điều này không 
chỉ giúp tăng cường tính công khai, minh bạch 
trong hoạt động quản lý nhà nước mà còn giúp 
phát huy dân chủ trong quản lý xã hội. Khi mà 
người dân có thể yêu cầu các cơ quan nhà nước 
giải đáp và làm rõ những vấn đề liên quan, ảnh 
hưởng trực tiếp đến lợi ích chính đáng của bản 
thân thì sẽ có điều kiện bảo vệ quyền lợi của 
mình hiệu quả hơn. Bên cạnh đó, trách nhiệm 
giải trình còn đặt ra vấn đề về hậu quả mà cơ 
quan, cá nhân có thẩm quyền phải gánh chịu nếu 
xảy ra những sai phạm trong quá trình thi hành 
nhiệm vụ, gây thiệt hại hoặc xâm phạm quyền 
và lợi ích hợp pháp của người dân(8).  

Hiện nay, trách nhiệm giải trình trong thực thi 
công vụ của cán bộ, công chức được đánh giá 
thông qua Bộ chỉ số Quản trị và hành chính công 
cấp tỉnh (PAPI). Theo đó, từ năm 2018 đến nay, 
Báo cáo PAPI điều tra việc thực hiện trách nhiệm 
giải trình trong hoạt động của chính quyền địa 
phương trên ba trục nội dung chính gồm: (i) Mức 
độ và hiệu quả tương tác với chính quyền địa 
phương; (ii) Giải đáp khiếu nại, tố cáo, khúc mắc 
của người dân; (iii) Tiếp cận dịch vụ tư pháp. Có 
thể thấy, Báo cáo PAPI đã cơ bản tiếp cận được 
với nội hàm của trách nhiệm giải trình trong hoạt 
động quản lý nhà nước. Tuy nhiên, trục nội dung 
này vẫn chưa xem xét đến nhận thức và tinh thần 
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dám chịu trách nhiệm đối với những sai sót, sai 
phạm và những hậu quả phát sinh của đội ngũ cán 
bộ, công chức địa phương(9).  

Tương tự, đối với Bộ chỉ số DDCI, các địa 
phương hiện nay cũng chỉ mới xem xét đến yếu 
tố đối thoại, giải đáp những khúc mắc, kiến nghị 
của đồng doanh nghiệp mà chưa xây dựng được 
các chỉ tiêu thành phần nhằm đánh giá tinh thần 
trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức sở 
ngành và quận, huyện đối với những hậu quả 
xảy ra trong quá trình thực thi công vụ(10).  

Từ những phân tích trên cho thấy, tính năng 
động và trách nhiệm giải trình trong thực thi công 
vụ có mối quan hệ chặt chẽ. Theo đó, tính năng 
động là sự chủ động, tích cực của cán bộ, công 
chức trong thực hiện công vụ được giao. Điều này 
sẽ thúc đẩy việc thực hiện nghiêm túc trách nhiệm 
giải trình của cán bộ, công chức. Bởi lẽ, chỉ khi 
cán bộ, công chức thực sự năng động trong công 
tác mới quan tâm thực hiện nghiêm túc trách 
nhiệm đối thoại và giải thích, giải đáp đối với 
những kiến nghị, yêu cầu và khúc mắc của người 
dân, doanh nghiệp. Ngược lại, việc thực hiện 
trách nhiệm giải trình đặt ra yêu cầu cho cán bộ, 
công chức phải luôn trao dồi kiến thức, kỹ năng 
trong công việc và nỗ lực hoàn thành tốt nhiệm 
vụ được giao; bởi vì, trong quá trình thực thi công 
vụ, cán bộ, công chức luôn phải sẵn sàng thực 
hiện nghĩa vụ đối thoại, lý giải những thắc mắc, 
khó khăn của người dân và doanh nghiệp. Điều 
này nghĩa là, tính năng động và trách nhiệm giải 
trình không chỉ yêu cầu cán bộ, công chức cấp sở 
phải “hành động” vì lợi ích chung mà còn đặt ra 
điều kiện, yêu cầu rằng, những “hành động” đó 
phải mang lại hiệu ứng tích cực, giúp cải thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh, tháo gỡ những khó 
khăn, vướng mắc cho người dân, doanh nghiệp, 
góp phần thu hút đầu tư, phát triển kinh tế - xã 
hội của địa phương. 

Trong khi đó, nếu nói riêng về tính năng động 
và trách nhiệm giải trình của cán bộ lãnh đạo cấp 
sở có thể nhìn nhận dựa trên nhiều khía cạnh khác 
nhau. Theo đó, lãnh đạo của cấp sở là những 
người có thể đưa ra hoặc tập hợp các sáng kiến 
về cải cách thủ tục hành chính, cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh, hoàn thiện cơ chế, 
chính sách thuộc lĩnh vực mình phụ trách thông 
qua các chương trình, đề án, dự án và kế hoạch 
triển khai cụ thể. Bên cạnh đó, cán bộ lãnh đạo 
của các sở, ban, ngành cũng là người có thể vận 
dụng linh hoạt các cơ chế, chính sách, quy định 
pháp luật của Nhà nước trong phạm vi nhiệm vụ, 
quyền hạn được giao nhằm tạo điều kiện dễ dàng 
hơn cho người dân, những đối tượng kinh doanh 
thuộc phạm vi quản lý trong thực hiện các thủ tục 
hành chính.  

Như vậy, tính năng động và trách nhiệm giải 
trình của cán bộ lãnh đạo sở, ngành thể hiện qua 
mức độ sâu sát, gần gũi và sự chủ động của họ 
trong việc tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc 
trong lĩnh vực quản lý, cũng như sự tích cực trong 
giải quyết những yêu cầu, kiến nghị của người 
dân, doanh nghiệp thông qua công tác đối thoại. 
Do đó, có thể nói, tính năng động và trách nhiệm 
giải trình của cán bộ lãnh đạo các sở, ngành ngoài 
việc được thể hiện dựa trên những kết quả quản 
lý, điều hành trong lĩnh vực quản lý còn được 
đánh giá thông qua những phản ánh, nhìn nhận 
của người dân và doanh nghiệp trong việc tạo 
điều kiện thuận lợi cho hoạt động đầu tư, sản xuất 
và kinh doanh. 

2. Bộ chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp sở, 
ngành và quận, huyện (DDCI) 

Bộ chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành 
và quận, huyện (Department and District Com-
petitiveness Index - là DDCI) lần đầu tiên được 
triển khai xây dựng tại Việt Nam vào năm 2013 
bởi Tổ chức Economica Vietnam và Ủy ban nhân 



dân tỉnh Lào Cai. Đây là lần đầu tiên, bộ khung 
chỉ số về đánh giá các lĩnh vực quản lý và điều 
hành kinh tế (economic governance) ở cấp địa 
phương được hình thành và xây dựng. Theo đó, 
DDCI được xây dựng nhằm đo lường chất lượng 
quản lý, điều hành kinh tế của các cơ quan chính 
quyền cấp quận, huyện và sở, ngành. Đây là 
những cấp chính quyền có quan hệ trực tiếp với 
các cơ sở kinh tế trên địa bàn như hộ kinh doanh, 
doanh nghiệp và các hợp tác xã.  

Hiện nay, Bộ chỉ số DDCI đã được nhiều tỉnh, 
thành trên cả nước lựa chọn triển khai. Đến nay, 
trên cả nước có tổng cộng 48 tỉnh, thành đã triển 
khai đánh giá và 06 tỉnh đã xây dựng xong kế 
hoạch đánh giá. Việc triển khai đánh giá thực 
tiễn theo Bộ chỉ số trên cả nước trong thời gian 
qua cho thấy, đây là bộ công cụ rất quan trọng, 
cung cấp những cơ sở, số liệu rất hữu ích giúp 
lãnh đạo chính quyền cấp huyện và các sở, 
ngành có cơ sở để tự nhìn nhận, đánh giá lại 
những tồn tại, điểm nghẽn trong công tác quản 
lý điều hành kinh tế của mình. Từ đó, tạo động 
lực mạnh mẽ để lãnh đạo đơn vị và địa phương 
triển khai các biện pháp nâng cao năng lực quản 
lý, điều hành và đặc biệt là cải thiện chất lượng 
phục vụ cộng đồng doanh nghiệp ngày càng tốt 
hơn, hỗ trợ đắc lực cho việc nâng cao chất lượng 
môi trường kinh doanh và năng lực cạnh tranh 
tại tỉnh.  

Như vậy, Bộ chỉ số DDCI hướng tới mục tiêu 
chính là nhằm nâng cao chất lượng quản lý và 
điều hành kinh tế tại cấp tỉnh và huyện. Do đó, 
việc triển khai khai đánh giá thực tế theo Bộ chỉ 
số dựa trên quan điểm nền tảng là tìm hiểu các 
doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh kỳ vọng 
như thế nào đối với chất lượng quản lý, điều hành 
và phục vụ của các cơ quan chính quyền cấp 
huyện và các sở, ngành trong công tác quản lý và 
điều hành kinh tế.  

Do nhiệm vụ, chức năng quản lý, điều hành và 
đối tượng phục vụ chính giữa cơ quan chính 
quyền cấp huyện và các sở, ngành là khác nhau 
nên Bộ chỉ số DDCI sử dụng hai nhóm chỉ số 
nhằm đánh giá năng lực điều hành của chính 
quyền cấp huyện và cấp sở, ngành.  

Theo Economica Vietnam(11), các chỉ số thành 
phần được sử dụng nhằm đánh giá năng lực điều 
hành của chính quyền cấp huyện gồm 10 chỉ số 
cốt lõi: Chi phí gia nhập thị trường; Khả năng tiếp 
cận đất đai và địa điểm kinh doanh; Chất lượng 
dịch vụ công trong cấp phép và hiệu quả của công 
tác thanh tra, kiểm tra; Tính năng động, tiên 
phong của lãnh đạo huyện; Hiệu quả công tác đối 
thoại và trách nhiệm giải trình; Minh bạch thông 
tin và đối xử công bằng; Hiệu quả cải cách thủ 
tục hành chính, chất lượng dịch vụ công và hiệu 
quả của bộ phận một cửa; Hiệu quả hoạt động hỗ 
trợ kinh doanh; Chi phí không chính thức; Hiệu 
quả của công tác an ninh trật tự bảo đảm môi 
trường kinh doanh an toàn.  

Trong khi đó, chỉ số thành phần của Bộ chỉ số 
DDCI được sử dụng nhằm đánh giá năng lực 
điều hành của cấp sở, ngành bao gồm 5 chỉ số 
cốt lõi có tính phổ quát và phù hợp để áp dụng 
với tất cả các sở, ngành, bao gồm: Hiệu quả thực 
hiện các văn bản quy phạm pháp luật, quy 
hoạch, kế hoạch; Chất lượng dịch vụ công; 
Minh bạch thông tin và đối xử công bằng; Tính 
năng động và trách nhiệm giải trình của cán bộ 
lãnh đạo sở, ngành; Chi phí không chính thức. 
Bên cạnh đó, Bộ chỉ số cấp sở, ngành còn có thể 
được xây dựng bao gồm một số chỉ số thành 
phần mở rộng, như: (i) Ứng dụng công nghệ 
thông tin, Chính phủ điện tử trong quản lý, điều 
hành; (ii) Chi phí và thời gian thực hiện thủ tục 
hành chính và dịch vụ công; (iii) Chú trọng tới 
phát triển bền vững và bao trùm trong quản lý, 
điều hành. 
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Mặt khác, theo nghiên cứu của Liên đoàn 
Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI)(12), 
khi xây dựng DDCI, các tỉnh, thành phố có thể lựa 
chọn những nội dung phù hợp với yêu cầu và tình 
hình thực tiễn của địa phương và tham khảo mô 
hình sẵn có là bộ chỉ số PCI. Một số tỉnh, thành 
phố trong quá trình thực hiện đã có những sự điều 
chỉnh, phát triển nội dung đánh giá, với các chỉ số 
thành phần cụ thể. Cho đến năm 2018, Bộ chỉ số 
DDCI đã được nhiều địa phương thiết kế, xây 
dựng gồm 08 chỉ số thành phần chính là: Vai trò 
người đứng đầu; Tính minh bạch và tiếp cận thông 
tin; Tính năng động và hiệu lực của hệ thống sở, 
ban, ngành và chính quyền địa phương; Chi phí 
thời gian; Chi phí không chính thức; Cạnh tranh 
bình đẳng; Hỗ trợ doanh nghiệp; Thiết chế pháp 
lý và an ninh trật tự. 

Hiện nay, Bộ chỉ số DDCI năm 2023 của Cần 
Thơ được chia làm 02 Bộ chỉ số thành phần gồm: 
Bộ chỉ số năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và 
Bộ chỉ số năng lực cạnh tranh quận, huyện. Trong 
đó, Bộ chỉ số cấp sở, ngành bao gồm 12 chỉ số 
thành phần bao gồm: Tính minh bạch thông tin và 
đối xử công bằng; Tính năng động và trách nhiệm 
giải trình của cán bộ sở, ngành; Hiệu quả thực hiện 
các văn bản pháp luật và thiết chế pháp lý; Chi phí 
và thời gian thực hiện thủ tục hành chính và dịch 
vụ công; Chất lượng dịch vụ công và bộ phận một 
cửa; Chi phí không chính thức; Chính quyền điện 
tử; Hỗ trợ kinh doanh và doanh nghiệp; Vai trò 
người đứng đầu; Đào tạo lao động; Vai trò trung 
tâm vùng; Hỗ trợ đổi mới sáng tạo.  
Đồng thời, Bộ chỉ số quận, huyện bao gồm: 

Chi phí gia nhập thị trường; Tính minh bạch 

Trụ sở Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố Cần Thơ _ Ảnh: baocantho.com.vn
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thông tin và đối xử công bằng; Khả năng tiếp cận 
đất đai và địa điểm kinh doanh; Chất lượng dịch 
vụ công trong cấp phép và hiệu quả của công tác 
thanh tra, kiểm tra; Tính năng động, tiên phong 
của lãnh đạo quận/ huyện; Chi phí không chính 
thức; Hiệu quả cải cách thủ tục hành chính, chất 
lượng dịch vụ công và hiệu quả của bộ phận một 
cửa; Hiệu quả công tác đối thoại và trách nhiệm 
giải trình; Hiệu lực thực hiện các văn bản pháp 
luật, thiết chế pháp lý và an ninh trật tự; Chính 
quyền điện tử; Vai trò trung tâm vùng; Hỗ trợ đổi 
mới sáng tạo. 
Điểm khác biệt cơ bản giữa 02 Bộ chỉ số này 

là Bộ chỉ số quận, huyện toàn diện hơn. Do Ủy 
ban nhân dân quận, huyện có thẩm quyền toàn 
diện trên tất cả các lĩnh vực, trong khi chức năng, 
nhiệm vụ của các sở, ngành chỉ gói gọn trong một 
hoặc một số ngành, lĩnh vực nhất định. Cụ thể, 
các chỉ số thành phần không được thiết kế cho Bộ 
chỉ số cấp sở bao gồm: khả năng tiếp cận đất đai, 
chi phí gia nhập thị trường. Đây là 02 chỉ số rất 
quan trọng trong việc đánh giá tình hình môi 
trường đầu tư tại địa phương nhưng không thể 
thiết kế để đánh giá chung cho các sở, ngành. Bởi 
lẽ, khả năng tiếp cận đất đai là đặc thù quản lý 
của Sở Tài nguyên và Môi trường, còn chi phí gia 
nhập thị trường lại liên quan mật thiết đến các thủ 
tục đăng ký kinh doanh do Sở Kế hoạch và Đầu 
tư phụ trách.  

3. Đánh giá tính năng động và trách nhiệm 
giải trình của cán bộ sở, ngành thành phố 
Cần Thơ  

Tại thành phố Cần Thơ, Bộ chỉ số DDCI được 
triển khai đánh giá từ năm 2021. Đến nay, Ủy ban 
nhân dân thành phố Cần Thơ tiếp tục xem đây là 
kênh phản ánh tiếng nói của cộng đồng doanh 
nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh một cách 
khách quan, minh bạch giúp Ủy ban nhân dân 
thành phố xác định được những giải pháp hữu 

hiệu nhằm khắc phục những hạn chế trong công 
tác chỉ đạo, điều hành có trọng tâm, trọng điểm; 
tiếp tục phát huy các điểm mạnh của các sở, 
ngành, Ủy ban nhân dân các quận, huyện. Kết 
quả được phản ánh thông qua DDCI cũng được 
coi là một động lực để tạo ra sự cạnh tranh, thi 
đua nâng cao chất lượng điều hành trên tất cả các 
lĩnh vực của các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân 
dân các quận, huyện.  

Bộ chỉ số DDCI của thành phố Cần Thơ có sự 
thay đổi các chỉ số thành phần qua từng năm dựa 
trên những nhiệm vụ quan trọng mà Cần Thơ 
đang xác định là cấp bách, trọng tâm để thúc đẩy 
các sở, ngành và Ủy ban nhân dân các quận, 
huyện có thể xây dựng chương trình hành động, 
kế hoạch triển khai hiệu quả, giúp tạo chuyển 
biến mạnh mẽ trong công tác chỉ đạo, điều hành, 
phát triển kinh tế - xã hội.  

Chỉ số thành phần “Tính năng động và trách 
nhiệm giải trình của cán bộ sở, ngành” thành phố 
Cần Thơ được kế thừa từ chỉ số “Tính năng động 
của lãnh đạo, người đứng đầu cán bộ địa phương 
và sở, ban, ngành” thuộc Bộ chỉ số DDCI của 
thành phố Cần Thơ năm 2022 do Viện Kinh tế - 
Xã hội thành phố Cần Thơ xây dựng và chỉ số 
thành phần “Tính năng động của chính quyền 
tỉnh” thuộc Bộ chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp 
tỉnh (PCI) do Liên đoàn Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam (VCCI) phối hợp với Cơ quan 
Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) thực hiện. 

Theo đó, chỉ số thành phần “Tính năng động 
và trách nhiệm giải trình của cán bộ sở, ngành” 
thành phố Cần Thơ” được xây dựng gồm bảy 
tiêu chí đánh giá cụ thể, được ký hiệu từ B10 đến 
B16 trong các bảng câu hỏi: B10) Lãnh đạo sở, 
ban, ngành này tích cực đưa ra sáng kiến, thực 
hiện các chương trình, chủ trương của Ủy ban 
nhân dân thành phố trong khuôn khổ pháp luật 
nhằm tạo môi trường kinh doanh, đầu tư thuận 
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lợi; B11) Lãnh đạo sở, ban, ngành này thường 
xuyên nắm bắt và xử lý được những vướng mắc 
trong phạm vi quyền hạn; B12) Không có việc 
đùn đẩy trách nhiệm giữa sở, ban, ngành này 
hoặc các địa phương khác lên cấp có thẩm quyền 
cao trong giải quyết các vấn đề liên quan cho 
doanh nghiệp; B13) Thường xuyên tổ chức và 
cử cán bộ tham gia các buổi đối thoại với các 
doanh nghiệp nhằm tháo gỡ khó khăn và kiến 
nghị của họ; B14) Nội dung của hoạt động đối 
thoại giải quyết thỏa đáng các yêu cầu/ vấn đề 
của các doanh nghiệp; B15) Lãnh đạo sở, ban, 
ngành này đã chú trọng đến yếu tố bình đẳng 
giới, dân tộc thiểu số, trong công tác quản lý, 
điều hành kinh tế, triển khai chính sách về phát 
triển kinh doanh, phát triển kinh tế; B16) Lãnh 

đạo sở, ban, ngành này đã chú ý tới các yếu tố 
về môi trường sinh thái trong công tác quản lý, 
điều hành kinh tế, triển khai chính sách về phát 
triển kinh doanh, phát triển kinh tế. 

3.1. Kết quả đánh giá 
Trong chỉ số thành phần “Tính năng động và 

trách nhiệm giải trình của cán bộ sở, ban, 
ngành” nói riêng và tất cả các chỉ số thành phần 
nói chung, việc phân nhóm kết quả được dựa 
vào các cơ sở sau: (i) Nhóm rất tốt: Điểm đánh 
giá 10; (ii) Nhóm tốt: Không phân loại do có 
nhiều điểm 10; (iii) Nhóm khá: 10 > Điểm đánh 
giá 9,703; (iv) Nhóm hoàn thành nhiệm vụ: 
Điểm đánh giá < 9,703. Theo đó, kết quả xếp 
hạng và điểm số của các sở, ban, ngành được thể 
hiện qua hình dưới đây. 

Biểu đồ xếp hạng và điểm số chỉ số thành phần tính năng động và trách nhiệm giải trình 
của cán bộ sở, ban, ngành thành phố Cần Thơ năm 2023

Nguồn: Viện Kinh tế - Xã hội thành phố Cần Thơ (13) 
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Năm 2023 là năm có những biến động khó dự 
đoán về tình hình kinh tế và nhu cầu thị trường. Do 
đó, Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành nhiều 
văn bản chỉ đạo yêu cầu lãnh đạo đơn vị phải hành 
động quyết liệt hơn trong giải quyết những khó 
khăn của doanh nghiệp. Điều này dẫn đến kết 
quả, sự hài lòng của cộng đồng doanh nghiệp đối 
với cán bộ các sở, ngành được đánh giá ở mức 
chung 9,7/10 điểm, đây được xem là điểm khá tích 
cực. Với độ lệch chuẩn ± 1,92 nên nhiều đơn vị 
còn có điểm chất lượng lệch rất xa so với các đơn 
vị thực hiện tốt. Theo kết quả đánh giá, có đến 
13/26 Sở ban ngành (tỷ lệ 
50%) đạt mức điểm trên 
trung vị 9,7 điểm. Tuy 
nhiên, vẫn còn 03 đơn vị 
có điểm thấp dưới 5 điểm 
bao gồm: Sở Tài nguyên 
và Môi trường, Sở Kế 
hoạch và Đầu tư, Ban 
quản lý Khu chế xuất và 
công nghiệp. 

Những nội dung về 
tính năng động và trách 
nhiệm giải trình của cán 
bộ, công chức cấp sở, 
ngành nhận được đánh 
giá tích cực có thể kể đến như: quan tâm đến tình 
hình thực tiễn kinh doanh của doanh nghiệp, đặc 
biệt là quan tâm đến yếu tố phát triển bền vững 
môi trường. Điều này phù hợp với định hướng 
mà Trung ương và thành phố Cần Thơ hướng đến 
là đô thị ứng phó biến đổi khó hậu hiệu quả, chủ 
động, hướng đến phát triển bền vững. Cụ thể, kết 
quả khảo sát cho thấy, 66% doanh nghiệp trả lời 
thể hiện sự hài lòng về sự quan tâm của lãnh đạo 
sở, ngành đến các yếu tố về môi trường sinh thái 
trong công tác quản lý, điều hành kinh tế, triển 
khai chính sách về phát triển kinh tế.  

Bên cạnh đó, có đến 64,51% doanh nghiệp 
được hỏi cho rằng không có hiện tượng đùn đẩy 
trách nhiệm trong nắm bắt thực tiễn, kịp thời giải 
quyết các vấn đề phát sinh của doanh nghiệp; 
cùng với đó, có 61,26% doanh nghiệp được hỏi 
thể hiện sự hài lòng với việc các sở, ngành thường 
xuyên tổ chức đối thoại, tháo gỡ khó khăn cho 
doanh nghiệp. Tuy nhiên, tỷ lệ doanh nghiệp chưa 
hài lòng với việc lãnh đạo các sở, ngành tích cực 
đưa ra sáng kiến nhằm xây dựng môi trường đầu 
tư, kinh doanh thuận lợi vẫn còn cao, với khoảng 
35,85% doanh nghiệp được hỏi. Đặc biệt, trung 

bình có đến 35,46% 
doanh nghiệp được hỏi 
cảm nhận “Bình thường” 
trên 07 chỉ tiêu chỉ tiêu đo 
lường tính năng động và 
trách nhiệm giải trình của 
cán bộ sở, ngành. 

Trong 07 chỉ tiêu đo 
lường, nội dung liên quan 
đến “sáng kiến” được tỷ lệ 
lớn doanh nghiệp đánh 
giá chung là cần có sự 
quan tâm cải thiện nhiều 
nhất. Theo đó, các hoạt 
động nhằm cải thiện đối 

với tính năng động và trách nhiệm giải trình trong 
DDCI 2023 (cũng đồng thời là cải thiện chỉ số 
“Tính năng động của chính quyền tỉnh” trong PCI 
2022 giảm điểm) của các đơn vị thấp điểm chưa 
hiệu quả, cụ thể như: (i) Đối với Sở Kế hoạch và 
Đầu tư: có 20% doanh nghiệp trả lời cho rằng, có 
hiện tượng đùn đẩy trách nhiệm giữa Sở với các 
sở, ngành, địa phương khác lên cấp có thẩm quyền; 
13% doanh nghiệp phản ánh việc tổ chức đối thoại 
doanh nghiệp chưa đạt yêu cầu. (ii) Đối với Sở Tài 
nguyên và Môi trường, Ban Quản lý Khu chế xuất 
và công nghiệp, có 11% doanh nghiệp đánh giá các 

Năm 2023 là năm có những biến động 
khó dự đoán về tình hình kinh tế và nhu 
cầu thị trường. Do đó, Ủy ban nhân dân 
thành phố đã ban hành nhiều văn bản chỉ 
đạo yêu cầu lãnh đạo đơn vị phải hành 
động quyết liệt hơn trong giải quyết 
những khó khăn của doanh nghiệp. Điều 
này dẫn đến kết quả, sự hài lòng của cộng 
đồng doanh nghiệp đối với cán bộ các sở, 
ngành được đánh giá ở mức chung 9,7/10 
điểm, đây được xem là điểm khá tích cực. 
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đơn vị này chưa có sáng kiến trong triển khai các 
chương trình và chủ trương của Ủy ban nhân dân 
thành phố, không thường xuyên nắm thông tin và 
đối thoại đối với doanh nghiệp.  

3.2. Những vấn đề đặt ra đối với tính năng 
động và trách nhiệm giải trình của cán bộ sở, 
ngành thành phố Cần Thơ 

Kết quả khảo sát và phân tích đối với các chỉ 
tiêu thành phần, một số vấn đề đặt ra đối với tính 
năng động và trách nhiệm giải trình của cán bộ 
sở, ngành thành phố Cần Thơ đặt ra một số vấn 
đề về lý luận và thực tiễn như sau:  

Thứ nhất, đối với sự năng động trong công tác 
quản lý, điều hành của lãnh đạo các sở, ngành. 
Mặc dù đa số các sở, ngành đều được đánh giá 
cao trong việc tích cực đưa ra sáng kiến để triển 
khai các kế hoạch, nhiệm vụ mà Ủy ban nhân dân 
thành phố giao, cũng như trong công tác nắm bắt 
xử lý những vấn đề của doanh nghiệp. Tuy nhiên, 
một số sở, ban, ngành thường xuyên tiếp xúc, làm 
việc trực tiếp với doanh nghiệp như Sở Kế hoạch 
và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Ban 
Quản lý Khu chế xuất và công nghiệp,... là những 
đơn vị vẫn còn bị một bộ phận doanh nghiệp đánh 

Bảng 1. Tỷ lệ doanh đánh giá tính năng động và trách nhiệm giải trình sở, ngành
Nhận định Rất không 

đồng ý
Không 
đồng ý

Bình 
thường

Đồng ý Rất  
đồng ý

Lãnh đạo Sở, ban, ngành tích cực đưa ra sáng kiến, thực hiện 
các chương trình, chủ trương của Ủy ban nhân dân thành phố 
trong khuôn khổ pháp luật nhằm tạo môi trường kinh doanh, 
đầu  tư thuận lợi.

1,04% 34,81% 44,94% 19,22% 19,22%

Lãnh đạo Sở, ban, ngành thường xuyên nắm bắt và xử lý được 
những vướng mắc trong phạm vi quyền hạn.

0,26% 1,03% 34,63% 45,48% 18,60%

Không có việc đùn đẩy trách nhiệm giữa Sở, ban, ngành hoặc 
các địa phương khác lên cấp có thẩm quyền cao trong giải 
quyết các vấn đề liên quan cho doanh nghiệp.

0,26% 3,89% 31,35% 50,26% 14,25%

Thường xuyên tổ chức và cử cán bộ tham gia các buổi đối 
thoại với các doanh nghiệp nhằm tháo gỡ khó khăn và kiến 
nghị của họ.

0,26% 2,88% 35,60% 47,91% 13,35%

Nội dung của hoạt động đối thoại giải quyết thỏa đáng các 
yêu cầu/vấn đề của các doanh nghiệp.

0,26% 2,09% 35,08% 48,69% 13,87%

Lãnh đạo Sở, ban, ngành đã chú trọng đến yếu tố bình đẳng 
giới, dân tộc thiểu số, trong công tác quản lý, điều hành kinh 
tế, triển khai chính sách về phát triển kinh doanh, phát triển 
kinh tế.

0,26% 2,09% 34,82% 48,17% 14,66%

Lãnh đạo Sở, ban, ngành này đã chú ý tới các yếu tố về môi 
trường sinh thái trong công tác quản lý, điều hành kinh tế, 
triển khai chính sách về phát triển kinh doanh, phát triển 
kinh tế.

0,26%
 

2,07% 
 

31,78% 
 

52,20% 
 

13,70% 

Nguồn: Viện Kinh tế - Xã hội thành phố Cần Thơ (14) 
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giá là chưa có sự tích cực trong công tác quản lý, 
triển khai chính sách, chủ trương của Ủy ban nhân 
dân thành phố, chưa thật sự chủ động trong việc 
đề xuất, tham mưu với Ủy ban nhân dân thành phố 
những sáng kiến, chủ trương, chính sách phát triển 
ngành, lĩnh vực thuộc phạm vi phụ trách. 

Thứ hai, đối với tinh thần trách nhiệm của cán 
bộ, công chức các sở, ngành, vẫn còn một số đơn 
vị bị cho là còn có hiện tượng đùn đẩy trách nhiệm 
trong giải quyết những vấn đề liên quan của doanh 
nghiệp. Điều này cho thấy, các đơn vị vẫn chưa 
có nhiều nỗ lực nhằm vượt qua sức ỳ, tâm lý lo sợ 
“làm nhiều sai nhiều”; tinh thần co cụm, sợ sai, sợ 
trách nhiệm vẫn còn tồn tại trong một bộ phận cán 
bộ, công chức thuộc các sở, ngành. 

Thứ ba, công tác đối thoại giữa các sở, ngành 
và doanh nghiệp trong việc giải quyết những vấn 
đề, kiến nghị, khó khăn trong hoạt động đầu tư, 
sản xuất, kinh doanh mặc dù có nhiều cải thiện, 
nhận được những phản hồi tích cực nhưng nhìn 
chung, một số đơn vị vẫn còn bị đánh giá là chưa 
thường xuyên tổ chức và cử cán bộ tham gia các 
buổi đối thoại với các doanh nghiệp nhằm tháo 
gỡ khó khăn và kiến nghị của họ. Bên cạnh đó, 
các hoạt động đối thoại cũng được cho là chưa 
giải quyết thỏa đáng, chưa đáp ứng nhu cầu, 
mong muốn của cộng đồng doanh nghiệp.  

Thứ tư, trong công tác quản lý nhà nước, điều 
hành kinh tế, triển khai chính sách thuộc ngành, 
lĩnh vực phụ trách, lãnh đạo các sở, ngành chưa 
quá quan tâm đối các yếu tố về tiến bộ, công bằng 
xã hội như bình đẳng giới, dân tộc thiểu số hoặc 
yếu tố môi trường như bảo vệ môi trường sinh 
thái. Đặc biệt, vai trò của một số sở, ngành có liên 
quan trực tiếp đến việc thúc đẩy các yếu tố về môi 
trường sinh thái như Sở Tài nguyên và Môi 
trường, hay các yếu tố về xã hội như Ban Dân tộc, 
Sở Lao động - Thương binh và Xã hội,... đều 
chưa được các doanh nghiệp đánh giá cao, cần có 

những cải thiện hơn nữa vì sự phát triển bền vững 
của thành phố trong thời gian tới.  

4. Khuyến nghị chính sách 
4.1. Khuyến nghị đối với việc triển khai đánh 

giá DDCI tại thành phố Cần Thơ 
Thứ nhất, đối với bộ chỉ số DDCI, cần đặc biệt 

quan tâm đối với việc “địa phương hóa” Bộ chỉ số 
DDCI sao cho phù hợp với thực tiễn kinh tế - xã 
hội của thành phố Cần Thơ. Cụ thể, việc xây dựng 
Bộ chỉ số DDCI cần dựa trên những chiến lược, 
mục tiêu phát triển cụ thể được xác định trong các 
định hướng phát triển của địa phương như Nghị 
quyết số 59-NQ/TW của Bộ Chính trị, Nghị quyết 
số 98/NQ-CP của Chính phủ, Nghị quyết Đại hội 
Đảng bộ thành phố lần thứ XIV, Kế hoạch phát 
triển kinh tế - xã hội,... Đồng thời, bộ chỉ số DDCI 
còn nên được xây dựng dựa trên đặc thù chức năng, 
nhiệm vụ của từng sở, ngành cấp tỉnh nhằm bảo 
đảm những tiêu chí đánh giá thực sự phù hợp với 
tổ chức và hoạt động của cơ quan, đơn vị. Theo đó, 
có thể phân theo từng nhóm riêng dựa trên những 
tiêu chí như các đơn vị thường xuyên tiếp xúc 
doanh nghiệp, trực tiếp giải quyết các thủ tục hành 
chính cho doanh nghiệp như Sở Kế hoạch và Đầu 
tư, Sở Tài nguyên và Môi trường, Cục Thuế, Ban 
Quản lý Khu chế xuất và công nghiệp... để đánh 
giá. Ngoài ra, còn có thể phân theo nhóm những cơ 
quan, đơn vị đặc thù chỉ thực hiện chức năng tham 
mưu, giúp việc cho Ủy ban nhân dân thành phố mà 
rất ít hoặc không tiếp xúc với doanh nghiệp như 
Ban Dân tộc, Sở Nội vụ, Thanh tra tỉnh... thành 
nhóm riêng để đánh giá. Việc phân nhóm này phải 
bảo đảm phản ánh công bằng và khách quan về 
năng lực quản lý, điều hành giữa các sở, ngành theo 
đúng chức năng, nhiệm vụ của mình. 

Thứ hai, về cách thức thu thập, xử lý thông tin 
từ đánh giá  

Đối với cách thức phát phiếu điều tra, khảo 
sát: Cần tiếp tục phát huy hiệu quả quy trình phát 
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phiếu trực tuyến kết hợp trực tiếp. Theo đó, trên 
cơ sở thông tin địa chỉ thư điện tử của các doanh 
nghiệp mà các sở, ngành cung cấp, nhóm thực 
hiện DDCI gửi trước phiếu khảo sát qua đường 
thư điện tử cho doanh nghiệp trước thời gian bắt 
đầu khảo sát khoảng 01 tuần. Sau đó, từng cá 
nhân phụ trách nhóm doanh nghiệp cụ thể sẽ gọi 
xác nhận lại về việc doanh nghiệp có nhận được 
phiếu khảo sát hay không. Nếu nhận được, đề 
nghị doanh nghiệp nghiên cứu và thực hiện điền 
phiếu. Trong trường hợp doanh nghiệp chưa nhận 
được phiếu khảo sát, cá nhân phụ trách có thể xin 
lại địa chỉ thư điện tử hoặc thống nhất việc gửi 
phiếu qua phương thức khác (ví dụ như mạng 
Zalo). Sau đó, đặt lịch hẹn ngày đến thu phiếu. 
Đây là cách làm hiệu quả và nhanh chóng, giúp 
người khảo sát tiết kiệm thời gian cho việc hỏi và 
giải thích trực tiếp từng câu hỏi cho người trả lời. 
Bên cạnh đó, người trả lời cũng có thời gian để 
nghiên cứu, tìm hiểu trước các câu hỏi và trả lời 
kỹ hơn, chính xác hơn. Điều này cũng giúp cho 
người khảo sát có thêm thời gian dành cho việc 
trao đổi sâu hơn về quan điểm, đánh giá của 
doanh nghiệp đối với năng lực quản lý điều hành, 
chất lượng phục vụ của những sở, ngành và địa 
phương được đánh giá. Ngoài ra, trong suốt quá 
trình khảo sát, từng cá nhân khảo sát cần báo cáo 
lại các công việc đã làm, những vấn đề khó khăn 
phát sinh khi thực hiện thu thập dữ liệu về cho 
nhóm điều phối DDCI theo thời hạn đã đề ra, tốt 
nhất là báo cáo hàng ngày để nhóm điều phối có 
thể can thiệp, hướng dẫn kịp thời. 

Đối với cách thức xử lý thông tin: ngay khi 
nhận lại các phiếu khảo sát, nhóm thực hiện DDCI 
cần tiến hành làm sạch bảng hỏi một lần nữa thông 
qua rà soát nội dung thông tin trên cơ sở 02 yêu 
cầu chính: (i) Bảo đảm người trả lời điền đầy đủ 
thông tin trên bảng hỏi, trong trường hợp những 
câu hỏi bị bỏ trống mà không phải do quy tắc của 

bảng hỏi cần xác minh lại ngay với doanh nghiệp 
để bổ sung thông tin; (ii) Bảo đảm việc điền thông 
tin phù hợp với nguyên tắc bảng hỏi, ví dụ tại câu 
hỏi trong bảng hỏi đối tượng là doanh nghiệp có 
câu “B6: Theo quan sát của Ông/bà, có hiện tượng 
doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp FDI và 
doanh nghiệp lớn khác đang hoạt động trên địa 
bàn được Sở, ban, ngành này ưu ái hơn so với DN 
nhỏ, khu vực tư nhân không?”. Nếu doanh nghiệp 
trả lời “Không” nhưng lại tiếp tục chọn trả các câu 
tiếp theo về nội dung các doanh nghiệp này được 
ưu ái như thế nào là sai quy tắc. Làm sạch bảng 
hỏi là bước đầu tiên, có vai trò rất quan trọng cho 
các công đoạn tiếp theo là nhập liệu, làm sạch dữ 
liệu, phân tích dữ liệu và viết báo cáo. Nếu làm 
tốt công đoạn này, công đoạn làm sạch dữ liệu sẽ 
dễ dàng, nhanh chóng hơn, các kết quả phân tích, 
chạy kết quả cũng chính xác, phản ánh đúng thực 
tiễn khách quan hơn. 

Thứ ba, về cách phát huy kết quả đánh giá/ đo 
lường. Thành phố Cần Thơ cần xúc tiến sớm xây 
dựng website về DDCI của riêng mình. Theo đó, 
địa chỉ website sẽ là nền tảng tích hợp tất cả dữ 
liệu, số liệu, kết quả điều tra, khảo sát DDCI. 
Điều này sẽ tạo thuận lợi cho việc truy xuất, so 
sánh dữ liệu giữa các năm, tạo thuận lợi cho việc 
nhận diện những điểm cải thiện và giảm sút đối 
với tổng điểm và từng chỉ số, chỉ tiêu thành phần 
của từng đơn vị, địa phương trong quá trình quản 
lý, điều hành của chính mình. Đồng thời, website 
này cần tích hợp cả các bảng hỏi để các đối tượng 
doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh có thể 
tự mình truy cập, tham gia đánh giá. Việc này sẽ 
hỗ trợ hiệu quả và giúp cho nhóm nghiên cứu 
DDCI tiết kiệm thời gian và nguồn lực hơn trong 
việc điều tra, khảo sát. Điều này cũng giúp cho 
quá trình trình điều tra, thu thập, xử lý số liệu, 
phân tích dữ liệu, tính điểm và công bố kết quả 
được đồng bộ, chính xác và khách quan hơn. Qua 
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đó, từng bước phát huy các kết quả khảo sát và 
nâng cao tính hiệu quả của việc đánh giá DDCI. 

4.2. Khuyến nghị cải thiện tính năng động và 
trách nhiệm giải trình của cán bộ sở, ngành 
thành phố Cần Thơ 

Thứ nhất, về cải thiện năng lực của cán bộ lãnh 
đạo sở, ngành. Trong công tác quản lý điều hành, 
triển khai các chủ trương, chính sách của Thành 
ủy, Ủy ban nhân dân thành phố, lãnh đạo các sở, 
ngành cần tiếp tục phát huy vai trò chủ động tham 
mưu, đề xuất cho lãnh đạo thành phố những sáng 
kiến, chính sách nhằm hoàn thiện thể chế, cải thiện 
môi trường đầu tư kinh doanh trên địa bàn thành 
phố. Đồng thời, triển khai thực hiện nghiêm túc, 
quyết liệt và có hiệu quả các quyết định, kế hoạch, 
chương trình, chỉ thị mà Ủy ban nhân dân thành 
phố giao gắn với chủ động và thường xuyên nắm 
bắt, tìm hiểu những tâm tư, nguyện vọng liên quan 
đến lĩnh vực phụ trách của cộng đồng doanh 
nghiệp nhằm kịp thời xử lý, tháo gỡ những khó 
khăn, vướng mắc cụ thể của những đối tượng này. 
Theo đó, để thực hiện hiệu quả những yêu cầu 
này, không chỉ phụ thuộc vào quyết tâm cá nhân 
của lãnh đạo các sở, ban, ngành mà còn cần có sự 
vào cuộc đồng bộ, xuyên suốt từ các phòng, ban, 
đơn vị trực thuộc, mà cụ thể là đội ngũ cán bộ, 
công chức trực tiếp tiếp xúc và làm việc với doanh 
nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh.  

Ngoài ra, trong công tác quản lý, điều hành, lãnh 
đạo các sở, ban, ngành cần đặc biệt quan tâm đến 
những vấn đề về thực hiện tiến bộ, công bằng xã 
hội, trong đó có yếu tố về bình đẳng giới và dân 
tộc thiểu số, cũng như yếu tố về bảo vệ môi trường 
sinh thái. Tuyệt đối không đánh đổi môi trường, 
không làm ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp 
pháp, chính đáng của những đối tượng yếu thế như 
phụ nữ, đồng bào dân tộc thiểu số,... trong quá trình 
phát triển kinh tế, thu hút đầu tư. Theo đó, trong 
từng chính sách phát triển, từng quyết định quản 

lý cần có sự đánh giá kỹ những tác động cả về mặt 
môi trường và xã hội, bảo đảm sự phát triển hài 
hòa và bền vững cho thành phố Cần Thơ, xứng 
đáng là đô thị sinh thái, văn minh, hiện đại.  
Đồng thời, tiếp tục đẩy mạnh công tác đối thoại 

giữa các sở, ban, ngành với doanh nghiệp. Cụ thể, 
lãnh đạo các sở, ban, ngành, đặc biệt là các đơn 
vị thường xuyên tiếp xúc với doanh nghiệp như: 
Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Tài nguyên và Môi 
trường, Ban Quản lý các khu chế xuất và công 
nghiệp, Cục Thuế,... cần chủ động sắp xếp thời 
gian, ít nhất mỗi tháng một lần để đối thoại trực 
tiếp với cộng đồng doanh nghiệp thuộc phạm vi 
ngành, lĩnh vực quản lý nhằm kịp thời tháo gỡ 
theo thẩm quyền hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền 
tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc của doanh 
nghiệp trong hoạt động đầu tư, sản xuất kinh 
doanh. Bên cạnh đó, nghiên cứu đa dạng hóa và 
đổi mới các hình thức đối thoại, trao đổi thông tin 
với doanh nghiệp. Theo đó, ngoài hình thức 
tương tác chính thức thông qua các buổi hội nghị, 
tọa đàm,... giữa lãnh đạo các sở, ban, ngành với 
cộng đồng doanh nghiệp thì có thể mở rộng thêm 
các kênh giao tiếp, tiếp nhận thông tin phản ánh 
thông qua cổng thông tin điện tử của cơ quan, 
đường dây nóng, công khai số điện thoại của lãnh 
đạo đơn vị, hòm thư góp ý,... nhằm kịp thời nắm 
bắt những yêu cầu, kiến nghị của doanh nghiệp.  

Thứ hai, về cải thiện năng lực của cán bộ, công 
chức sở, ngành. Tiếp tục tăng cường công tác đào 
tạo, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng, 
nghiệp vụ, chính sách, pháp luật của đội ngũ cán 
bộ, công chức tại các bộ phận trực tiếp làm việc 
với doanh nghiệp nhằm nâng cao hơn nữa hiệu 
quả công tác đối thoại với doanh nghiệp.  

Bên cạnh đó, đẩy mạnh công tác giáo dục 
chính trị, tư tưởng và đạo đức công vụ cho đội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Theo đó, công 
tác giáo dục chính trị, tư tưởng và đạo đức công 
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vụ cần hướng đến nâng cao tinh thần trách nhiệm, 
sứ mệnh của từng cá nhân cán bộ, công chức cấp 
sở, ngành đối với sự nghiệp xây dựng và phát 
triển thành phố Cần Thơ ngày càng giàu đẹp. Từ 
đó, khắc phục hiện tượng đùn đẩy, né tránh, sợ 

trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên 
chức các sở, ban, ngành; đồng thời, khơi dậy tinh 
thần đổi mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm, dám 
đột phá vì lợi ích chung, hết mình vì sự phát triển 
của thành phố trong giai đoạn phát triển mới v
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