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VAI TRO, YEU CAU, KY NANG
VA CAC YEU TO ANH HUONG DEN
HIEU QUA HOAT PONG TIEP CONG DAN
O PIA PHUONG

% PGS, TS NGUYEN THI BAO
Vién Nha nwoc va Phap ludt,
Hoc viéen Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh

® Tom tat: Tiép cong din cd vai tro gép phdn thuc hién chii truong ciia DPang, chinh sdch
phdp ludt cia Nha nudc 6 dia phuong, phdt huy ddn chi, bdo ddm quyén tham gia quan ly
nha nudc cia nhan dén, ndng cao hiéu qua gidi quyét khiéu nai, t0 cdo cia chinh quyén dia
phuiong. Tiép cong din 6 dia phuong phdi bdo dam yéu cau tudn thi ding phdp ludt va chi
dat hiéu qud khi cén b9, cong chiic tiép cong dan cé cdc ky néng tiép cong dan. Cong tdc tiép
cong dan 6 dia phuiong chiu dnh huéng sau sdc ciia cdc yéu t6: Nhin thiic, quyét tam chinh
tri, sy quan tdm cia ngudi diing ddu cdc co quan qudn ly nha nuéc; miic o hoan thién cia
phap ludt vé tiép cong dan; phiim chdt chinh tri, dao diic 16i song va ning luc cong tdc ctia
doi ngii cén bg, cong chiic lam nhiém vy tiép cong dan; diéu kién, co s6 vat chit va ché do
chinh sdch cho cén by lam nhiém vy tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 dia phuong.
® Tii khéa: Vai tro tiép cong dan 6 dia phuong; kj ndng tiép cong din 6 dia phuong; yéu
t0 dnh hudng dén tiép cong din 6 dia phuong.

1. Vai tro ctia tiép cong dan trong quan Iy  xuyén, tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan
nha nuéc ¢ dia phuwong dot xuat™™,

Luat Tiép cong dan nam 2013 quy dinh:
“Tiép cong dan la viéc co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan c6 tham quyén don tiép, ling nghe, tiép
nhén khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh cua
cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan
vé viée thuc hién khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh theo ding quy dinh cta phap luat.
Tiép cong dan bao gém tiép cong dan thuong

Theo nghia rong, tiép cong dan & dia phuong
c6 thé duoc hiéu 1a viée tiép cong dan cua thi
truong co quan thudc Uy ban nhan dan cép tinh,
cia S va tuong dwong; tiép cong dan ctia phong
chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén;
tiép cong dan ¢ x4, phudng, thi trn.

Hoat dong tiép cong dan c6 vai tro dac biét
quan trong trong quan ly nha nudc néi chung,
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quan ly nha nudc ¢ dia phuong noi riéng. Cu
thé la:

(1) Gop phin thwe hién chii truong cua
Ddng, chinh sach phap ludt cia Nha nuwoc 6
dia phwong, phdt huy din chii, bio dim quyén
tham gia qudn ly nha nwdc ciia nhédn din 6
dia phwong.

Dang ta di khang dinh: “Can nhén thirc sdu sic
vi tri, vai trd clia cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo. Lam t6t cong tac nay 1a
bao dam quyén va loi ich hop phap ctia cong dan;
tao diéu kién dé cong dan tham gia quan 1y nha
nude va xi hoi; cang b 1ong tin cia nhan dan doi
voi Pang, Nha nudc; gop phan ning cao chét
lugng cong tac xay dung, chinh d6n Dang va hidu
qué d4u tranh phong, chng tham nhiing, gitr vimg
on dinh chinh tri, trdt tw an toan xa hdi, tao moi
trudng thudn loi dé phat trién dat nudc. Cac cap
uy, t chirc dang, chinh quyén, Mt tran T qudc
va céc to chire nhan dan co trach nhiém lanh dao,
chi dao va thyc hién cong téc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo; phai xac dinh day 13 nhiém
vu chinh tri quan trong, thuong xuyén”®.

Tiép cong dan gitip chinh quyén dia phuong kip
thoi nam bat tim tu, nguyén vong, kién nghi, phan
anh, thong tin, phan hoi, gop ¥ cua nhan dan véi
Déang, Nha nudc, la co s¢ gitip cho co quan quan
1y nha nude ¢ dia phuong phat hién kip thot han
ché, bt cap trong hoat dong to chiic va quan Iy
cua chinh quyén dia phuong dé tu stra chita, khic
phuc. Dong thoi, tao diéu kién dé chinh quyén kip
thoi phat hién, xac minh, xtr Iy hanh vi trai phap
luat, bao dam trat tu, ky cuong xa hdi, phat huy
quyén ctia nhan dan; dua ra dugc nhimg giai phap
kip thoi diéu chinh, bo sung, hoan thién hodc hity
bo cac ndi dung khong phu hop véi thyc tién.

(2) Gép phin phdt huy din chii, bio dim
quyén tham gia quén Iy nha nudc ciia nhén dén
0 dia phwong
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Thuc hién t6t nhiém vy tiép cong dan thé hién
sur ton trong, bao dam va bdo vé quyén tu do dan
chu, quyén tham gia quan Iy nha nudc, quan 1y xa
hoi, quyén khiéu nai, quyén t6 c4o ctia cong dan.

bay 1a mot phuong thirc huy dong, phat huy
vai tro ctia quan ching nhan dan giam sat doi véi
hoat dong cta can bo, cong churc, co quan nha
nuéce & dia phuong; 13 phuong thire hau kiém co
ché chinh sach, cong tac chi dao diéu hanh; co s&
dé c6 nhimg quyét sach dung dan, hop long dan
hon. Do d6, khi chinh quyén dia phuong t6 chirc
tot cong tac tiép dan chinh 1a quan triét quan diém
“dan 1a gbc” cua Dang va Nha nudc ta, thé hién
ban chét ciia Nha nude Viét Nam 14 “Nha nude
cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan™®.

(3) Gop phén ning cao hiéu qud gidi quyét
khiéu ngi, t6 cdo ciia chinh quyén dia phwong

Tiép cong dan 13 khau quan trong dau tién gitp
cac co quan c6 thim quyén nam bét kip thoi, xac
dinh budc ddu nguyén nhan dan dén khiéu nai, t
c4o; ndi dung khiéu nai, t6 cdo dé huéng dan
ngudi dan thyc hién ding quy dinh vé quyén
khiéu nai, t céo theo luat dinh. Nh& do, tao co
s& quan trong gitp gidi quyét khiéu nai, to céo
ctia cong dan hiéu qua, kip thoi khoi phuc quyén,
loi ich hop phép cua cong dan; phat hién, xur ly
nghiém minh hanh vi vi pham néu ¢é, han ché
gay burc xtc dan dén khiéu nai, t6 cao vuot cép,
kéo dai, anh hudng dén trat tu an toan xa hoi, suy
giam niém tin ctia nhan dan.

(4) Gop phin ning cao nhin thicc ciia nguoi
dan vé dwong 16i, chii truong ciia Pdng, chinh
sdch, phdp ludt cia Nha nuéc

Khi tiép cong dan, ngudi co tham quyén co
trach nhiém “Giai thich, hudng dan cho ngudi dén
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh chap hanh
chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két
luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap
luat cta co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi
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khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dén dung
co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét”®.
Tir d6, gop phan tuyén truyén, ning cao nhan thirc
cua nguoi dan va van dong nguoi dan thyc hién,
ciing ¢d niém tin vao dudng 16, chii truong cla
bang, chinh sach phép luat cua Nha nudc.

2. Yéu ciu chung va cac ky ning tiép cong
dan & dia phuwong

(1) Yéu ciu chung déi véi hoat dpng tiép
cong din ¢ dia phwong

Tiép cong dan ¢ dia phuwong can tuan thu
nghiém tiic cac quy dinh theo Luét Tiép cong dan
nam 2013: “1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién
hanh tai noi tiép cong dan ctia co quan, to chrc,
don vi. 2.Viéc tiép cong dan phai bio dam cong
khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan
tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6
cdo theo quy dinh cua phap ludt; bao dam khach
quan, binh dang, khong phéan biét dbi xir trong
khi tiép cong dan. 3. Tén trong, tao didu kién
thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat”®.

(2) Ky ning tiép cong dan ¢ dia phwong

K§ ndng tiép cong dén ¢ dia phiong 1a kha
ning, nang luc cia ngudi ¢6 trach nhiém to chirc
tiép cong dan & dia phuong biét van dung kién
thirc phap ludt va kinh nghiém thuc tién dé to
chtrc viée tiép cong dan; giai thich, hudng dan
gitip cho cong dan thuc hién quyén kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cao dung quy dinh cia
Luat Tiép cong dan nam 2013 v cac vin ban
phép luat c6 lién quan; d@)ng thoi, thue hién tot
quy tic tmg xir trong nhiém vu tiép cong dan
duoc quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Diéu 11 Thong tu
56 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy tic img xUr ca can

bg, cong chirc, vién churc trong nganh thanh tra
va can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

Theo do, can bg, cong chirc tiép cong dan ¢ dia
phuong can van dung tot tri thirc phap luat, kinh
nghiém hoat dong thyc tién, dao dirc cong vu,
hiéu biét vé cac hién tuong tam 1y, phuong phap
tac dong tam 1y trong qué trinh tiép cong dan.

K§ ning tiép cong dan ¢ dia phuong dugc thé
hién trén cac phuong dién sau day:

Thit nhat, kj ning chuan bi cac diéu kién phdp
1y va vit chat san sang cho viéc tiép cong dan: i)
Ban hanh ndi quy tiép cong dan va treo ¢ noi tiép
cong dan theo nguyén tic cong khai, thuan loi, d&
thay; ii) BO tri dia diém thuén loi va céc diéu kién
can thiét khac cho viéc tiép cong dan, luu y phai
bio dam an toan cho dia diém tiép cong dan khi
to chirc tiép cong dan.

Thir hai, ky nang thyc hién cdc quy trinh, thu
tuc tiép cong dan.:

Mot 1a, tiép xiic ban dau: Ngudi tiép cong dan
phai méc trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc
theo quy dinh, ty gid1 thi¢u chitc vu ctia minh dé
nguoi dugce tiép biét; c6 tac phong lam viéc
nghiém tac, c6 thai do ding myc, lich sy, khiém
ton, biét ling nghe va ton trong ¥ kién ctia ngudi
dan dén khiéu nai, t6 céo: phai an can huéng dan
cho nguoi dan. Bt cir sy so sut, nong voi, thiéu
kiém ché ctia can bo tiép cong dan déu dan dén
s danh gia sai 1éch cta nguoi dan vé chinh
quyén n6i chung.

Hai la, tiép nhdn cdc yéu cdu, kién nghi, phan
danh, khiéu nai, 16 cdo

Trong giai doan nay, can bd, cong chirc tiép
cong dan phai hinh thanh va van dung tot cac k¥
nang nhu: i) Ky nang dat cau hoi, ky nang nay
thuc chét 1a dan dat cudc tiép xtc, ddi thoai sao
cho hiéu qua nhat; ii) K7 ndng ling nghe, 1a mot
k¥ ndng quan trong cta qua trinh tiép cong dan.
Qua trinh tiép cong dan t6t hon néu nhu cén bo
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lam nhiém vy tiép cong dan va cong dan biét
ling nghe; vi ddy la mot tién trinh nhan thirc toan
bo nhitng tin hiéu dbi twong thé hién, dua ra
thong tin mdt cach cd y thirc va ca nhiing gi ho
chua hiéu, hoic d3 noi ra, khong néi ra; iii) Ky
nang ghi chép noi dung trinh bay cua cong
dan, ghi chép la mot ky thuat quan trong trong
budi tiép cong dan, thé hién hinh thirc, két qua
giao tiép gian tiép thong qua ngdn ngr viét trén
co sO van phong hanh chinh. Vi¢c ghi bién ban
hoic ghi S tiép cong dan can bao dam vé hinh
thire, thé thire, van phong. Vé ngi dung: bao dam
chinh xac, ding yéu ciu vé thong tin budi tiép
cong dan; nhitng ni dung dugc nhén manh, can
1am 16 phai chuyén tai day di. Tranh lan man boi
cac thong tin phy, cac vin dé din dat qua dai
khong can thiét.

Dé 1am t6t cac k§ ndng trén, can bo tiép cong
dan can phai c6 céc k¥ nang b tro dé hoan thién
ning luc ciia ngudi can bo tiép dan nhu sau: i) K§
nang tra ctru tai li¢u phap luat, tim co s& phap ly
dé gii thich, huéng dan cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, td co, kién nghi, phan &nh phu hop voi
phap ludt; i1) Ky nang nghién clru, xem xét, xac
dinh diéu kién thu Iy vu viéc; iii) K§ ning xem
xét, xac minh, thu thap chimg ctr (néu thdy can
thiét) dé hiéu rd ban chat vu viéc va vuéng méc
cua d6i tuong; iv) K§ ning nghién ctru dic diém
tam 1y, quy ludt ndy sinh céc hién tuong tam Iy
trong qua trinh tiép cong dan; v) Ky ning thuc
hién céc phuong phap tac dong tam 1y nham lam
cho dbi tugng c6 thai do, hanh vi tich cuc.

Ba la, kjf ndng xit Iy tinh huong trong tiép cong
dén ¢ dia phwong: Can b tiép cong dan & dia
phuong phai biét xir Iy tinh hudng pht hop. Tuyét
ddi khong to thai do coi thudng nguoi di kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t c4o; can bo tiép cong
déan phai binh tinh, kién nhén ling nghe ngudi dan
trinh bay hét sy viéc, dong thoi, nhe nhang nhic
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nhé ngudi dan vé thai do dang myc, ton trong
nguoi tiép cong dan; trudng hop ngudi dan dén
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi
gy rdi, vu cdo, coi thudng can bo va co quan nha
nudc, thi can bd tiép cong dan phéi phai binh tinh
c6 cach tmg x1r linh hoat, mém déo nhung cuong
quyét; bio céo xin ¥ kién chi dao cua thu truong
co quan co trach nhiém tiép cong dan & dia
phuong. Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao ciia Thu truong
thi viéc tiép cong dan duoc tién hanh theo dung
trinh tw ciia Ludt Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan thi hanh.

Bon la, kj ndng dé xudt phwong dn gidi quyét
yéu cau ciia cong dan dén ngueoi ditng dau co
quan va van ban tra loi cho cong dan, co quan,
16 chikc ¢6 lién quan trong truong hop khiéu nai,
£ cao, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia thu truong co quan. Néu vy viée thude
tham quyén va du didu kién thy 1y, cn bo tiép
cong dan phai soan thao van ban dé xuét thu Iy
va vin ban tra 101 cho cong dan biét két qua bao
dam tudn thi dang quy dinh vé thim quyén thu
Iy giai quyét khiéu nai, t cao; phi bao dam tinh
khach quan ctia vu viéc, khong bi chi phbi boi ¥
chi chu quan, khong bi xung dot loi ich trén tinh
than ton trong quyén khiéu nai, td cao cia cong
dan; gitr gin uy tin ca co quan, to chirc; xay dung
niém tin cho nguoi dan déi voi hoat dong tiép
cong dan clia co quan nha nudce ¢ thim quyén.
Hudng dan cong dan dén co quan co tham quyén
giai quyét néu vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh khong thue thim quyén giai quyét. Két
thiic qué trinh tiép cong dan, can bo tiép cong dan
phai lap hé so, luu trit ho so, quan ly hé so vu
viéc mot cach khoa hoc, diing quy dinh phép luét.

Nam la, ky ning tiép céng dan & dia phwong
trong mét s6 trieong hop dic biét:

- Treong hop dong ngueoi cing xudt hién tai
dia diém tiép cong dan
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Viée tiép cong dan ¢ dia phuwong phai can ctt
quy dinh tai Piéu 29, 30 Ludt Tiép cong dan nim
2013. Trong truong hop dong nguoi cing dén dia
diém tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cting mot ni dung, thi dé nghi cong
dan cr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan 4nh; trong truong hop
phirc tap can phéi hop vai lyc lugng cong an, bao
vé dé bao dam trat tu, an ninh ctia tru so co quan,
dong thoi, thong bao cho thii trudng biét dé chi
dao kip thoi.

- Truong hop tiép cong din dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh Vé cdc vu viéc da duwoc
gidi quyét hét tham quyén, can dan quy dinh ciia
phdp ludt vé triong hop ndy dé thuyét phuc

Trude hét, phai uu tién, chd trong giai thich,
thuyét phuc, dong vién dé cong dan chap hanh
quyét dinh giai quyét, ban an da c6 hiéu lyc thi
hanh cua co quan nha nuéc co thim quyén.
Trudng hop dd giai thich, thuyét phuc nhung
cong dan van khong chdp hanh (thdm chi buc
xtic, gay rdi, doi phai giai quyét lai...) thi tiy
truong hop cu thé, can phai tién hanh ra soét lai
toan bd ndi dung va qua trinh giai quyét trudc do.

Néu phat hién viéc giai quyét c6 dau hiéu vi
pham phap luat hodc ¢6 nhiing tinh tiét moi lam
thay d6i két qua giai quyét thi yéu cau co quan co
tham quyén phai xem xét sira d6i mot phan hoac
hity bo quyét dinh giai quyét trudc d6 dé ban
hanh quyét dinh giai quyét lai.

Néu viéc giai quyét trude d6 da thuc su ding
phap ludt, thi 4p dung céc bién phap cudng ché
hanh chinh bugc ngudi chii thé phai chap hanh.

3. Mot so yéu to anh hwéng dén hiéu qua
tiép cong dan & dia phuong

(1) Nhén thicc, quyét tim chinh tri doi véi
hoat dpng tiép cong din

Vai tro ctia ngudi dimg dau cap ty doi voi hoat
dong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao

da dugc minh ching tir Iy ludn va thuc tién: Noi
ndo nguoi ding dau cip ty nhan thie day du vé
trach nhiém, co quyét tam chinh tr1 cao, thuc su
quan tim, chi dao quyét liét thi noi d6 s dat hiu
qua cao trong hoat dong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao va ngugc lai.

Chinh vi vdy, Dang ta dd ban hanh nhiéu vin
ban yéu cau nang cao vai tro trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap ty ddi véi hoat dong tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhu: Chi
thi s6 09-CT/TW, ngay 06/3/2002 ctia Ban Bi
thw; Thong bao sd 130-TB/TW, ngay 10/01/2008,
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé “Tang cudng su lanh dao cia Pang
ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao”; Quy dinh S6 11-QPiI/TW ngay
18/02/2019 cta Bo Chinh tri quy dinh vé trach
nhiém cta ngudi dimg dau cap ty trong tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xu 1y nhimg
phan anh, kién nghi cia dan; Két luan s 54-
KL/TW, ngay 09/5/2023, ctia Ban Bi thu, vé
“Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 99-QB/TW,
ngay 03/10/2017 ciia Ban Bi thur vé tiép tuc phat
huy vai trd ctia Nhan déan trong ddu tranh ngin
chin, ddy 1ui su suy thodi, “tw dién bién”, “tu
chuyén hoa” trong ndi bo”.

Do d6, dé hoat dong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t céo & dia phuong dat hi¢u qua,
yéu cau dit ra d6i voi nguoi dimg dau cap ay o
dia phuong 1 can phai tiép tuc ning cao nhan
thire vé vi tri, vai tro ciia cong téc tiép cong dan
va giai quyét khibu nai, t6 c4o; phai xac dinh day
1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén;
¢c6 su chi dao quyét ligt viéc tang cuong su phéi
hop giira cac co quan, t0 chirc, nht 14 giira cac
co quan chitc ning trong cong tic tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t cao; thuc hién dong bo
cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, to
cao dong ngudi, phic tap, kéo dai, vuot cap.
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(2) Nhin thic, quyét tam chinh tri va sw quan
tim ctia ngwoi dikng dau cdc co quén Iy nha
nwée doi véi hoat dong tiép cong din

Phap luét vé tiép cong dén, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo da quy dinh rat rd trach nhiém
cua ngudi dimg dau cac co quan ly nha nude doi
voi hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cdo ¢ dia phuong.

Thoi gian qua, chinh quyén cac dia phuong da
nang cao nhan thuc, co quyét tam chinh tr1, quan
tam thyc hién trach nhiém tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuong; thuc hi¢n
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao mot cach nghiém tlc, df”)ng bo v6i nhicu
gidi phédp trong tam, phu hgp vo6i don vi, dia
phuong. Tuy nhién, “Trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, thu truéng co quan hanh
chinh & mot s6 noi chua thyc hién nghiém theo
quy dinh ctia phap luat. Con tinh trang né tranh,
dun day trach nhiém, ngai va cham, khong to
chire tiép cong déan, di thoai voi dan, thiéu quyét
liét, cong tam, khach quan trong giai quyét, dan
dén vu viéc khong duoc giai quyét dit diém, tro
thanh vu viéc ton dong, phirc tap kéo dai”®.

Dé bao dam hiéu qua tiép cong dan & dia
phuong, tir d6, tao dung niém tin ctia nguodi dan
d6i v6i chinh quyén dia phuong, giam bét duoc
tinh trang khiéu nai dong nguoi, vuot cép lén co
quan Trung uong, nguoi dimg dau cac co quan Iy
nha nudc & dia phuong cn phai tiép tuc quan triét
quan diém cua Déang, thyc hién nghiém quy dinh
cia phap lut vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau
co quan nha nude trong tiép cong dan. Nguoi ding
dau timg co quan, don vi @ mot s dia phuong can
néu cao trach nhiém, thyuc hién tt tiép cong dan
dinh ky, dot xuét, luon cau thi, lang nghe tAm tu,
nguyén vong chinh dng ctia nguoi dan dé kip thoi
diéu chinh céc chu trrong, chinh séch hodc chi dao
co quan chuyén mén kiém tra, ra soét.
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(3) Mikc dp hoan thién ciia phdp lugt vé tiép
cong din ¢ dia phwong

Néu phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cdo khong day du, khong 16 rang,
khong cu thé, khong tuong thich, khong minh
bach, khong tién li¢u trudc, khong hop 1y, khong
hiéu qua va khong hiéu lyc; con cé nhiing quy
dinh chong chéo, mau thudn, thudng xuyén thay
ddi, tinh 6n dinh khong cao ctia h¢ théng van ban
dudi luat s€ 1am giam hiu luyc cua van ban luat,
dan t&i kho khan trong vi€c thuc hi¢n, hiu qua
giai quyét khong cao dan dén tinh trang khiéu
kién kéo dai, vuot cép, tac dong xu dén su 6n
dinh chinh tri xa hoi.

Thue té cho thdy, cic quy dinh cta phap luat
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cio van
con mot s6 bt cap, vudng méc, chua déng bo, cu
thé nhu: viée cir nguoi dai dién khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh: theo quy dinh hién hanh vi¢c
cu nguoi dai dién nhin chung mang lai nhiéu hiéu
qua théng qua viée ngudi duoc cir dai dién voi s
luong it s& dé dang tiép thu ddy du cac chu truong,
chinh sach, quan diém giai quyét cia co quan c¢6
tham quyén, tir d6 gitip xoa diu nhanh dugc tinh
hinh d6ng nguoi gy mat an ninh trt ty.

Tuy nhién, hi¢u qua thuc té mang lai con nhiéu
diéu phai tranh ci, ca biét mot sé nguoi dugc cir
dai di¢n mang y chi chu quan cua minh khi giai
thich lai cho nhitng nguoi trong nhom dong
nguoi, lam sai 1éch cac chu truong, chinh sach,
quan diém giai quyét ctia co quan c6 tham quyén
hoic ¢6 hanh vi xui giue kich dong do quyén va
loi ich cua chinh ban than ngudi dugc ctr dai dién
khong dugce giai quyét hodc dung uy tin cua ban
than minh van dong nhom ngudi nay gay ap luc
dén céc co quan Nha nude. Tir d6, lam tang tinh
trang khiéu nai tap trung dong nguoi, phirc tap tai
céc try s¢ 1am viée cta co quan Pang, Nha nude
vao cac dip 1€, su kién trong dai clia dat nude.
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Do d6, dé ning cao hiéu qua tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, td cao doi hoi phai tiép tuc
hoan thién hé thong phap luét dé tao co s¢ phap
1y bao dam tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t0 c4o ndi chung & dia phuong néi riéng.

(4) Phim chit chinh tri, dao dirc 16i song va
ndng lwe cong tac ciia dpi ngii can bj, cong
chike lam nhiém vu tidp cong din 6 dia phwong

Pham chét chinh tri, dao dc 16i séng cua doi
ngil can bd ndi chung, cén bo tiép cong dan hay
giai quyét khiéu nai t cao noi riéng 1a yéu to
quan trong quyét dinh hiéu qua ciia hoat dong tiép
cong dan noi riéng va hoat dong cuia chinh quyén
noi chung.

Theo quy dinh ctia Nha nudce tai Nghi dinh s0
90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia can
b9, cong chuc, vién chirc thi can by lam nhiém
vu tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao ¢
dia phuong phéi dat tiéu chi vé:

Mot 1a, tiéu chudn vé chinh tri, tw twong: Chap
hanh chi truong, duong 16i, quy dinh ciia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nude va cac nguyén
tic to chirc, ky luat cia Dang, nhat 1a nguyén tic
tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh; c6
quan diém, ban linh chinh trj vitng vang; kién dinh
lap truong; khong dao dong trudc moi kho khan,
thach thirc; dat loi ich ciia Dang, qudc gia - dan
toc, Nhan dan, tap thé 1én trén loi ich ca nhan; ¢6
y thitc nghién cuu, hoc tap, van dung chi nghia
Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, nghi quyét,
chi thi, quyét dinh va céc van ban cia Dang vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Hai la, tiéu chudn vé dao dirc 16i séng: bac thu
cua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a dé b
xung dot 101 ich. Do do, doi hoi can bo phai mang
trong minh nhing nguyén tic, chuan muyc, gi tri
dao dirc xa hoi. Déng thoi, ho phai co dao duc
nghé nghiép. Vi tu cach 1a cong chirc, ho phai
tuan thu nhimg nguyén tic, chuan muc quy dinh

cach tng xur cia nguoi cong chic trong hoat
dong thuc thi cong vu ma khong bao gio duge vi
pham dao dirc cia nghé cong chirc. Pao dic cong
vu khong chi dumg lai ¢ sy nhan thire ma can phai
dugc phap ludt hoa trong nén cong vu dit ra
chudn myc vé dao dirc, 161 sdng: Khong tham 6,
tham nhiing, tiéu cyuc, 1ang phi, quan liéu, co hdi,
vu loi, hach dich, ctra quyén; khong c6 biéu hién
suy thodi vé dao dirc, 161 séng, tw dién bién, tu
chuyén héa; c6 16i séng trung thuc, khiém tén,
chan thanh, trong sang, gian di; c6 tinh than doan
két, xay dung co quan, t6 chirc, don vi trong sach,
vitng manh; khong dé nguoi than, nguoi quen loi
dung chire vy, quyén han ctia minh dé truc loi.

Ba la, tiéu chudn vé ban linh nghé nghiép: Boi
canh cong vi¢c hay vi tri viéc lam c6 anh hudng
su sac dén nang luc cua can by 1am nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va té cao ¢ dia
phuong vi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai va
t6 cdo & dia phuong c6 nhimg yéu cau dic thu doi
héi can b phéi ¢6 ban linh, ¢6 kién thirc am hiéu
chinh séch phép luat vé quyén khiéu nai, 6 céo;
vé trach nhiém giai quyét khiéu nai, to cao; vé
tam 1y ctia nguoi khiéu nai to cao méi ¢6 thé hoan
thanh nhi¢m vu.

Bon la, tiéu chudn vé ning hc cong tdc cia i
ngill can b 1am nhiém vu tiép cong dan ¢ dia
phuong 13 tong hop va lién két, twong tic 1in nhau
giira kién thirc, ki nang, kha ning, thai do va hanh
vi ma mdi ngudi co duoe tir dao tao, hoc ho dé
¢ the dap u’ng yéu ciu cong viée tiép cong dan,
g1a1 quyet khiéu nai Va t6 cho & mot cap do hiéu
sudt nhat dinh va Ia yéu td anh huong, giup mot
ca nhan co thé 1am viéc hiéu qua hay it hiéu qua
hon so véi nhimg nguoi khéc va so véi nhu cau
nhiém vy. Nhu vy, ndng luc cong tac cua ddi ngti
can bo 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai va t6 céo & dia phuong duoc cau thanh
boi cac yéu t6 vé kién thire, ki nang, thai do, hanh

TAP CHi LANH DAO vz CHINH SACH - S& 4 (3/2024)



104

THUC TIEN - KINH NGHIEM

vi va két qua thuc thi nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai va t6 cao. Trong do, bao gdm mot
s ky ning cu thé nhu da trinh bay ¢ phan trén.

(5) Piéu kién, co sé vit chit cho hoat djng
tiép cong din ¢ dia phwong

Thit nhat, vé try so tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao: Luat Tiép cong dan di quy dinh
tai Diém b Khoan 2 Diéu 15: “Chu tich Uy ban
nhan dan cap x4 truc tiép phy trach cong tac tiép
cong dan & cép x4 va thuc hién céc nhiém vu bd
trf dia diém thun loi va cac diéu kién can thiét
khac cho viéc tiép cong dan tai tru s6 Uy ban
nhan dan cap xi”.

Luat Khiéu nai nam 2011 ¢6 quy dinh tai Diéu
59 vé tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu ciing quy dinh chi tiét thi hanh mot
sO diéu cuia Ludt Tiép cong dan di danh riéng
biéu 10 quy dinh vé: Viéc bd tri co so vat chat tai
try s tiép cong dén, dia diém tiép cong dan.

Thit hai, vé diéu kién vé trang thiét bi phuc vu
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Trong bdi canh tic dong cia cudc Cach mang
Cong nghiép lan thir tu (4.0), yéu cau tat yéu dat
ra d6i véi chinh quyén dia phuwong 14 phai c6 trach
nhiém b tri ngan sach dé trang bi phuong tién va

d4y manh tmg dung cong nghé thong tin phuc vu
cong tac tiép cong dan, bao dam thuan loi cho cong
dan va can bg, cong chirc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao bao dam tiép nhan, phan
loai, xir Iy kip thoi ndi dung khiéu nai, t cao tiét
kiém thoi gian, cong sirc cta nguoi khiéu nai, t6
c40 va nguoi co tham quyén xir Iy khiéu nai, td céo.

(6) Ché dp chinh sich cho cdn bé lam nhigm
vu tiép cong dén va gidi quyét khidu nai, té cdo
0 dia phwong

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo &
dia phuong 1a nhiém vu nhay cdm va ning né; dic
biét 1a dé bi xung dot loi ich trudc tac dong tiéu
cuc cta kinh té thi truong. Do d6, doi hoi can bo
1a nhiém vy tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cdo & dia phuong bén canh pham chat chinh
tri, dao durc nghé nghiép, nang lyc cong tac con
phai d4u tranh dé vuot qua xung dot loi ich méi
giit dwgc minh dé hoan thanh nhiém vu.

Tuy nhién, day la nhiém vu dac biét kho khan,
boi d4u tranh vuot qua chinh minh 1 cugc chién
“tham lang”. Cho nén, Nha nudc can quan tam,
tao diéu kién vé ché do chinh sach phu hop méi
¢ thé thu hiit va gitr dugc can bo co ki nang, tim
huyét dé thue hién t6t nhiém vu tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t0 cdo ¢ dia phuong <
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