
1. Thực thi chính sách giảm nghèo bền vững  
Giảm nghèo một cách bền vững luôn là chủ 

trương lớn và nhất quán, xuyên suốt của Đảng 
ta trong suốt quá trình xây dựng và phát triển đất 
nước. Hệ thống chính sách giảm nghèo bền 
vững ở Việt Nam được thể hiện ở nhiều văn bản 

khác nhau của Chính phủ, các bộ, chính quyền 
địa phương với các giải pháp đa dạng, hài hòa 
giữa các chiều cạnh của phát triển bền vững; bảo 
đảm an sinh xã hội, thu hẹp khoảng cách giàu - 
nghèo giữa các vùng, miền, dân tộc, như: kiểm 
soát quá trình đô thị hóa; xây dựng nông thôn 
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h PGS, TS TRẦN THỊ THANH THỦY 
Phó Viện trưởng, Viện Lãnh đạo học và Chính sách công,  

Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh 
h MÃ THỊ ĐỘ 

Chủ tịch, Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang, tỉnh Cao Bằng  
l Tóm tắt: THội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang tỉnh Cao Bằng đã kết hợp nhiều phương 
thức trong tham gia truyền thông chính sách giảm nghèo bền vững trên địa bàn huyện. Bài 
học liên hệ từ nghiên cứu trường hợp trên bao gồm: Vai trò quan trọng của truyền thông chính 
sách đối với việc đạt được mục tiêu chính sách; vai trò của việc phát huy đa dạng chủ thể 
trong truyền thông; thống nhất nhận thức là tiền đề để truyền thông hiệu quả; nhận diện 
đúng các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình truyền thông chính sách; các năng lực cần có gồm 
hiểu đúng và đầy đủ về chính sách, bối cảnh thực thi chính sách; kỹ năng thu thập và tổng 
hợp thông tin; duy trì đối thoại với các bên; và “nói đi đôi với làm”.  
l Từ khóa: VTruyền thông chính sách; Hội Phụ nữ Phụ nữ huyện Hạ Lang tham gia 
truyền thông chính sách; thực thi chính sách.
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mới; hỗ trợ đầu tư phát triển hạ tầng kinh tế - xã 
hội; kết nối các lĩnh vực một cách hiệu quả để 
tạo việc làm và ổn định thu nhập một cách lâu 
dài; đào tạo nghề; xác định các chuẩn nghèo, 
mức sống tối thiểu, các dịch vụ cơ bản; triển 
khai, giám sát và đánh giá có hiệu quả các 
chương trình phát triển kinh tế - xã hội, trong đó 
có phát triển kinh tế vùng đồng bào dân tộc thiểu 
số và miền núi. 

Thực thi chính sách là một khâu quan trọng 
trong quá trình chính sách. Đó là quá trình các 
chủ thể huy động, bố trí, sử dụng và phát huy các 
nguồn lực để chuyển hóa các mục tiêu chính sách 
đã định thành kết quả thực tiễn trong đời sống 
kinh tế-xã hội theo những trình tự, thủ tục chặt 
chẽ, thống nhất (1).  

Thực thi chính sách giảm nghèo bền vững trên 
địa bàn cấp huyện cũng bao gồm các hoạt động 
chính của thực thi chính sách là: lập kế hoạch và 
ban hành các văn bản chỉ đạo; thiết lập bộ máy, 
phân định trách nhiệm, quyền hạn và cơ chế phối 
hợp; tuyên truyền, phổ biến chính sách; phối hợp 
thực thi; đôn đốc, kiểm tra, giám sát thực thi; 
đánh giá, tổng kết rút kinh nghiệm,… Có hai cấp 
độ thực thi: Thực thi chính sách là hoạt động cụ 
thể của từng chủ thể thực thi; tổ chức thực thi 
chính sách là hoạt động của chủ thể lãnh đạo, 
quản lý để phân công, kết nối, điều hành, giám 
sát các hoạt động riêng lẻ của các chủ thể riêng 
lẻ thành một hệ thống hành động hướng đích, có 
ý nghĩa và hỗ trợ giá trị cho nhau để cùng hiện 
thực hóa mục tiêu chính sách.   

2. Trường hợp Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện 
Hạ Lang, tỉnh Cao Bằng tham gia truyền 
thông chính sách giảm nghèo bền vững 

(1) Khái quát về thực thi chính sách giảm 
nghèo ở huyện Hạ Lang  

Hạ Lang là một huyện vùng cao biên giới của 
tỉnh Cao Bằng, có diện tích 463,35 km2, có khí 

hậu cận nhiệt đới ẩm, ôn hoà dễ chịu. Cơ cấu kinh 
tế của huyện bao gồm: nông, lâm, thuỷ sản; công 
nghiệp, xây dựng; thương mại, dịch vụ; mạng 
lưới y tế, giáo dục đã triển khai đến khắp các xã 
trong toàn huyện. Dân số của huyện là 26.000, 
trong đó, đồng bào dân tộc thiểu số chiếm tỷ lệ 
cao, gồm 3 dân tộc chính là Tày, Nùng và Kinh. 
Tỷ lệ hộ nghèo trong toàn huyện chiếm 46,3% 
dân số theo chuẩn nghèo đa chiều (theo Quyết 
định số 59/2015/QĐ-TTg ngày 19/11/2015 của 
Thủ tướng Chính phủ ban hành chuẩn nghèo tiếp 
cận đa chiều áp dụng cho giai đoạn 2016 - 2020 
và Quyết định số 90/QĐ-TTg ngày 18/01/2022 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương 
trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững giai 
đoạn 2021 - 2025). Toàn huyện có 13 đơn vị hành 
chính (01 thị trấn; 12 xã, đều thuộc các xã/thị trấn 
vùng III), 97 xóm hành chính (trong đó có 89 
xóm vùng III, 8 xóm vùng II). 

Ngược lại với tỷ lệ hộ nghèo, thì tỷ lệ hộ cận 
nghèo lại có chiều hướng gia tăng qua từng năm. 
Đầu năm 2016 (theo tiêu chí giai đoạn 2016 - 
2020), tỷ lệ hộ cận nghèo trên địa bàn toàn huyện 
là 10,91%; cuối năm 2021 đầu năm 2022 (theo 
tiêu chí giai đoạn 2022 - 2025), tỷ lệ hộ cận nghèo 
toàn huyện là 15,64%.  

Trong cả 2 giai đoạn 2016 - 2020; 2020 - 2025 
Đảng bộ, chính quyền và nhân dân các dân tộc 
huyện Hạ Lang đã chủ động xây dựng các 
chương trình, kế hoạch; triển khai thực hiện, lồng 
ghép với các chương trình, dự án nhằm đẩy 
mạnh phát triển kinh tế xã hội, giải quyết việc 
làm, hỗ trợ sản xuất và đa dạng hóa sản phẩm, 
nhân rộng mô hình giảm nghèo hiệu quả; kết hợp 
chương trình giảm nghèo với Chương trình xây 
dựng Nông thôn mới; chương trình đào tạo nghề, 
tạo việc làm; Cung cấp dịch vụ nông - lâm 
nghiệp; hỗ trợ cây giống, con giống chuyển đổi 
cơ cấu cây trồng, vật nuôi phù hợp với điều kiện 
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khí hậu của từng vùng, miền; thực hiện các chính 
sách ưu đãi tín dụng cho các hộ nghèo vùng đặc 
biệt khó khăn; hỗ trợ xây dựng mới, sửa chữa 
nhà ở theo Chương trình xóa nhà tạm, nhà dột 
nát trên địa bàn huyện; Chương trình hỗ trợ các 
hộ gia đình di dời chuồng trại gia súc ra khỏi gầm 
sàn nhà ở,… 

(2) Khái quát về Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện 
Hạ Lang  

Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang (từ đây 
viết gọn là Huyện Hội) là một tổ chức chính trị-
xã hội trên địa bàn huyện, thực hiện chức năng 
đại diện chăm lo, bảo vệ quyền, lợi ích hợp 
pháp, chính đáng của các tầng lớp phụ nữ, tham 
gia xây dựng Đảng, tham gia quản lý nhà nước; 
Đoàn kết, vận động phụ nữ thực hiện đường lối, 
chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 
Nhà nước; Vận động xã hội thực hiện bình đẳng 
giới và có nhiệm vụ tuyên truyền, giáo dục phụ 
nữ về chính trị, tư tưởng, lý tưởng cách mạng, 
phẩm chất đạo đức, lối sống; Thực hiện đường 
lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 
của Nhà nước, tham gia xây dựng Đảng, Nhà 
nước, phát triển kinh tế - xã hội và bảo vệ Tổ 
quốc; Vận động, hỗ trợ phụ nữ nâng cao năng 
lực, trình độ, cải thiện đời sống vật chất, tinh 
thần và xây dựng gia đình hạnh phúc; Tham 
mưu đề xuất, tham gia xây dựng, phản biện xã 
hội và giám sát việc thực hiện đường lối, chủ 
trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 
nước có liên quan đến quyền, lợi ích hợp pháp, 
chính đáng của phụ nữ, gia đình, trẻ em và bình 
đẳng giới; Xây dựng, phát triển tổ chức Hội 
vững mạnh; Đoàn kết, hợp tác với phụ nữ các 
nước, các tổ chức, cá nhân tiến bộ trên thế giới 
vì hòa bình, bình đẳng, và phát triển.  

Huyện Hội tổ chức Đại hội đại biểu phụ nữ 
huyện nhiệm kỳ 2021 - 2026 bầu ra 04 ủy viên 
Ban Thường vụ (khuyết 01); 19 ủy viên Ban 

Chấp hành (khuyết 01 đồng chí). Huyện Hội 
được giao 4 biên chế; trong nhiệm kỳ 2021 - 
2026 chỉ có 03 biên chế làm việc, có 01 Chủ 
tịch; 01 Phó Chủ tịch và 01 chuyên viên đều có 
trình độ đại học; có năng lực công tác đáp ứng 
được yêu cầu nhiệm vụ. Hệ thống tổ chức hội 
cơ sở có 14 đơn vị, trong đó có 01 Hội Liên hiệp 
Phụ nữ thị trấn; 12 cơ sở Hội cấp xã và 01 đơn 
vị trực thuộc (Hội Phụ nữ Công an huyện), 97 
chi hội phụ nữ xóm và 01 Câu lạc bộ phụ nữ 
không sinh con thứ 3.  

(3) Huyện Hội tham gia truyền thông chính 
sách giảm nghèo bền vững  

Huyện Hội tham gia là thành viên Ban Chỉ 
đạo giảm nghèo của huyện có nhiệm vụ theo dõi 
kết quả thực thi chính sách giảm nghèo hàng 
quỹ, 6 tháng, năm đối với Ủy ban nhân dân 
huyện và Ban Chỉ đạo giảm nghèo của các xã, 
thị trấn; trên cơ sở kết quả kiểm tra, giám sát có 
ý kiến phản biện điều chỉnh, bổ sung, duy trì và 
triển khai các chính sách, chương trình, dự án 
theo từng lĩnh vực. 

Xác định công tác giảm nghèo bền vững là một 
trong những nhiệm vụ quan trọng trong phát triển 
kinh tế - xã hội tại địa phương, Huyện Hội đã 
tham mưu cho cấp ủy, phối hợp với Ủy ban Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam huyện Hạ Lang và một số 
cơ quan hữu quan xây dựng kế hoạch, thực hiện 
kiểm tra, giám sát đối với việc triển khai các giải 
pháp chính sách giảm nghèo bền vững trên địa 
bàn huyện và các cơ sở; góp phần tạo ra các tác 
động tích cực đến đời sống của hộ nghèo. 

Huyện Hội Hạ Lang đã tham gia truyền thông, 
tuyên truyền chính sách giảm nghèo bền vững tại 
địa phương, thông qua các phương thức sau:  

Một là, lồng ghép truyền thông chính sách 
trong các cuộc họp: 

Huyện Hội đã đưa vào chương trình công tác 
năm nhiệm vụ tuyên truyền, vận động các hộ dân, 
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nhất là các hộ nghèo, nghèo chấp hành tốt các 
chính sách của Đảng và nhà nước; lồng ghép 
trong các nội dung cần quán triệt thực hiện tại các 
cuộc họp, hội nghị cấp huyện, xã/thị trấn và cấp 
xóm, các cuộc giao ban (bình quân mỗi tháng 
giao ban một lần, họp Ban Chấp hành 6 tháng/lần, 
và tại các cuộc sinh hoạt và họp chuyên đề tại xã, 
tại các cuộc sinh hoạt phụ nữ xóm.  

Bám sát tình hình thực tế của địa phương cũng 
như nhiệm vụ trọng tâm của Hội, Huyện Hội đã 
lồng ghép vào các buổi họp, hội nghị, giao lưu, 
hội thảo để truyền thông về giảm nghèo thông 
qua đa dạng hình thức như: nói chuyện thời sự, 
nói chuyện chuyên đề, hái hoa dân chủ, văn hóa 
văn nghệ,…; đồng thời, quan tâm hình thức vận 
động thông qua nhóm nhỏ và tư vấn trực tiếp đối 
với từng đối tượng. Trong giai đoạn 2016-2022 
đã tổ chức triển khai được 1.197 cuộc với hơn 
7.000 lượt người tham dự. 

Hai là, lồng ghép truyền thông trong các cuộc 
tiếp xúc cử tri:   

Hội đã phát huy lợi thế trong vận động phụ nữ, 
truyền thông chính sách nói chung hay truyền 
thông về giảm nghèo nói riêng là lãnh đạo Hội là 
đại biểu Hội đồng nhân dân cấp tỉnh để tiếp xúc 
cử tri, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị, 
đề xuất của cử tri về một số biện pháp để thực 

hiện Chương trình mục tiêu quốc gia về giảm 
nghèo bền vững liên quan đến các hộ dân thuộc 
hộ nghèo như hỗ trợ giống cây trồng, vật nuôi, 
máy móc phục vụ sản xuất, hỗ trợ kinh phí làm 
nhà ở,… Cùng với nguồn thông tin từ các chủ thể 
truyền thông khác, không ít ý kiến xác đáng đã 
được cấp có thẩm quyền xem xét, tiếp thu và 
được xem xét, cân nhắc để ban hành các biện 
pháp chính sách cụ thể giải quyết vấn đề và đáp 
ứng được nguyện vọng của người dân.  

Ba là, phát huy các phương tiện thông tin đại 
chúng và treo băng rôn, khẩu hiệu:  

Huyện Hội duy trì việc viết tin bài cho các 
phương tiện truyền thông đại chúng (như tivi, loa 
phát thanh, báo địa phương); thực hiện ít nhất mỗi 
quý một tin, bài; kịp thời phát hiện, giới thiệu, 
biểu dương các gương điển hình về phát triển 
kinh tế gia đình, gương người tốt, việc tốt tham 
gia các hoạt động thực hiện các chương trình mục 
tiêu quốc gia như “dám nghĩ, dám làm”, mạnh 
dạn vay vốn để phát triển sản xuất, đi đầu trong 
phong trào toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống 
văn hóa; thực hiện tốt cuộc vận động “Xây dựng 
gia đình “5 không, 3 sạch” do Trung ương Hội 
Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam phát động.  

Huyện Hội cũng sử dụng các băng rôn, khẩu 
hiệu nhằm khơi dậy ý chí tự lực tự cường, vươn 
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Bảng: Các hình thức và kết quả lồng ghép truyền thông về chính sách giảm nghèo bền vững  

Nguồn: Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang (2022)(2) 

Nội dung/năm 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Phối hợp lồng ghép truyền thông với Ngân hàng chính sách xã 
hội huyện

7 12 14 8 6 8 8 

Phối hợp lồng ghép truyền thông tại các Hội nghị triển khai 
văn bản cấp huyện, xã

18 12 21 18 3 7 13 

Phối hợp lồng ghép truyền thông với Phòng Nông nghiệp, 
Phòng Lao động- Thương binh và Xã hội huyện

5 
 

7 13 5 
 

8 
 

13 
 

13 
 



lên vượt nghèo của người dân, như: Thực hiện 
phong trào thi đua “Vì người nghèo - Không để 
ai bị bỏ lại phía sau”, “Thoát nghèo, xây dựng 
cuộc sống ấm no” và phấn đấu “Vì một Việt Nam 
không còn đói nghèo”;… trên các trục đường 
chính tại các khu dân cư tập trung đông dân.  

Bốn là, phối hợp với cơ quan khác để truyền 
thông giảm nghèo bền vững: 

Hàng năm, Huyện Hội chủ động xây dựng kế 
hoạch và phối hợp với một số cơ quan trên địa 
bàn để truyền thông giảm nghèo bền vững. Cụ 
thể như: Phối hợp với Hội Nông dân huyện tổ 
chức Hội thi: “Xây dựng mô hình phụ nữ + nông 
dân làm kinh tế giỏi”, xây dựng các mô hình 
“không đói nghèo”, mô hình “phụ nữ tham gia 
trồng rừng và quản lý rừng”; Phối hợp với huyện 
Đoàn Thanh niên thành lập Câu lạc bộ liên thế 
hệ tự giúp nhau; phối hợp với Ngân hàng Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn và Ngân hàng 
Chính sách xã hội huyện truyền thông về việc hỗ 
trợ về tín dụng ưu đãi, nhất là đối với hộ nghèo 
và hộ cận nghèo; phối hợp với một số tổ chức tư 
vấn giới thiệu việc làm cho người lao động đi 
làm việc ở các nhà máy xí nghiệp ngoài huyện 

và xuất khẩu lao động góp phần thiết thực trong 
công tác giảm nghèo; phối hợp với các ban 
ngành, đoàn thể  truyền thông, hỗ trợ người dân 
tiếp cận thông tin về các chính sách hỗ trợ về bảo 
hiểm y tế, chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ về giáo dục, 
đào tạo cho học sinh học bán trú đối với vùng 
đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi; hỗ trợ về 
tiếp cận các dịch vụ trợ giúp pháp lý và Chương 
trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững 
(Chương trình 135).  

Năm là, phát huy vai trò của người có uy tín 
trong cộng đồng: 

Trong quản lý nhà nước ở địa phương, người 
có uy tín được xem là một cầu nối quan trọng 
giữa cấp ủy, chính quyền với nhân dân ở địa 
phương trong thực hiện chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước.  

Huyện Hội đã tuyên truyền, vận động và 
thuyết phục người có uy tín trong cộng đồng 
gương mẫu, đi đầu tham gia phát triển kinh tế, 
tăng cường nội lực, làm giàu chính đáng cho 
bản thân và gia đình; phối hợp với người có uy 
tín, sáng tạo, linh hoạt, kiên trì bằng nhiều hình 
thức vận động, thuyết phục làm tốt công tác 
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Bảng: Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện tổ chức sự kiện 

Nguồn: Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang (2022)(3)  

Nội dung/năm 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Xây dựng các mô hình hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh tế, giảm nghèo và 
thoát nghèo

7 12 14 8 6 8 8 

Xây dựng người phụ nữ Việt Nam tích cực học tập, lao động sáng tạo, xây 
dựng gia đình hạnh phúc góp phần xây dựng kinh tế - xã hội địa phương 

18 12 21 18 3 7 13 

Xây dựng người phụ nữ Hạ Lang thời đại mới góp phần thúc đẩy thực 
hiện công tác Bình đẳng giới trên địa bàn

5 
 

7 
 

13 
 

5 
 

8 
 

13 
 

13 
 

Hệ thống tổ chức Hội tham gia vào công tác xóa đói giảm nghèo trên địa 
bàn toàn huyện

14 
 

29 29 
 

27 
 

27 27 27 
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thông tin hai chiều giữa cấp uỷ chính quyền, Ủy 
ban Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể với nhân 
dân; thông qua các cuộc họp xóm, nói chuyện 
chuyên đề, sử dụng những gương điển hình để 
tuyên truyền, vận động gia đình và cộng đồng 
thực hiện tốt chủ trương, đường lối của Đảng, 
chính sách, pháp luật của Nhà nước, các quy 
định của địa phương; giúp người dân hiểu được 
lợi ích của xây dựng các hạ tầng kinh tế - xã 
hội; vận động đồng bào áp dụng tiến bộ khoa 
học - kỹ thuật vào sản xuất, chuyển đổi cơ cấu 
cây trồng, vật nuôi, nâng cao giá trị sản phẩm 
hàng hóa sản xuất; giúp hộ nghèo thoát nghèo 
vươn lên làm giàu. 

Sáu là, truyền thông giảm nghèo bền vững 
thông qua mạng xã hội:  

Phát huy thế mạnh của mạng xã hội như một 
kênh thông tin hiện đại, có nhiều lợi thế để nắm 
bắt tư tưởng của cán bộ, hội viên phụ nữ và nhân 
dân, đặc biệt là trong tuyên truyền, vận động, 
người dân tham gia giảm nghèo bền vững trên 
địa bàn, Huyện Hội đã tạo lập nhiều nhóm tập 
hợp phụ nữ và người dân, tập trung vào mạng 
xã hội có số đông người dùng như Facebook, 
Youtube, Zalo, hay các công cụ mạng như 
Fanpage, video,... sử dụng những hình ảnh thật, 
người thật, việc thật chia sẻ. Huyện Hội thực 
hiện việc kết nối Zalo trong ủy viên Ban Chấp 
hành; kết nối từ huyện đến xã, từ các xã/thị trấn 
kết nối với các Chi hội trưởng phụ nữ các xóm; 
chỉ đạo đăng tải các gương điển hình tiên tiến, 
các sáng kiến hay, các mô hình giảm nghèo tiêu 
biểu; và lập trang Fanpage Facebook để trao đổi 
thông tin và đăng tải các hoạt động trên nhóm 
kịp thời và thường xuyên. Tuy nhiên, trong bối 
cảnh vào đại dịch Covid-19 lây lan trên diện 
rộng (cuối năm 2019 đến đầu năm  2022), 
Huyện Hội đã kết hợp cả kết nối qua Zalo lẫn 
thành lập đội truyền thông sử dụng loa kéo đi 

đến từng đường làng, ngõ xóm để truyền tải 
thông tin đến với người dân được kịp thời. 

Bảy là, trực tiếp xây dựng mô hình, tham gia 
các hoạt động giảm nghèo:  

Huyện Hội phối hợp với chính quyền điều tra, 
rà soát đối tượng thụ hưởng chính sách ở địa 
phương, trên cơ sở đó, phát huy mạng lưới hỗ trợ 
để họ không cảm thấy bị bỏ lại phía sau. 

Triển khai thực hiện chủ trương của Trung 
ương Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam để góp 
phần giảm nghèo bền vững thông qua các đột phá 
như: “Tăng cường các hoạt động hỗ trợ phụ nữ 
phát triển kinh tế, tạo việc làm, tăng thu nhập”; 
triển khai các Chương trình mục tiêu quốc gia, 
trong đó chủ trì thực hiện Dự án 8 về  “Thực hiện 
bình đẳng giới và giải quyết một số vấn đề cấp 
thiết cho phụ nữ và trẻ em” thuộc Chương trình 
mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế vùng đồng 
bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021 
- 2030, giai đoạn 1: 2021 - 2025; tuyên truyền, 
nâng cao nhận thức cho cán bộ, hội viên về công 
tác giảm nghèo; phát huy nội lực của từng hội 
viên chủ động vươn lên thoát nghèo; đã có 182 
hộ gia đình hội viên phụ nữ là hộ nghèo được 
thoát nghèo, trong đó, có 65 hộ là phụ nữ làm chủ, 
góp phần cùng với Đảng bộ, chính quyền địa 
phương thực hiện có hiệu quả công tác giảm 
nghèo. Huyện hội cũng chỉ đạo Hội Phụ nữ cấp 
xã và các hội viên tích cực khai thác các nguồn 
vốn; củng cố, xây dựng, phát triển các loại hình 
tiết kiệm trong hội viên; tổ chức hội nghị biểu 
dương điển hình phụ nữ làm kinh tế giỏi; phát 
động và tổ chức triển khai sâu rộng, đem lại hiệu 
quả thiết thực từ một số phong trào như: “Giúp 
phụ nữ nghèo có địa chỉ”, “Phụ nữ giúp nhau phát 
triển kinh tế gia đình”, “Thực hành tiết kiệm giảm 
nghèo bền vững”,...  

Huyện Hội đã thực hiện một số đề tài nghiên 
cứu khoa học; nghiên cứu, xây dựng mô hình 
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phát triển kinh tế tập thể nhằm đẩy mạnh hoạt 
động sản xuất kinh doanh, tạo việc làm tại chỗ, 
tăng thu nhập cho hội viên phụ nữ như mô hình 
“1+1”: mỗi Chi hội có một mô hình trồng trọt, 
hoặc chăn nuôi, phát triển kinh tế hộ gia đình và 
hỗ trợ giúp đỡ tạo công ăn việc làm cho các hộ 
gia đình khác, 5 mô hình “Phụ nữ sản xuất, tiêu 
dùng và chế biến thực phẩm an toàn” góp phần 
tham gia, bảo vệ môi trường trong Chương trình 
mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới.  

Tuy nhiên, vẫn còn những hạn chế nhất định 
trong hoạt động Huyện Hội tham gia truyền 
thông chính sách giảm nghèo bền vững, như: hoạt 

động truyền thông, tuyên truyền có lúc chưa 
thường xuyên; nội dung, hình thức truyền thông 
chưa phong phú; việc đánh giá kết quả truyền 
thông cần cụ thể hơn,… Một trong những nguyên 
nhân chính là nhiều cán bộ hội đều làm kiêm 
nhiệm và lồng ghép trong các hoạt động hội là 
chủ yếu. Bên cạnh đó, cán bộ của Huyện Hội tự 
nghiên cứu tài liệu, chưa được đào tạo, bồi dưỡng 
kỹ năng truyền thông chính sách,…  

3. Bài học liên hệ về truyền thông chính sách 
Từ nghiên cứu trường hợp trên, có thể chỉ ra 

một số bài học liên hệ về truyền thông chính sách 
như sau:  
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Bảng: Tổng hợp số liệu hoạt động Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện Hạ Lang  
tham gia truyền thông về chính sách giảm nghèo bền vững 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ: Ủy ban nhân dân huyện Hạ Lang (2020); Hội Liên hiệp Phụ nữ 
huyện Hạ Lang (2022)(4) 

Nội dung/năm Đơn vị 
tính 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Tổng cộng

Lồng ghép trong 
họp, hội nghị 
(huyện/xã/ xóm)

Cuộc/
người

97/12.438 120/13.482 132/9.986 64/4.525 18/768 12/480
110/5.627 

553/46.538

Lồng ghép trong 
tiếp xúc cử tri

Cuộc/
người

66/3.630 72/4.217 57/3.027 28/1.236 17/680 8/260 60/4.870 308/24.194

Lồng ghép trong 
sinh hoạt  
hội phụ nữ

Cuộc/
người

86/2.580 147/3.820 159/5.785 83/3.213 58/1.740 13/312 87/3.890 633/21.340

Tin bài truyền 
thanh trên ti vi

Cuộc/
người

27/4.327 32/3.847 56/7.867 31/2.972 52/4.852 15/1.862 24/3.027 237/28.754

Sử dụng loa phát 
thanh (Từ huyện 
đến xóm)

Cuộc/
người

175/7.639 147/2.803 96/7.521 132/4.722 154/5.277 78/5.214 62/2.076 844/33.452

Thông qua trang 
mạng xã hội  

Cuộc/
người

5.263 6.743 7.226 8.324 6.288 3.824 4.563 42.231

Thông qua trang 
mạng xã hội  

Cuộc/
người

294/18.203 147/4.620 89/3.772 63/1.489 54/874 37/683 58/746 742/30.387
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(1) Bản chất của hoạt động truyền thông 
chính sách: 

Truyền thông chính sách là hệ thống các nỗ 
lực chủ động chủ trì và tương tác hai chiều của 
Nhà nước được thiết kế chủ đích nhằm chia sẻ 
thông tin về chính sách và quá trình chính sách 
đến đối tượng chính sách nhằm thúc đẩy hiểu 
biết, phản biện, đồng thuận, sự tin cậy qua lại 
giữa Nhà nước nói chung và các chủ thể chính 
sách cụ thể nói riêng vì lợi ích công cộng. Như 
vậy, đây là các nỗ lực một cách chủ động, thể 
hiện sự cầu thị để làm các bên liên quan hiểu 
biết một cách đầy đủ và kịp thời; từ đó, tham gia 
vào quá trình chính sách một cách chủ động, tự 
giác, tự nguyện; tăng sự đồng thuận, hợp tác và 
hỗ trợ; đồng thiết kế, cải thiện chất lượng chính 
sách và đồng thực thi chính sách một cách hiệu 
quả, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, điều 
hành xã hội(5).  
Đặc thù của truyền thông chính sách nói 

chung và chính sách giảm nghèo nói riêng là: (1) 
Tính đa chủ thể trong truyền thông, không chỉ có 
chủ thể ban hành hoặc chủ thể trực tiếp thực thi 
chính sách, mà có thể bao gồm các tổ chức chính 
trị- xã hội, các tổ chức phi lợi nhuận, doanh 
nghiệp, giới khoa học, thông qua những nhân vật 
có uy tín, có phạm vi ảnh hưởng rộng, và cả các 
đối tượng chính sách; (2) Tính hai chiều, qua lại, 
mang tính cầu thị, không chỉ tuyên truyền mà 
còn cởi mở lắng nghe để tiếp tục hoàn thiện 
chính sách và cải thiện quá trình chính sách; và 
(3) Phát huy mạnh mẽ công nghệ thông tin: 
Truyền thông chính sách cần được thực hiện 
thường xuyên, đa dạng về hình thức như tuyên 
truyền miệng, tuyên truyền bằng hình ảnh trực 
quan; ứng dụng các tiến bộ công nghệ, truyền 
thông đại chúng, mạng xã hội,...(6).  

Giảm nghèo nói chung và giảm nghèo ở các 
tỉnh miền núi nói riêng, là một quá trình lâu dài 

và phức tạp, liên quan đến nhiều bên, chịu ảnh 
hưởng của nhiều yếu tố, đòi hỏi sự phối hợp của 
nhiều bên liên quan; do đó, truyền thông chính 
sách giảm nghèo cần phát huy được sự đa dạng 
chủ thể, bao gồm các tổ chức chính trị - xã hội 
như Hội Liên hiệp Phụ nữ các cấp.  

So với các cách tiếp cận khác của cung cấp 
thông tin như thông báo, tuyên truyền, phổ biến 
(để làm người khác biết), vận động (thuyết phục 
để người khác nghe theo, làm theo) cùng hướng 
tới mục tiêu là làm cho đối tượng tác động của 
chính sách và các bên liên quan nắm bắt thông 
tin về chính sách một cách đầy đủ, đúng đắn, tuân 
thủ thực hiện, có ý thức xây dựng và ủng hộ đối 
với quá trình chính sách, thì bản chất hay cốt lõi 
của tiếp cận kiểu truyền thông chính sách là sự 
chuyển dịch vai trò của đối tượng tác động của 
chính sách từ thụ hưởng “thụ động” thành vai trò 
làm chủ, chủ động hơn với vận mệnh của mình 
và với sự phát triển của địa phương, quốc gia; từ 
đó, vừa phát huy, vừa xây dựng năng lực đồng 
thiết kế quá trình chính sách nói riêng cũng như 
quá trình phát triển kinh tế - xã hội nói chung.  

(2) Thống nhất nhận thức là nền tảng cho 
truyền thông, vận động thực hiện chính sách 
giảm nghèo bền vững:  

Nhận thức đúng đắn của các bên liên quan, 
trước nhất là của chính quyền về giảm nghèo bền 
vững có ý nghĩa quan trọng, chi phối trực tiếp đến 
tính thuyết phục của truyền thông chính sách.  

Nhận thức đúng đắn ở đối tượng tác động của 
chính sách sẽ giảm được tình trạng tư tưởng trông 
chờ, ỷ lại vào cơ chế, chính sách của Nhà nước, 
có xu hướng không muốn thoát nghèo để được 
hưởng chính sách, chưa tự lực vượt khó vươn lên 
thoát nghèo, ổn định cuộc sống.  

Nhận thức đúng đắn về các lợi thế của Hội liên 
hiệp Phụ nữ trong tham gia truyền thông về chính 
sách giảm nghèo bền vững là nhận thức về năng 
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lực truyền thông chính sách để thực hiện các vai 
trò cụ thể của Hội, với tư cách:  

(i) Là người tham gia khởi xướng mục tiêu, 
động lực giảm nghèo bền vững dựa trên việc 
đánh giá vấn đề, nhu cầu của đối tượng, xác định 
các nguồn lực cần có, kết nối các nỗ lực và nguồn 
lực,... cho phù hợp với thực tế nhu cầu của địa 
phương, người dân, đặc biệt là các hộ nghèo, hộ 
cận nghèo. Không chỉ dừng ở đó, việc phụ nữ 
tham gia truyền thông, vận động người dân trong 
mọi giai đoạn của thực thi chính sách. Đồng thời, 
chính sự làm gương, làm mẫu của cán bộ Hội 
trong nỗ lực giảm nghèo, phát triển kinh tế cũng 
là một yếu tố tạo động lực cho người dân trong 
kiên trì vượt đói nghèo, tham gia làm giàu cho 
quê hương.  

(ii) Là người kết nối: Thông qua truyền thông 
chính sách, Hội là một “tác nhân” thúc đẩy tương 
tác, gắn kết  giữa không chỉ cán bộ Hội với các hộ 
dân, mà còn giữa người dân, cộng đồng và chính 
quyền; để từ đó, có những tham mưu cho các cấp 
chính quyền tổ chức triển khai chính sách phù hợp 
hơn, hiệu quả hơn, giúp người dân hiểu biết rõ hơn 
các mục tiêu, cơ chế hoạt động, và trông đợi của 
chính quyền đối với cộng đồng; giúp người dân 
thay đổi về nhận thức, nỗ lực thực tế để tìm ra 
hướng giải quyết các vấn đề, trong đó có giảm 
nghèo và làm giàu cho bản thân và cộng đồng;  

(iii) Là người tham gia xây dựng năng lực: 
Cùng với chính quyền địa phương, cán bộ Hội 
cung cấp kiến thức, kỹ năng liên quan để người 
dân hiểu biết, tự tin nhận biết vấn đề, phân tích 
và tìm kiếm giải pháp, nguồn lực cho các vấn đề; 
vận động, hỗ trợ người dân chủ động, mạnh dạn 
chuyển đổi cơ cấu vật nuôi, cây trồng, tiếp cận và 
vay vốn phát triển kinh tế hộ gia đình để giảm 
nghèo bền vững.  

(3) Nhận diện đúng về các yếu tố ảnh hưởng 
đến hiệu quả truyền thông:  

Trước nhất, đó là chất lượng của các chủ 
trương và chính sách giảm nghèo bền vững do 
Đảng, Chính phủ các Bộ, ngành ban hành. Năng 
lực lãnh đạo của các cấp ủy đảng, của các cơ quan 
chính quyền thể hiện ở chất lượng các văn bản 
triển khai, các giải pháp đặc thù, cụ thể của địa 
phương; năng lực của các bên tham gia truyền 
thông chính sách (sẽ bàn cụ thể hơn ở mục sau) 
hay thực thi chính sách nói chung đều tác động 
sâu sắc đến tính thuyết phục trong truyền thông 
chính sách. 

Ngoài ra, các yếu tố trực tiếp ảnh hưởng đến 
các nỗ lực giảm nghèo như đặc điểm tự nhiên, hạ 
tầng, đặc điểm và mức độ phát triển kinh tế - xã 
hội của địa phương; cơ sở hạ tầng; tình hình thiên 
tai, dịch bệnh và ô nhiễm môi trường; các yếu tố 
xã hội như nhân khẩu; mật độ dân cư trên địa bàn, 
phong tục, tập quán và thói quen sinh hoạt của 
dân cư,... cũng ảnh hưởng đến các mục tiêu 
truyền thông chính sách trong từng giai đoạn và 
cách thức truyền thông.  

(4) Năng lực cần có của chủ thể truyền thông 
chính sách:  
Để truyền thông chính sách được hiệu quả, cá 

nhân/tập thể tham gia cần có kiến thức phù hợp 
về chính sách (ví dụ chính sách giảm nghèo bền 
vững), hiểu mục tiêu, vấn đề chính sách, đối 
tượng tác động (trực tiếp, gián tiếp; ngắn hạn, lâu 
dài), hiểu bối cảnh chính sách cũng như các giải 
pháp chính sách; đặc biệt là hiểu chính sách đó 
trong mối quan hệ với các văn bản, giải pháp 
chính sách liên quan; am hiểu về thực trạng giảm 
nghèo ở địa phương; nắm chắc chương trình hành 
động cụ thể của chính quyền trong thực thi chính 
sách. Điều này có ý nghĩa quan trọng, bởi vì, sức 
mạnh của thuyết phục thường bắt đầu từ niềm tin 
sâu sắc về vấn đề của chính người đi truyền 
thông. Họ cũng cần có hiểu biết sâu sắc, cập nhật 
về bối cảnh thực thi chính sách, bao gồm cả 
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những khía cạnh chính thức bối cảnh kinh tế- xã 
hội, bộ máy thực thi chính sách, trách nhiệm, 
thẩm quyền,... (có thể được văn bản hóa, được 
tuyên bố chính thức) lẫn những khía cạnh không 
chính thức (như dư luận, những thói quen tâm lý 
của số đông,...) để từ đó lựa chọn được phương 
thức, công cụ truyền thông cho phù hợp.  

Kỹ năng nói trước đám đông, thuyết trình, vận 
động, lập luận không chỉ giúp cá nhân/tập thể 
truyền thông chính sách chuyển tải hiệu quả 
được thông tin đến với người dân, thuyết phục 
người dân hiểu, nghe và làm theo, làm đúng; mà 
còn giúp duy trì được các cuộc đối thoại (trực 
tiếp và gián tiếp) với cộng đồng, khơi gợi, dẫn 
dắt tư duy để nắm bắt được dư luận xã hội, thu 
thập được nhiều ý kiến phản hồi, khuyến nghị để 
quay trở lại, giúp cải thiện chính sách và quá 
trình chính sách. Các kỹ năng liên quan khác nữa 
là tổng hợp thông tin; kỹ năng phát huy tiếng nói, 
hình ảnh, động thái của những người có ảnh 
hưởng xã hội rộng, như các KoLs trên mạng xã 
hội, người có uy tín trong cơ quan, hay người có 
uy tín trong cộng đồng; kỹ năng thiết lập, duy trì 
các ứng dụng từ các mạng xã hội để tập hợp, quy 

tụ cộng đồng, nhất là trong bối cảnh số hóa như 
hiện nay.  

(5) Hành động trên thực tế là yếu tố có tính 
quyết định đối với tính thuyết phục của truyền 
thông chính sách: 

Giá trị thực tiễn của truyền thông chính sách 
được quyết định bởi tính thuyết phục đến từ “mắt 
thấy, tai nghe” những gì mà cá nhân, tập thể 
truyền thông hành động trên thực tế.  

Lãnh đạo cơ quan, đơn vị tham gia truyền 
thông cần kỹ năng lập và tổ chức triển khai 
chương trình, kế hoạch; phối hợp với các cơ 
quan hữu quan; huy động nguồn lực để quá trình 
truyền thông vừa phong phú vừa gia tăng được 
động lưc, cám kết và trách nhiệm của nhiều bên; 
có năng lực “nói đi đôi với làm”, nhất là những 
lĩnh vực liên quan trực tiếp (như trường hợp 
phân tích trên đây thì bản thân các cán bộ Huyện 
Hội Hạ Lang cũng nỗ lực giúp gia đình thoát 
nghèo và phát triển kinh tế);  thường xuyên bồi 
dưỡng kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ công tác 
truyền thông, vận động cho cán bộ, cũng như 
thường xuyên củng cố, mở rộng mạng lưới 
tuyên truyền viên v 
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