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RA QUYET PINH DUA TREN DU LIEU
TRONG KHU VUC CONG -
MOT SO QUAN PIEM LY THUYET
TREN THE GIOI

% TS TRAN THU TRANG

Hoc vien Hanh chinh quoc gia

© Tém tat: Bang cdch khai thdc siic manh ciia phén tich dii liéu, cdc to chiic trong khu vic
cong cé thé hiéu ré hon nhu cdu xa héi, xdc dinh xu hudng va dua ra nhiing lya chon,
quyét dinh sdng sudt giup cdi thién chdt lugng quan tri cong va khong ngiing chdt lugng
cudc song cua ngudi din. Quy trinh ra quyét dinh dva trén dit liéu trong khu viic cong cé
thé bao gom cdc buéc: Xdc dinh muc tiéu va nhu cdu thong tin; thu thap thong tin; phan
tich thong tin; xdy dung cdc gidi phdp va lua chon gidi phdp t0i uu; va ra quyét dinh.

® Tii khéa: Ra quyét dinh dya trén dit liéu, khu vic cong.

1. Quan niém vé ra quyét dinh dya trén
dir liéu trong khu vuc cong

Ra quyét dinh 14 hoat dong ludn ton tai trong
cudc séng ctia mdi ¢4 nhan, to chie. Cho dén
ngdy nay, viéc ra quyét dinh chwa bao gio ngimg
thu hat sy quan tam nghién ctru (Nada Elgendy,
Ahmed Elragal & Tero Pdivérinta, 2021)" tir
cach cac quyét dinh duoc dua ra, dén cac
phuong phap va k¥ thuat vé cach thirc. Trong
bdi canh khoa hoc cong nghé phat trién manh
mé, cac 1y thuyét vé ra quyét dinh ciing duoc
nghién ctru theo hudng vira dap tmg xu thé cia
thoi dai, vira khai thac hiéu qua nhat nhiing
nguon luc san c6 hay & dang tiém ning ciing
nhw dem lai cho céc to chirc, nhitng nha quéan ly
giai phap, cong cu dé ra quyét dinh c6 tinh chinh
xac, du bao cao nhat.

Cung v6i nhimg tién b trong khoa hoc dit liéu,
hoc tap véi may moc, dir liu 16n (big data) va
phan tich di liéu, viéc ra quyét dinh dua trén dir
liéu hoac dua ra quyét dinh dya trén két qua va
bang ching do phén tich dir liéu cung cap di tro
nén pho bién.

Trong nhiing nim gan day, ra quyét dinh dya
trén dit liéu da ndi 1én nhu mot cong cu hiru hi¢u
dé cac to chuc trong khu vyuc tu va khu vuc
cong. Ra quyét dinh dva trén di liéu (Data-
driven decision making) 1a mot linh vuc con kha
méi mé d6i voi cac to chirc ca ¢ khu vuce cﬁng
va khu vuc tu. Khoang gitta thé ky 20, bat dau
co cac nghlen ctru vé viée cac quyet dinh cua
con nguoi két hop v6i may moc dé dem lai kha
nang dy bao tot. Diéu nay lam diy 1én méi quan
tam mai vé viée ra quyét dinh dua trén dir liéu
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dé dua ra quyét dinh hodc hd tro cc quy trinh
quyét dinh (Power, D.J., Cyphert, D., & Roth,
R.M., 2019)®,

Do do, viéc ra quyét dinh dya trén dir lidu gan
day da duoc coi 1a mot giai phap dé dua ra cac
quyét dinh c6 chat luong, sang sudt hon, két hop
truc gidc va kinh nghiém cua nhiing nguoi ra
quyét dinh véi viée phan tich dit liéu, tir d6 tao ra
nhiéu lwa chon hop 1y hon dan dén két qua tot hon
trong viéc ra quyét dinh quan 1y (Janssen va cong
su, 2017)@),

Co thé thdy 16 rang ngay nay, cac cong cu
truyén thong khong thé
giai quyét cac van dé vé
tinh m¢& rdng, tinh linh
hoat va tinh kha dung can
thiét cho dir lidu l6n
(Saggi, M.K., & Jain, S.
2018)“ . Do do, dir li¢u
16 yéu cau cac hinh thirc
xir Iy méi dé nang cao
hiéu qua quyét dinh,
cung cap gia tri dit liéu va
tdi uu hoa quy trinh (Mikalef, P., Pappas, 1.O.,
Krogstie, J., & Giannakos, M., 2018)®,

C6 nhiéu céch hiéu vé ra quyét dinh dya trén
dir liéu. Vi dy, ra quyét dinh duya trén dir liéu la
qué trinh str dung dit liéu dé 1am can ¢t ra quyét
dinh va xac thuc cac hanh dong trude khi thuc
hién (Tim Stobierski, 2019)©. Theo Provost, F.,
& Faweett, T., (2013)™, quyét dinh dua trén dit
liéu nhur 13 viéce ra quyét dinh dua trén phén tich
dir liéu thay vi chi dya vao truc gidc. Bén canh
6, con c6 cach hiéu 1a: Ra quyét dinh dya trén
dir liéu lién quan dén viéc thu thap, phan tich,
kiém tra va giai thich dit liéu mot cach hé thong
nham cung cp thong tin cho viéc thuc hanh va
hoach dinh chinh sach trong cac méi truong gido
duc. (Mandinach, E. B., 2012)®.

ly cong.
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Ngay nay, ra quyét dinh dwa trén dir
liéu ngay cang tré nén pho bién trong cac
to chirc 16n trén toan thé gidi. Ra quyét
dinh dua trén dir li€u trong khu vuc cong
dwoc nhan dinh 13 gép phan ting cuwong
tinh hi€u lwc va hi¢u qua trong quan

Tir céc quan niém trén cho thay, ra quyét dinh
dua trén dit liéu dé cap toi: (1) Dt ligu 16m; (i)
Quaé trinh thu thdp, luu trt, quan 1y, phan tich
hodc khai thac dir li¢u dya trén cong cu va
phuong phap hién dai; va (ii1) Hudng té1 viée ra
quyét dinh ¢6 cin ctr khoa hoc.

Tém lai, c6 thé quan ni¢m: Ra quyét dinh dwa
trén dir liéu trong khu viee cong la qua trinh co
tinh hé thong ciia cac chii thé ra quyét dinh thiee
hién thu thdp, phan tich, khao sat va giai thich dir
liéu dya trén cac umg dung khoa hoc cong nghé
VOi cdc phwong phdp va ky thudt phan tich dé
ndng cao hiéu luc, hiéu
qua cdc quyét dinh qudn
Iy trong khu vure cong.

Viéc nghién ctu ly
luén vé ra quyét dinh dya
trén dir li¢u, ddc biét la
viéc ra quyét dinh dua
trén dir liéu trong khu vurc
cong - noi cac quyét dinh
co tinh dnh hudng lau
dai, sau rong t6i nhiéu ddi
tuong quan ly gop phan hd trg cac nha hoach dinh
chinh séch, nhiing nha quan 1y dua ra cac quyét
dinh ¢ co sd khoa hoc, tinh minh bach, hi¢u qua
trong qua trinh quan ly.

2. Vai tro ciia ra quyét dinh dwa trén dir
liéu trong khu vuce cong

Ngay nay, ra quyét dinh dua trén dir lidu ngay
cang tré nén phod bién trong céc to chic 16n trén
toan thé gioi. Ra quyét dinh dya trén dit liéu trong
khu vuc cong duge nhan dinh 13 gop phan ting
cuong tinh hiéu lyc va hi¢u qua trong quan Iy cong.

Céc nghién ciru da chi ra ngay cang nhiéu gia
trj ctia ra quyét dinh dua trén di liéu: Quyét dinh
dura trén dit lidu dugc cho 13 din dén cac quyét dinh
c6 chat luong cao hon va thong minh hon, boi vi
viéc ¢6 nhiéu thong tin hon vé dit liéu, phan tich
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di lidu, mdi quan h¢ giira cac bién sd, va thong tin
két qua, déu gop phan nang cao chat luong quyét
dinh (Janssen va cac cong su, 2017).

Quyét dinh dua trén dir liéu din dén cai thién
hiéu suét kinh doanh véi loi nhuén cao hon (Ross,
Beath, & Quaadgras, 2013)®. Prachi (2003)?,
trong bai viét Nhitng thach thite va co héi ciia
viéc ra quyét dinh dua trén dir liéu trong moi
trieong kinh doanh thay déi nhanh chong da liét
ké tim quan trong cta viéc ra quyét dinh gdm:
Ting do chinh xac va tinh khach quan; Quyét
dinh c6 can cir; Nang cao kha nang giai quyét van
d8; Tiét kiém chi phi va ti uu hoa tai nguyén; Cai
thién hiéu sut va nang suat lam viéc; Hiéu biét
khach hang tot hon; Loi thé canh tranh; Quan ly
rui ro; Linh hoat va thich nghi; Trach nhi¢m dya
trén bang chimg.

Vé su can thiét ctia quyét dinh dva trén dir liéu
trong khu vuc cong, da c6 mot so nghién ciru
dugc cong bd. Mohd Azad Jasmi (2023)!) khi
tim hiéu Ly do phdi dp dung ra quyét dinh dwa

trén dit liéu trong khu viee cong da chi ra mot sb
loi ich cua céch ra quyét dinh nay nhu: Tang
cudng xdy dung chinh sach va lap ké hoach; Cai
thién viéc cung cép dich vy va trai nghiém cua
cong dan; Nang cao hiéu qua hoat dong; Thuc
déy viéc danh gia dua trén bang chimg va sy chiu
trach nhiém trong linh vue cong; Khuyén khich
phan tich du doan va can thi¢p som. Citizenfirst
(2023)12 ciing chi ra mot sO ¥ nghia quan trong
cua ra quyét dinh dua trén dir lidu trong Chinh
phii nhu: Cai thién déng ké hiéu qua va hiéu suat
cua cac hoat dong chinh phu; Giup chinh phu
phat trién cac chinh sach dya trén bang ching,
dya trén sy that va phan tich khach quan; Tang
cuong chiu trach nhiém va minh bach cua chinh
phii; Thic day tinh than d6i méi trong cac dich
vu cong cong béng cach xac dinh cac co hdi va
thach thirc moi.

Ké thira két qua ciia cac nghién ciru trén, c6 the
chi ra vai tro cua viéc ra quyét dinh dua trén dir
li¢u trong khu vuc cong (Hinh 1).

Hinh 1. TAm quan trong ciia ra quyét dinh dwa trén dir li¢u trong khu vy cong

1.Tang tinh chinh xac, khach quan va c6 can ctr ctia cac quyét dinh quan ly.

2. Nang cao hiéu sudt, hiéu qué cac hoat dong trong khu vuic cong.

Tam quan trong cliara

3.Tang cudng trach nhiém va minh bach clia cac t6 chiic trong khu vuic cong.

quyét dinh dya trén dir
liéu trong khu vuc cong

4. Thic ddy tién trinh chuyén dai s6 trong khu vuc cong.

5. Thtic ddy su d6i mdi trong cac dich vu cong.

6. Tiét kiém nqguon luc va téi uu hoa tai nquyén.

7. Nang cao chat lugng du bao va quan Iy rdi ro.

(Nguon: Pé xudt ciia tac gia duwa trén cdc nghién citu ciia Citizenfirst (2023)12, Mohd Azad Jasmi

(2023)"Y, Prachi (2023), 1)
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- Tang tinh chinh xdc, khach quan va co can
cit clia cdc quyét dinh qudn Iy: Bang cich tin
dung phan tich di liéu, cac t6 chuc trong khu vyc
cong co thé hiéu sau hon vé tinh hinh, dya trén
thong tin vé hiéu suét trong qua khu, xu huéng
hién tai va cac két qua tiém ning trong tuong lai,
tir d6 giup ho dua ra nhiing Iya chon co6 can ctr
duya trén bang chimg thay vi gia dinh. Quyét dinh
dya trén dir liu gitip cac nha quan ly trong khu
vuc cong dac biét 1a nhiing nha hoach dinh chinh
sach dua ra quyét dinh dua trén bang ching va
thong tin thyc té tir do tang do chinh xédc va tinh
khach quan cua quyét dinh. Bang cach phan tich
céc tap dir liéu 1on va ap dung cac k¥ thuat phan
tich tién tién, céc to chirc trong khu vuc cong co
thé nhan dién cac xu hudng, du bao thach thirc
va dé xuat cac quyét dinh quan 1y, céc chinh sach
hiéu qua nhidm dap tmg nhu cau va khat vong cia
nguoi dan.

- Ning cao hi¢u sudt, hi¢u qud cdc hoat dpng
trong khu viee cong: Quyét dinh dua trén dit lidu
cho phép céc o chirc trong khu vuc cong toi uu
héa céc quy trinh hoat dong va phan bo tai
nguyén ciia minh thong qua phan tich dir liéu, tir
d6 c6 thé nhan dién cac chudng ngai vat, tinh
chinh cac ludng cong viéc va phan bd tai nguyén
mot cach hiéu qua. Bang cach phan tich dir liéu
lién quan, t6 chirc ¢ thé nhén ra cac mau, xu
hudng va nguyén nhan gdc ciia cac van dé, dan
dén cac chién lugc giai quyét van dé hiéu qua va
két qua duoc t6i uu hoa. Cung véi d6 quyét dinh
dya trén dit liéu cho phép cac t6 chirc nhan dién
cac yéu t6 gop phan vao thanh cng hodc that bai
khi phan tich dit liéu trén cac chi s hiu suit, cac
to chirc c6 thé trién khai cac chién luoc dé ting
nang suét lam viéc, t6i vu hoa hoat dong va dat
duoc két qua tot hon.

- Tang cwong trach nhiém va minh bach cia
céc to chic trong khu vue cong: Quyét dinh dua
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trén dir liéu dem lai nhiing can ctr xac thuc, khach
quan trude khi dua ra quyét dinh quan Iy vi vay,
day cling vura 1a can ctr va 1a mot dong lyc tang
cuong trach nhiém trong céc quyét dinh ciia to
chire trong khu vuc cong. Cac to chuc thiét lap
céc chi s6 muc tidu va theo ddi dir liéu lién quan,
thong qua d6 ¢6 thé giam st tién do, danh gia tac
dong cua céc chinh sach va chwong trinh, dong
thoi dam bao tinh minh bach. Cac quyét dinh dya
trén dit liéu va két qua co thé duoc truy nguoc lai
dir lidu c6 sdn, gitp thuc day sy minh bach, trach
nhiém va cai tién lién tuc.

- Thiic day tién trinh chuyén doi sé trong khu
vue cong: Dit liéu s6 khong chi 1a mot trong cac
yéu td nén tang ctia ra quyét dinh dua trén dit liéu
ma con 1a nén ting dé phét trién Chinh phi so.
V& co ban, co thé thiy ra quyét dinh dua trén dir
liéu trong khu vyc cong gitp cac t6 chic thong
nhét dit liéu ctia ho va cai thién viéc ra quyét dinh
quan trong, thic déy céc dich vy tot hon. Vi vay,
bang cach thu thap, phéan tich, luu trit dit lidu 16n
v61 nhitng phuong phap va cong cu hién dai
trong ra quyét dinh dua trén dir lidu trong khu
vuc cong ciing 1a qua trinh thic day tién trinh
chuyén d6i sb trong khu vuc cong nhanh hon,
hiéu qua hon.

- Thikc ddy sw doi mdi trong cdc dich vu cong:
Quyét dinh dya trén dir liéu gitp cac t chic
trong khu vuc cong hiéu sau hon vé nhu cau,
mong mudn ciia ngudi din, nha dau tw, doanh
nghiép tir do cai thién dich vu cung cép. Viéc thu
thap va phan tich di liéu phan hoi ciia ngudi dan,
nha dau tu, doanh nghiép, cac don vi cung cap
dich vu cong co thé nhan dién cac diém can cai
thién va tdi wu hoa quy trinh, ngudn luc trong qua
trinh thyue hién dich vu. Diéu nay dam bdo rz"mg
cac dich vu cong dugc tiry chinh phu hop voi yéu
cau cu thé cua nguoi dan, nha dau tu, doanh
nghiép nang cao trai nghiém tong thé ctia ho.
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- Tiét kiém nguon lwe va toi wu hod tai
nguyén: Phan tich dir liéu giup cic to chic
trong khu vuc cong xac dinh nhiing van dé
khong hiéu qua va cc ndi dung can céi tién.
Cac to chire trong khu vic cong c6 thé giam chi
phi, giam thiéu lang phi va tdi da hoa sir dung
tai nguyén c6 sin bang cach téi vu hoéa quy
trinh va phan bo tai nguyén dua trén nhiing
phan tich tir dir ligu.

- Ning cao chit lwgng duw bdo va qudn Iy
riii ro: Quyét dinh dya trén dit lidu cho phép
cac to chirc trong khu vuc cong tan dung phan
tich du doan dé du bao xu huéng va thach thic
trong tuong lai. Thong qua phan tich dir li¢u
lich str va s dung cdc mo hinh dyu doan, cac t6
chtre trong khu vue cong co thé nhan dién mot
cach chu dong nhitng van dé ndi 1én, nhu dich
bénh hay suy thoai kinh té, va 4p dung cac bién
phép can thiép sém, diéu chinh céc chién lugc
va hoat dong dé duy tri sy phi hop, dap tng bdi
canh va nidm bit cac co hoi méi. Pong thoi,
phan tich dit liéu lich str, xu hudng va cac thong
tin lién quan khac, ¢6 thé phét trién cac chién
luge giam thiéu rti ro va duara nhiing lya chon
c6 can cir dé giam thiéu tic dong cua cac rui ro
tiém an. Diéu nay gitp giam thiéu cac rui ro,
cai thién quan 1y khiing hoang va nang cao nang
luc quan tri chung.

Bén canh nhiing lo1 ich, gia tri 16n cho t6
chtrc trong viéc ra quyét dinh dya trén dit liéu
dem t61 thi nhiing thach thac va nguy co cling
ludn ton tai. Bdo céo cta Citizenfirst nim
202312 v¢ “Ra quyét dinh dua trén dir liéu trong
chinh phu” da dé cap: “mic du viéc ra quyét
dinh dua trén dir liéu mang lai nhiéu loi ich dang
ké vé hiéu qua va hi¢u suét trong cac hoat dong
chinh phii, nhung ciing dong thoi mang dén
nhiéu thach thie va rui ro, nhu méi lo ngai vé
quyén riéng tu va bao mat dit lidu, thién léch

thuat toan, chat lvong va dang tin ciy cua dit
liéu, xay dung nang lyc, va nhiing yéu t6 dao
dirc, ma tat ca cac chinh phu phai giai quyét dé
dam bao vi¢c str dung dir liéu mot cach co trach
nhi¢ém va hi¢u qua trong hoach dinh chinh sach
va cung cap dich vu cong” Tuy nhién, khong thé
pht nhan cac nghién ctru 1y ludn vé ra quyét
dinh dya trén dir liu trong khu vuc cong da
ngay cang gop phan hd trg cc chu thé ra quyét
dinh ¢6 can ctr khoa hoc, chét luong, hi¢u qua
trong quan ly.

Noéi tom lai, ngay cang co nhiéu bang chimg
hon vé viée ra quyét dinh dya trén dir liéu mang
lai cac quyét dinh chinh sach hi¢u luc va hiéu qua
hon, va dan dén mdi quan hé tin cay véi cong
chiing (Mandinach, E. B., 2012)®. Viéc nghién
ctu Iy luan va trién khai vao thyc tién cling da va
dang duoc nhidu qubc gia trén thé gi6i, trong do
6 Viét Nam, tham gia.

Viét Nam dang tr¢ thanh qudc gia c6 nhan
thirc chuyén doi s6 song hanh cling cac quéc gia
tién tién trén thé giéi va hién nay viéc chuyén
dich nay dién ra véi toe do nhanh chong theo 3
tru cot: Chinh phu s0, kinh té s6 va x3 hi sb.
Trong qua trinh nay, doi hoi nhimg quyét dinh
dugc dua ra c6 co so viing chic, dam bao tinh
hiéu qua va minh bach dong thoi ting cudng xay
dung chinh sach va cung cap cac dich vu cong
hiéu qua hon.

O Viét Nam, Pang va Nha nudc ta coi chuyén
dbi sb 1a mot trong nhiing nhi¢ém vy trong tam
trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuée. Mot trong nhimg van dé mau chdt dé ning
cao hon nita vai trd ciia chuyén doi s6 trong khu
vuc cong can ditra nhitng dir li¢u da dang, rong
16n thu thap, luu trlt d6 co6 duge tré thanh mot
phan “dau vao” cho nhing phan tich mang tinh
chinh xéc cao, dem lai sy hiéu biét sau sic va
mang tinh du béo cho nhiing quyét dinh mang

TAP CHi LANH DAO vA CHINH SACH - S8 5 (6/2024)



34 NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN

tinh chu truong, chién luge, chinh sich trén
nhiéu linh vue, d6i v6i nhidu to chic trong khu
vuc cong. Tur nén tang dir liéu manh mé, cac co
quan chinh phu ¢6 thé xay dung bdi canh thong
qua cac mdi quan hé duoc ndi mang, bén canh
vi€c st dung may hoc (ML) va tri tu¢ nhan tao
(AI) dé tu dong hoa va cai thién qué trinh ra
quyét dinh (Tudn Tran, 2023)!%. Ngay trong
“Chién lugc qubc gia Phat trién kinh té s va xa
hoi s6 dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030”, d chi rd tim quan trong cua yéu to dit
liéu dbi vi phét trién so; xéc dinh “Viéc tao lap,
phan loai, dan nhan dir liéu, nhanh chong hoan
thién hanh lang phap 1y vé dir liéu va quan tri dit
liéu 14 yéu t6 quyét dinh thuc diy co quan nha
nuée, doanh nghiép va ngudi dan chuyén tir so
hitu riéng dir liéu sang cung tao lap, chia sé va
khai thac dir liéu”.

Thanh phd H Chi Minh ciing da ban hanh:
“Chién lwoc quan tri dit liéu cua Thanh phd HO
Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030” trong d6 néu ro vi¢c ban hanh chinh sach,
cung cép dich vu s6 dugc thuc hién dya trén nang
lure khai thac va phan tich dit liéu, ho trg ra quyét
dinh phyc vu tot hon cho ngudi dan, doanh
nghiép. Thanh phé Da Néng da khai truong va
dua vao van hanh Trung tim diéu hanh thong
minh (IOC) thanh phé nim 2023. Trong do,
Trung tdm diéu hanh thong minh thanh phd 1a
Trung tAm gidm sat diéu hanh cip cao nhét ciia
Pa Nang. Qua céc dit liéu dugc giri vé dé st dung
phan tich, Trung tam diéu hanh thong minh thanh
phé s€ phat hién va canh béo som céc van dé, su
kién bat thuong lién quan dén hoat dong cua do
thi, thong tin cho cac co quan chirc ning dé xir
1y; hd trg 1am Trung tdm chi huy tip trung clia
thanh phd trong viéc xr 1 cac tinh hudng khan
cap, thién tai, dich bénh...

C6 thé thy, cing voi hé thong cac co quan
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trung wong, cac dia phuong trong cac nudc da
c6 nhitng nhan thirc va hanh dong song hanh
trong qua trinh chuyén doi sb, dap ung chat
lwong quén tri. Qua day, vai tro thuc tién cia ra
quyét dinh dya trén dir li¢u trong khu vyc cong
¢ Viét Nam ngay cang dugc hién ra rd nét.

3. Quy trinh ra quyét dinh dua trén dir
liu trong khu vuc cong

Cac nghién ctru vé quy trinh ra quyét dinh
dya trén dir liéu kha da dang. Trong cudn
“Hudng din ra quyét dinh dua trén dit liéu: St
dung dir liéu dé dua ra cac quyét dinh vé chinh
sach va thyc tién trong céc to chirc phic loi tré
em” cua Van phong tré em, Quan 1y tré¢ em va
gia dinh (M¥) dé xuét quy trinh 4 budc gdm: (1)
Xay dung céc cau hoi then chét, (2) Thu thap va
phén tich dir liéu, (3) Béo cdo két qua di liéu
cho cac nha ra quyét dinh, (4) Tinh chinh quy
trinh, t6 chire, hodc hé théng (James Bell Asso-
ciates, 2018)14,

Hay theo Bernard Marr (2018)9thi ¢6 5 budc
trong ra quyét dinh dua trén dir lidu gom: (1) Xac
dinh muyc tiéu va nhu ciu thong tin, (2) Thu thap
thong tin, (3) Phan tich thong tin, (4) Tong hop
thong tin, (5) Pua ra quyét dinh dua trén dit liéu.

C6 thé nhan thay, quy trinh ra quyét dinh dua
trén dir lidu:

- V& trinh tyr cac bude co ban gidng quy trinh
ra quyét dinh.

- NGi bét trong quy trinh ra quyét dinh dya trén
dir licu 1a ndi dung thu thap, phan tich dir liéu,
trén co so dit liéu 1a cin cir dé dua ra cac phuong
an, tir do, c6 thé lua chon phuong an tot nhat dé
ra quyét dinh.

- Quy trinh ra quyét dinh dya trén dir liéu
khong ¢ su khéc biét nhidu giita khu vic cong
va khu vuc tu.

Vi vay, xac dinh quy trinh ra quyét dinh dya
trén dir lidu trong khu vuc cong (Hinh 2).
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Hinh 2. Quy trinh ra quyét dinh dua trén di liéu trong khu vye cong

Budc 1 Budc2

Budc3

Budc4 Budc5

Xac dinh muc tiéu
va nhu cau dit liéu

Thu thap di liéu

Phan tich dir liéu

Xay dung cac giai Ra quyét dinh
phadp va lua chon

gidi phdp téi uu

(Nguon: Dé xuat cua tic gia dwa trén cac nghién ciru ciia James Bell Associates, (2018)1),

- Bude 1: Xdc dinh muc tiéu va nhu ciu thong
tin: Qué trinh bat dau bang viée xac dinh va lam
1d cac cau hoi ¢dt 161 can duoc tra 10i. Nhimg cau
hoi nay dé giai quyét mot van dé cu thé. Bude nay
nham dap tmg cac cau hoi “Muc tidu chién lugce
1 gi?” va “Dua trén muc tiéu do, to chire can biét
diéu gi?” Budc dau tién quan trong nay dam bao
rang chi thé ra quyét dinh xac dinh rd rang muyc
tiéu va vé nhu cau thong tin thuc sy cta t6 chirc
va lam rd ai can biét thong tin gi, khi ndo va tai
sao. Trén thuc té, viéc xac dinh muc tiéu va nhu
cau thong tin 13 hoat dong quen thudc cua bt ki
qué trinh ra quyét dinh ndo trong céc to chirc cong.
Vi ra quyét dinh dua trén dir liéu, néu cac diéu
kién ning lyc dap (g thi chi thé ra quyét dinh ¢6
thé ki vong muc tiéu dugc ¢ két qua chinh xac
cao ciing nhu nhu cau thong tin tap hop rong hon,
sdu hon. Véi loi thé cta khu vuc cong cac nudc
n6i chung va Viét Nam néi riéng vé nguon dit liéu
thu thap doi dao, phd rong dan téi nhu cau thong
tin ¢ xu hudng nhiéu hon so véi nhu cau thuc té.
D6 ciing 1a mot diém can luu ¥ khi xac dinh pham
vi nhu cau thong tin.

- Bwdc 2: Thu thip théng tin: Yéu t6 then
chét cua ra quyét dinh dua trén di liéu 1a chét

Bernard Marr (2018)(9)

lugng cua dit liéu. Dir lidu phai chinh xac, day
du, kip thoi va ¢6 thé thuc hién duoc. Bude nay
tap trung vao vi¢c thu thap va tim kiém dit liéu
pht hop, hiéu qua. TAm quan trong & day 1a tim
kiém, thu thap dir liu c6 ¥ nghia va lién quan
dé kha nang d4p img nhu cau thong tin dugc xac
dinh & Bu6c 1. Dé thu thap thong tin hiéu qua,
t0 chire can danh gia dir lidu can st dung di co
san ¢ bat ky dau trong t6 chirc hay chua va xéc
dinh cach t6t nhat dé thu thap di liéu. Cac cong
cu thu thap dir ligu can ¢6 su do luong chinh xac
va dang tin cdy. V6i su phét trién manh mé cua
khoa hoc va cong nghé, cac cong cu thu thap dir
liéu trong khu vuc cong ngay cang da dang, doi
moi nhanh chong. DPay vira 1a thudn 191 va cling
la thach thuc cho Viét Nam trong qué trinh
chuan bj co s¢ ha ting dap tng chat luong dit
liéu thu thap.

- Buwéce 3: Phan tich thong tin: Sau khi thu
thap duoc dir liéu phu hop, dit liéu nay can
dwoc phan tich chuyén ddi thanh nhitng hiéu
biét, tong hop, thong ké thong tin ¢6 hé thdng,...
Dir liéu phan tich can duoc “lam sach” trude
khi phén tich dé dam bao chat lwong va do
chinh xac. Viéc lam sach dir 1iéu bao gém viéce
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xac dinh va khéc phuc dir li¢u thiéu va trung
lap, 16 va cac gié tri ngoai 1&. Phan tich dit liéu
can phan tich dinh luong véi cac phuong phap
toan hoc va thong ké dé nghién ciru, do ludng
va du doan sy thay doi trong con ngudi, cac
chuong trinh, t6 chuc hodc cac hé théng 16n
hon; thanh phan then chdt cho tit ca cac
phuong phéap dinh luong 1a dit liéu duge biéu
thi bang cic con sd. Cac phuong phap dinh
lugng thuong thudc hai danh muc 16n 13 phan
tich mo ta va phén tich suy luan. Pdng thoi, can
6 su phan tich dinh tinh dé dua ra cac van dé
rong hon, xa hon dir liu s6 va dua ra nhiing
phat hién mang tinh nhan van. Cac phuong
phép phén tich dinh tinh c6 thé dem lai tinh
chinh xéc va khoa hoc. Qué trinh phan tich
thong tin dem lai nhiing gia tri ¢6 tinh hé thong,
danh gi4 tong quat, cu thé, danh gid tic dong,
du bao, thé hién xu hudng... Vi vay, chét luong
dir li¢u trong qua trinh thu thap dir li¢u cling
nhu phén tich rat quan trong trong ca qua trinh
ra quyét dinh dya trén dir li¢u. Hién nay trong
khu vuc cong ¢ Viét Nam, mot s linh vuc ndi
bat da dya trén nhitng phan tich dir liéu rat hiéu
qua nhu: hai quan, thué, bao hiém xa hoi... dé
tir 6 ¢6 cac giai phap phu hop trong bdi canh
cu thé.

- Buoc 4: Xdy dung cdc gidi phdp va lwa
chon gidi phdp t6i wu: Duya trén két qua dit liéu
dugc phan tich ¢ bude 3, cac phuong an giai

quyét van dé c6 thé dugc xay dung boi chinh hé
théng khoa hoc cong nghé hoic co sy két hop
cua doi ngli tham van ra quyét dinh dé dé xuat
cc giai phap va lua chon giai phap t6i wu dua
trén cac can clr xac thuc tir qué trinh thu thap,
phan tich dir li¢u. O Viét Nam, World Bank
(2021)19 da tung dua ra giai phap Hudng toi
Chuyén d6i s6 va ra quyét dinh dua trén s6 lidu
cho Thanh phd HO Chi Minh dam bao nguoi dan
viing sau ving xa duoc tiép can véi co so y té va
giam thiéu tac dong ctia ngap lut va nude bién
dang 1én tai cac khu vuc vao cudi nam 2021.

- Buwdc 5: Ra quyét dinh: Bube cudi cung
trong quy trinh ra quyét dinh dua trén dit lidu
14 chii thé ra quyét dinh dua ra quyét dinh lya
chon phwong an ma ho cho 1a phu hop nhat dé
giai quyét van dé. Kinh nghiém ciia céc to chirc
trong khu vuc cong khi dua quyét dinh dya trén
dir liéu 1a: Cac quyét dinh tiép theo s& dugc diéu
chinh dan dua trén phan hdi ca ddi tuong tic
dong, quan Iy. Cac quyét dinh ciing 1a nguon dir
lidu dé phan tich hi¢u lyc, hi¢u qua ctia qua
trinh ra quyét dinh dua trén dit liéu. Trong budc
nay, diéu quan trong nhat 1a chu thé ra quyét
dinh can c6 sy thay doi trong tu duy dé tao
thanh vin hoa, phuong thic ra quyét dinh dua
trén dir lidu, trén nhimg cin ctr chic chan, xac
thuc, cd tinh khoa hoc. Boi vi, mdt trong nhiing
gia tri ot 161 ciia ra quyét dinh duya trén dir liéu
14 dan dén hanh dong <
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