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1. Quan niệm về ra quyết định dựa trên 
dữ liệu trong khu vực công 

Ra quyết định là hoạt động luôn tồn tại trong 
cuộc sống của mỗi cá nhân, tổ chức. Cho đến 
ngày nay, việc ra quyết định chưa bao giờ ngừng 
thu hút sự quan tâm nghiên cứu (Nada Elgendy, 
Ahmed Elragal & Tero Päivärinta, 2021)(1) từ 
cách các quyết định được đưa ra, đến các 
phương pháp và kỹ thuật về cách thức. Trong 
bối cảnh khoa học công nghệ phát triển mạnh 
mẽ, các lý thuyết về ra quyết định cũng được 
nghiên cứu theo hướng vừa đáp ứng xu thế của 
thời đại, vừa khai thác hiệu quả nhất những 
nguồn lực sẵn có hay ở dạng tiềm năng cũng 
như đem lại cho các tổ chức, những nhà quản lý 
giải pháp, công cụ để ra quyết định có tính chính 
xác, dự báo cao nhất.  

Cùng với những tiến bộ trong khoa học dữ liệu, 
học tập với máy móc, dữ liệu lớn (big data) và 
phân tích dữ liệu, việc ra quyết định dựa trên dữ 
liệu hoặc đưa ra quyết định dựa trên kết quả và 
bằng chứng do phân tích dữ liệu cung cấp đã trở 
nên phổ biến.  

Trong những năm gần đầy, ra quyết định dựa 
trên dữ liệu đã nổi lên như một công cụ hữu hiệu 
để các tổ chức trong khu vực tư và khu vực 
công. Ra quyết định dựa trên dữ liệu (Data- 
driven decision making) là một lĩnh vực còn khá 
mới mẻ đối với các tổ chức cả ở khu vực công 
và khu vực tư. Khoảng giữa thế kỷ 20, bắt đầu 
có các nghiên cứu về việc các quyết định của 
con người kết hợp với máy móc để đem lại khả 
năng dự báo tốt. Điều này làm dấy lên mối quan 
tâm mới về việc ra quyết định dựa trên dữ liệu 
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l Tóm tắt: Bằng cách khai thác sức mạnh của phân tích dữ liệu, các tổ chức trong khu vực 
công có thể hiểu rõ hơn nhu cầu xã hội, xác định xu hướng và đưa ra những lựa chọn, 
quyết định sáng suốt giúp cải thiện chất lượng quản trị công và không ngừng chất lượng 
cuộc sống của người dân. Quy trình ra quyết định dựa trên dữ liệu trong khu vực công có 
thể bao gồm các bước: Xác định mục tiêu và nhu cầu thông tin; thu thập thông tin; phân 
tích thông tin; xây dựng các giải pháp và lựa chọn giải pháp tối ưu; và ra quyết định.  
l Từ khóa: Ra quyết định dựa trên dữ liệu, khu vực công.
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để đưa ra quyết định hoặc hỗ trợ các quy trình 
quyết định (Power, D.J., Cyphert, D., & Roth, 
R.M., 2019)(2).  

Do đó, việc ra quyết định dựa trên dữ liệu gần 
đây đã được coi là một giải pháp để đưa ra các 
quyết định có chất lượng, sáng suốt hơn, kết hợp 
trực giác và kinh nghiệm của những người ra 
quyết định với việc phân tích dữ liệu, từ đó tạo ra 
nhiều lựa chọn hợp lý hơn dẫn đến kết quả tốt hơn 
trong việc ra quyết định quản lý (Janssen và cộng 
sự, 2017)(3).  

Có thể thấy rõ rằng ngày nay, các công cụ 
truyền thống không thể 
giải quyết các vấn đề về 
tính mở rộng, tính linh 
hoạt và tính khả dụng cần 
thiết cho dữ liệu lớn 
(Saggi, M.K., & Jain, S. 
2018)(4) . Do đó, dữ liệu 
lớn yêu cầu các hình thức 
xử lý mới để nâng cao 
hiệu quả quyết định, 
cung cấp giá trị dữ liệu và 
tối ưu hóa quy trình (Mikalef, P., Pappas, I.O., 
Krogstie, J., & Giannakos, M., 2018)(5).  

Có nhiều cách hiểu về ra quyết định dựa trên 
dữ liệu. Ví dụ, ra quyết định dựa trên dữ liệu là 
quá trình sử dụng dữ liệu để làm căn cứ ra quyết 
định và xác thực các hành động trước khi thực 
hiện (Tim Stobierski, 2019)(6). Theo Provost, F., 
& Fawcett, T., (2013)(7), quyết định dựa trên dữ 
liệu như là việc ra quyết định dựa trên phân tích 
dữ liệu thay vì chỉ dựa vào trực giác. Bên cạnh 
đó, còn có cách hiểu là: Ra quyết định dựa trên 
dữ liệu liên quan đến việc thu thập, phân tích, 
kiểm tra và giải thích dữ liệu một cách hệ thống 
nhằm cung cấp thông tin cho việc thực hành và 
hoạch định chính sách trong các môi trường giáo 
dục. (Mandinach, E. B., 2012)(8). 

Từ các quan niệm trên cho thấy, ra quyết định 
dựa trên dữ liệu đề cập tới: (i) Dữ liệu lớn; (ii) 
Quá trình thu thập, lưu trữ, quản lý, phân tích 
hoặc khai thác dữ liệu dựa trên công cụ và 
phương pháp hiện đại; và (iii) Hướng tới việc ra 
quyết định có căn cứ khoa học.  

Tóm lại, có thể quan niệm: Ra quyết định dựa 
trên dữ liệu trong khu vực công là quá trình có 
tính hệ thống của các chủ thể ra quyết định thực 
hiện thu thập, phân tích, khảo sát và giải thích dữ 
liệu dựa trên các ứng dụng khoa học công nghệ 
với các phương pháp và kỹ thuật phân tích để 

nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả các quyết định quản 
lý trong khu vực công.  

Việc nghiên cứu lý 
luận về ra quyết định dựa 
trên dữ liệu, đặc biệt là 
việc ra quyết định dựa 
trên dữ liệu trong khu vực 
công - nơi các quyết định 
có tính ảnh hưởng lâu 
dài, sâu rộng tới nhiều đối 

tượng quản lý góp phần hỗ trợ các nhà hoạch định 
chính sách, những nhà quản lý đưa ra các quyết 
định có cơ sở khoa học, tính minh bạch, hiệu quả 
trong quá trình quản lý.  

2. Vai trò của ra quyết định dựa trên dữ 
liệu trong khu vực công 

Ngày nay, ra quyết định dựa trên dữ liệu ngày 
càng trở nên phổ biến trong các tổ chức lớn trên 
toàn thế giới. Ra quyết định dựa trên dữ liệu trong 
khu vực công được nhận định là góp phần tăng 
cường tính hiệu lực và hiệu quả trong quản lý công.  

Các nghiên cứu đã chỉ ra ngày càng nhiều giá 
trị của ra quyết định dựa trên dữ liệu: Quyết định 
dựa trên dữ liệu được cho là dẫn đến các quyết định 
có chất lượng cao hơn và thông minh hơn, bởi vì 
việc có nhiều thông tin hơn về dữ liệu, phân tích 

Ngày nay, ra quyết định dựa trên dữ 
liệu ngày càng trở nên phổ biến trong các 
tổ chức lớn trên toàn thế giới. Ra quyết 
định dựa trên dữ liệu trong khu vực công 
được nhận định là góp phần tăng cường 
tính hiệu lực và hiệu quả trong quản  
lý công.  
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dữ liệu, mối quan hệ giữa các biến số, và thông tin 
kết quả, đều góp phần nâng cao chất lượng quyết 
định (Janssen và các cộng sự, 2017)(3). 

Quyết định dựa trên dữ liệu dẫn đến cải thiện 
hiệu suất kinh doanh với lợi nhuận cao hơn (Ross, 
Beath, & Quaadgras, 2013)(9). Prachi (2003)(10), 
trong bài viết Những thách thức và cơ hội của 
việc ra quyết định dựa trên dữ liệu trong môi 
trường kinh doanh thay đổi nhanh chóng đã liệt 
kê tầm quan trọng của việc ra quyết định gồm: 
Tăng độ chính xác và tính khách quan; Quyết 
định có căn cứ; Nâng cao khả năng giải quyết vấn 
đề; Tiết kiệm chi phí và tối ưu hóa tài nguyên; Cải 
thiện hiệu suất và năng suất làm việc; Hiểu biết 
khách hàng tốt hơn; Lợi thế cạnh tranh; Quản lý 
rủi ro; Linh hoạt và thích nghi; Trách nhiệm dựa 
trên bằng chứng. 

Về sự cần thiết của quyết định dựa trên dữ liệu 
trong khu vực công, đã có một số nghiên cứu 
được công bố. Mohd Azad Jasmi (2023)(11) khi 
tìm hiểu Lý do phải áp dụng ra quyết định dựa 

trên dữ liệu trong khu vực công đã chỉ ra một số 
lợi ích của cách ra quyết định này như: Tăng 
cường xây dựng chính sách và lập kế hoạch; Cải 
thiện việc cung cấp dịch vụ và trải nghiệm của 
công dân; Nâng cao hiệu quả hoạt động; Thúc 
đẩy việc đánh giá dựa trên bằng chứng và sự chịu 
trách nhiệm trong lĩnh vực công; Khuyến khích 
phân tích dự đoán và can thiệp sớm. Citizenfirst 
(2023)(12) cũng chỉ ra một số ý nghĩa quan trọng 
của ra quyết định dựa trên dữ liệu trong Chính 
phủ như: Cải thiện đáng kể hiệu quả và hiệu suất 
của các hoạt động chính phủ; Giúp chính phủ 
phát triển các chính sách dựa trên bằng chứng, 
dựa trên sự thật và phân tích khách quan; Tăng 
cường chịu trách nhiệm và minh bạch của chính 
phủ; Thúc đẩy tinh thần đổi mới trong các dịch 
vụ công cộng bằng cách xác định các cơ hội và 
thách thức mới.  

Kế thừa kết quả của các nghiên cứu trên, có thể 
chỉ ra vai trò của việc ra quyết định dựa trên dữ 
liệu trong khu vực công (Hình 1). 

Hình 1. Tầm quan trọng của ra quyết định dựa trên dữ liệu trong khu vực công 

(Nguồn: Đề xuất của tác giả dựa trên các nghiên cứu của Citizenfirst (2023)(12), Mohd Azad Jasmi 
(2023)(11), Prachi (2023), (10)) 

Tầm quan trọng của ra 
quyết định dựa trên dữ 
liệu trong khu vực công

1. Tăng tính chính xác, khách quan và có căn cứ của các quyết định quản lý.

2. Nâng cao hiệu suất, hiệu quả các hoạt động trong khu vực công.

3. Tăng cường trách nhiệm và minh bạch của các tổ chức trong khu vực công.

4. Thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trong khu vực công.

5. Thúc đẩy sự đổi mới trong các dịch vụ công.

6. Tiết kiệm nguồn lực và tối ưu hoá tài nguyên.

7. Nâng cao chất lượng dự báo và quản lý rủi ro.
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- Tăng tính chính xác, khách quan và có căn 
cứ của các quyết định quản lý: Bằng cách tận 
dụng phân tích dữ liệu, các tổ chức trong khu vực 
công có thể hiểu sâu hơn về tình hình, dựa trên 
thông tin về hiệu suất trong quá khứ, xu hướng 
hiện tại và các kết quả tiềm năng trong tương lai, 
từ đó giúp họ đưa ra những lựa chọn có căn cứ 
dựa trên bằng chứng thay vì giả định. Quyết định 
dựa trên dữ liệu giúp các nhà quản lý trong khu 
vực công đặc biệt là những nhà hoạch định chính 
sách đưa ra quyết định dựa trên bằng chứng và 
thông tin thực tế từ đó tăng độ chính xác và tính 
khách quan của quyết định. Bằng cách phân tích 
các tập dữ liệu lớn và áp dụng các kỹ thuật phân 
tích tiên tiến, các tổ chức trong khu vực công có 
thể nhận diện các xu hướng, dự báo thách thức 
và đề xuất các quyết định quản lý, các chính sách 
hiệu quả nhằm đáp ứng nhu cầu và khát vọng của 
người dân. 

- Nâng cao hiệu suất, hiệu quả các hoạt động 
trong khu vực công: Quyết định dựa trên dữ liệu 
cho phép các tổ chức trong khu vực công tối ưu 
hóa các quy trình hoạt động và phân bổ tài 
nguyên của mình thông qua phân tích dữ liệu, từ 
đó có thể nhận diện các chướng ngại vật, tinh 
chỉnh các luồng công việc và phân bổ tài nguyên 
một cách hiệu quả. Bằng cách phân tích dữ liệu 
liên quan, tổ chức có thể nhận ra các mẫu, xu 
hướng và nguyên nhân gốc của các vấn đề, dẫn 
đến các chiến lược giải quyết vấn đề hiệu quả và 
kết quả được tối ưu hóa. Cùng với đó quyết định 
dựa trên dữ liệu cho phép các tổ chức nhận diện 
các yếu tố góp phần vào thành công hoặc thất bại 
khi phân tích dữ liệu trên các chỉ số hiệu suất, các 
tổ chức có thể triển khai các chiến lược để tăng 
năng suất làm việc, tối ưu hóa hoạt động và đạt 
được kết quả tốt hơn. 

- Tăng cường trách nhiệm và minh bạch của 
các tổ chức trong khu vực công: Quyết định dựa 

trên dữ liệu đem lại những căn cứ xác thực, khách 
quan trước khi đưa ra quyết định quản lý vì vậy, 
đây cũng vừa là căn cứ và là một động lực tăng 
cường trách nhiệm trong các quyết định của tổ 
chức trong khu vực công. Các tổ chức thiết lập 
các chỉ số mục tiêu và theo dõi dữ liệu liên quan, 
thông qua đó có thể giám sát tiến độ, đánh giá tác 
động của các chính sách và chương trình, đồng 
thời đảm bảo tính minh bạch. Các quyết định dựa 
trên dữ liệu và kết quả có thể được truy ngược lại 
dữ liệu có sẵn, giúp thúc đẩy sự minh bạch, trách 
nhiệm và cải tiến liên tục. 

- Thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trong khu 
vực công: Dữ liệu số không chỉ là một trong các 
yếu tố nền tảng của ra quyết định dựa trên dữ liệu 
mà còn là nền tảng để phát triển Chính phủ số. 
Về cơ bản, có thể thấy ra quyết định dựa trên dữ 
liệu trong khu vực công giúp các tổ chức thống 
nhất dữ liệu của họ và cải thiện việc ra quyết định 
quan trọng, thúc đẩy các dịch vụ tốt hơn. Vì vậy, 
bằng cách thu thập, phân tích, lưu trữ dữ liệu lớn 
với những phương pháp và công cụ hiện đại 
trong ra quyết định dựa trên dữ liệu trong khu 
vực công cũng là quá trình thúc đẩy tiến trình 
chuyển đổi số trong khu vực công nhanh hơn, 
hiệu quả hơn.  

- Thúc đẩy sự đổi mới trong các dịch vụ công: 
Quyết định dựa trên dữ liệu giúp các tổ chức 
trong khu vực công hiểu sâu hơn về nhu cầu, 
mong muốn của người dân, nhà đầu tư, doanh 
nghiệp từ đó cải thiện dịch vụ cung cấp. Việc thu 
thập và phân tích dữ liệu phản hồi của người dân, 
nhà đầu tư, doanh nghiệp, các đơn vị cung cấp 
dịch vụ công có thể nhận diện các điểm cần cải 
thiện và tối ưu hóa quy trình, nguồn lực trong quá 
trình thực hiện dịch vụ. Điều này đảm bảo rằng 
các dịch vụ công được tùy chỉnh phù hợp với yêu 
cầu cụ thể của người dân, nhà đầu tư, doanh 
nghiệp nâng cao trải nghiệm tổng thể của họ. 



TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 5 (6/2024)

33NGHIÊN CỨU - PHÁT TRIỂN LÝ LUẬN

- Tiết kiệm nguồn lực và tối ưu hoá tài 
nguyên: Phân tích dữ liệu giúp các tổ chức 
trong khu vực công xác định những vấn đề 
không hiệu quả và các nội dung cần cải tiến. 
Các tổ chức trong khu vực công có thể giảm chi 
phí, giảm thiểu lãng phí và tối đa hóa sử dụng 
tài nguyên có sẵn bằng cách tối ưu hóa quy 
trình và phân bổ tài nguyên dựa trên những 
phân tích từ dữ liệu.  

- Nâng cao chất lượng dự báo và quản lý 
rủi ro: Quyết định dựa trên dữ liệu cho phép 
các tổ chức trong khu vực công tận dụng phân 
tích dự đoán để dự báo xu hướng và thách thức 
trong tương lai. Thông qua phân tích dữ liệu 
lịch sử và sử dụng các mô hình dự đoán, các tổ 
chức trong khu vực công có thể nhận diện một 
cách chủ động những vấn đề nổi lên, như dịch 
bệnh hay suy thoái kinh tế, và áp dụng các biện 
pháp can thiệp sớm, điều chỉnh các chiến lược 
và hoạt động để duy trì sự phù hợp, đáp ứng bối 
cảnh và nắm bắt các cơ hội mới. Đồng thời, 
phân tích dữ liệu lịch sử, xu hướng và các thông 
tin liên quan khác, có thể phát triển các chiến 
lược giảm thiểu rủi ro và đưa ra những lựa chọn 
có căn cứ để giảm thiểu tác động của các rủi ro 
tiềm ẩn. Điều này giúp giảm thiểu các rủi ro, 
cải thiện quản lý khủng hoảng và nâng cao năng 
lực quản trị chung.  

Bên cạnh những lợi ích, giá trị lớn cho tổ 
chức trong việc ra quyết định dựa trên dữ liệu 
đem tới thì những thách thức và nguy cơ cũng 
luôn tồn tại. Báo cáo của Citizenfirst năm 
2023(12) về “Ra quyết định dựa trên dữ liệu trong 
chính phủ” đã đề cập: “mặc dù việc ra quyết 
định dựa trên dữ liệu mang lại nhiều lợi ích đáng 
kể về hiệu quả và hiệu suất trong các hoạt động 
chính phủ, nhưng cũng đồng thời mang đến 
nhiều thách thức và rủi ro, như mối lo ngại về 
quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu, thiên lệch 

thuật toán, chất lượng và đáng tin cậy của dữ 
liệu, xây dựng năng lực, và những yếu tố đạo 
đức, mà tất cả các chính phủ phải giải quyết để 
đảm bảo việc sử dụng dữ liệu một cách có trách 
nhiệm và hiệu quả trong hoạch định chính sách 
và cung cấp dịch vụ công” Tuy nhiên, không thể 
phủ nhận các nghiên cứu lý luận về ra quyết 
định dựa trên dữ liệu trong khu vực công đã 
ngày càng góp phần hỗ trợ các chủ thể ra quyết 
định có căn cứ khoa học, chất lượng, hiệu quả 
trong quản lý. 

Nói tóm lại, ngày càng có nhiều bằng chứng 
hơn về việc ra quyết định dựa trên dữ liệu mang 
lại các quyết định chính sách hiệu lực và hiệu quả 
hơn, và dẫn đến mối quan hệ tin cậy với công 
chúng (Mandinach, E. B., 2012)(8). Việc nghiên 
cứu lý luận và triển khai vào thực tiễn cũng đã và 
đang được nhiều quốc gia trên thế giới, trong đó 
có Việt Nam, tham gia.  

Việt Nam đang trở thành quốc gia có nhận 
thức chuyển đổi số song hành cùng các quốc gia 
tiên tiến trên thế giới và hiện nay việc chuyển 
dịch này diễn ra với tốc độ nhanh chóng theo 3 
trụ cột: Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. 
Trong quá trình này, đòi hỏi những quyết định 
được đưa ra có cơ sở vững chắc, đảm bảo tính 
hiệu quả và minh bạch đồng thời tăng cường xây 
dựng chính sách và cung cấp các dịch vụ công 
hiệu quả hơn.  
Ở Việt Nam, Đảng và Nhà nước ta coi chuyển 

đổi số là một trong những nhiệm vụ trọng tâm 
trong quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước. Một trong những vấn đề mấu chốt để nâng 
cao hơn nữa vai trò của chuyển đổi số trong khu 
vực công cần đặt ra những dữ liệu đa dạng, rộng 
lớn thu thập, lưu trữ đó có được trở thành một 
phần “đầu vào” cho những phân tích mang tính 
chính xác cao, đem lại sự hiểu biết sâu sắc và 
mang tính dự báo cho những quyết định mang 



tính chủ trương, chiến lược, chính sách trên 
nhiều lĩnh vực, đối với nhiều tổ chức trong khu 
vực công. Từ nền tảng dữ liệu mạnh mẽ, các cơ 
quan chính phủ có thể xây dựng bối cảnh thông 
qua các mối quan hệ được nối mạng, bên cạnh 
việc sử dụng máy học (ML) và trí tuệ nhân tạo 
(AI) để tự động hóa và cải thiện quá trình ra 
quyết định (Tuấn Trần, 2023)(13). Ngay trong 
“Chiến lược quốc gia Phát triển kinh tế số và xã 
hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030”, đã chỉ rõ tầm quan trọng của yếu tố dữ 
liệu đối với phát triển số; xác định “Việc tạo lập, 
phân loại, dán nhãn dữ liệu, nhanh chóng hoàn 
thiện hành lang pháp lý về dữ liệu và quản trị dữ 
liệu là yếu tố quyết định thúc đẩy cơ quan nhà 
nước, doanh nghiệp và người dân chuyển từ sở 
hữu riêng dữ liệu sang cùng tạo lập, chia sẻ và 
khai thác dữ liệu”. 

Thành phố Hồ Chí Minh cũng đã ban hành: 
“Chiến lược quản trị dữ liệu của Thành phố Hồ 
Chí Minh đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030” trong đó nêu rõ việc ban hành chính sách, 
cung cấp dịch vụ số được thực hiện dựa trên năng 
lực khai thác và phân tích dữ liệu, hỗ trợ ra quyết 
định phục vụ tốt hơn cho người dân, doanh 
nghiệp. Thành phố Đà Nẵng đã khai trương và 
đưa vào vận hành Trung tâm điều hành thông 
minh (IOC) thành phố năm 2023. Trong đó, 
Trung tâm điều hành thông minh thành phố là 
Trung tâm giám sát điều hành cấp cao nhất của 
Đà Nẵng. Qua các dữ liệu được gửi về để sử dụng 
phân tích, Trung tâm điều hành thông minh thành 
phố sẽ phát hiện và cảnh báo sớm các vấn đề, sự 
kiện bất thường liên quan đến hoạt động của đô 
thị, thông tin cho các cơ quan chức năng để xử 
lý; hỗ trợ làm Trung tâm chỉ huy tập trung của 
thành phố trong việc xử lý các tình huống khẩn 
cấp, thiên tai, dịch bệnh...  

Có thể thấy, cùng với hệ thống các cơ quan 

trung ương, các địa phương trong các nước đã 
có những nhận thức và hành động song hành 
trong quá trình chuyển đổi số, đáp ứng chất 
lượng quản trị. Qua đây, vai trò thực tiễn của ra 
quyết định dựa trên dữ liệu trong khu vực công 
ở Việt Nam ngày càng được hiện ra rõ nét. 

3. Quy trình ra quyết định dựa trên dữ 
liệu trong khu vực công 

Các nghiên cứu về quy trình ra quyết định 
dựa trên dữ liệu khá đa dạng. Trong cuốn 
“Hướng dẫn ra quyết định dựa trên dữ liệu: Sử 
dụng dữ liệu để đưa ra các quyết định về chính 
sách và thực tiễn trong các tổ chức phúc lợi trẻ 
em” của Văn phòng trẻ em, Quản lý trẻ em và 
gia đình (Mỹ) đề xuất quy trình 4 bước gồm: (1) 
Xây dựng các câu hỏi then chốt, (2) Thu thập và 
phân tích dữ liệu, (3) Báo cáo kết quả dữ liệu 
cho các nhà ra quyết định, (4) Tinh chỉnh quy 
trình, tổ chức, hoặc hệ thống (James Bell Asso-
ciates, 2018)(14).  

Hay theo Bernard Marr (2018)(15) thì có 5 bước 
trong ra quyết định dựa trên dữ liệu gồm: (1) Xác 
định mục tiêu và nhu cầu thông tin, (2) Thu thập 
thông tin, (3) Phân tích thông tin, (4) Tổng hợp 
thông tin, (5) Đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu.  

Có thể nhận thấy, quy trình ra quyết định dựa 
trên dữ liệu:  

- Về trình tự các bước cơ bản giống quy trình 
ra quyết định. 

- Nổi bật trong quy trình ra quyết định dựa trên 
dữ liệu là nội dung thu thập, phân tích dữ liệu, 
trên cơ sở dữ liệu là căn cứ để đưa ra các phương 
án, từ đó, có thể lựa chọn phương án tốt nhất để 
ra quyết định. 

- Quy trình ra quyết định dựa trên dữ liệu 
không có sự khác biệt nhiều giữa khu vực công 
và khu vực tư.  

Vì vậy, xác định quy trình ra quyết định dựa 
trên dữ liệu trong khu vực công (Hình 2). 
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- Bước 1: Xác định mục tiêu và nhu cầu thông 
tin: Quá trình bắt đầu bằng việc xác định và làm 
rõ các câu hỏi cốt lõi cần được trả lời. Những câu 
hỏi này để giải quyết một vấn đề cụ thể. Bước này 
nhằm đáp ứng các câu hỏi “Mục tiêu chiến lược 
là gì?” và “Dựa trên mục tiêu đó, tổ chức cần biết 
điều gì?” Bước đầu tiên quan trọng này đảm bảo 
rằng chủ thể ra quyết định xác định rõ ràng mục 
tiêu và về nhu cầu thông tin thực sự của tổ chức 
và làm rõ ai cần biết thông tin gì, khi nào và tại 
sao. Trên thực tế, việc xác định mục tiêu và nhu 
cầu thông tin là hoạt động quen thuộc của bất kì 
quá trình ra quyết định nào trong các tổ chức công. 
Với ra quyết định dựa trên dữ liệu, nếu các điều 
kiện năng lực đáp ứng thì chủ thể ra quyết định có 
thể kì vọng mục tiêu được có kết quả chính xác 
cao cũng như nhu cầu thông tin tập hợp rộng hơn, 
sâu hơn. Với lợi thế của khu vực công các nước 
nói chung và Việt Nam nói riêng về nguồn dữ liệu 
thu thập dồi dào, phổ rộng dẫn tới nhu cầu thông 
tin có xu hướng nhiều hơn so với nhu cầu thực tế. 
Đó cũng là một điểm cần lưu ý khi xác định phạm 
vi nhu cầu thông tin.  

- Bước 2: Thu thập thông tin: Yếu tố then 
chốt của ra quyết định dựa trên dữ liệu là chất 

lượng của dữ liệu. Dữ liệu phải chính xác, đầy 
đủ, kịp thời và có thể thực hiện được. Bước này 
tập trung vào việc thu thập và tìm kiếm dữ liệu 
phù hợp, hiệu quả. Tầm quan trọng ở đây là tìm 
kiếm, thu thập dữ liệu có ý nghĩa và liên quan 
để khả năng đáp ứng nhu cầu thông tin được xác 
định ở Bước 1. Để thu thập thông tin hiệu quả, 
tổ chức cần đánh giá dữ liệu cần sử dụng đã có 
sẵn ở bất kỳ đâu trong tổ chức hay chưa và xác 
định cách tốt nhất để thu thập dữ liệu. Các công 
cụ thu thập dữ liệu cần có sự đo lường chính xác 
và đáng tin cậy. Với sự phát triển mạnh mẽ của 
khoa học và công nghệ, các công cụ thu thập dữ 
liệu trong khu vực công ngày càng đa dạng, đổi 
mới nhanh chóng. Đây vừa là thuận lợi và cũng 
là thách thức cho Việt Nam trong quá trình 
chuẩn bị cơ sở hạ tầng đáp ứng chất lượng dữ 
liệu thu thập.  

- Bước 3: Phân tích thông tin: Sau khi thu 
thập được dữ liệu phù hợp, dữ liệu này cần 
được phân tích chuyển đổi thành những hiểu 
biết, tổng hợp, thống kê thông tin có hệ thống,... 
Dữ liệu phân tích cần được “làm sạch” trước 
khi phân tích để đảm bảo chất lượng và độ 
chính xác. Việc làm sạch dữ liệu bao gồm việc 

Hình 2. Quy trình ra quyết định dựa trên dữ liệu trong khu vực công

(Nguồn: Đề xuất của tác giả dựa trên các nghiên cứu của James Bell Associates, (2018)(14),  
Bernard Marr (2018)(15))
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xác định và khắc phục dữ liệu thiếu và trùng 
lặp, lỗi và các giá trị ngoại lệ. Phân tích dữ liệu 
cần phân tích định lượng với các phương pháp 
toán học và thống kê để nghiên cứu, đo lường 
và dự đoán sự thay đổi trong con người, các 
chương trình, tổ chức hoặc các hệ thống lớn 
hơn; thành phần then chốt cho tất cả các 
phương pháp định lượng là dữ liệu được biểu 
thị bằng các con số. Các phương pháp định 
lượng thường thuộc hai danh mục lớn là phân 
tích mô tả và phân tích suy luận. Đồng thời, cần 
có sự phân tích định tính để đưa ra các vấn đề 
rộng hơn, xa hơn dữ liệu số và đưa ra những 
phát hiện mang tính nhân văn. Các phương 
pháp phân tích định tính có thể đem lại tính 
chính xác và khoa học. Quá trình phân tích 
thông tin đem lại những giá trị có tính hệ thống, 
đánh giá tổng quát, cụ thể, đánh giá tác động, 
dự báo, thể hiện xu hướng... Vì vậy, chất lượng 
dữ liệu trong quá trình thu thập dữ liệu cũng 
như phân tích rất quan trọng trong cả quá trình 
ra quyết định dựa trên dữ liệu. Hiện nay trong 
khu vực công ở Việt Nam, một số lĩnh vực nổi 
bật đã dựa trên những phân tích dữ liệu rất hiệu 
quả như: hải quan, thuế, bảo hiểm xã hội... để 
từ đó có các giải pháp phù hợp trong bối cảnh 
cụ thể.  

- Bước 4: Xây dựng các giải pháp và lựa 
chọn giải pháp tối ưu: Dựa trên kết quả dữ liệu 
được phân tích ở bước 3, các phương án giải 

quyết vấn đề có thể được xây dựng bởi chính hệ 
thống khoa học công nghệ hoặc có sự kết hợp 
của đội ngũ tham vấn ra quyết định để đề xuất 
các giải pháp và lựa chọn giải pháp tối ưu dựa 
trên các căn cứ xác thực từ quá trình thu thập, 
phân tích dữ liệu. Ở Việt Nam, World Bank 
(2021)(16) đã từng đưa ra giải pháp Hướng tới 
Chuyển đổi số và ra quyết định dựa trên số liệu 
cho Thành phố Hồ Chí Minh đảm bảo người dân 
vùng sâu vùng xa được tiếp cận với cơ sở y tế và 
giảm thiểu tác động của ngập lụt và nước biển 
dâng lên tại các khu vực vào cuối năm 2021. 

- Bước 5: Ra quyết định: Bước cuối cùng 
trong quy trình ra quyết định dựa trên dữ liệu 
là chủ thể ra quyết định đưa ra quyết định lựa 
chọn phương án mà họ cho là phù hợp nhất để 
giải quyết vấn đề. Kinh nghiệm của các tổ chức 
trong khu vực công khi đưa quyết định dựa trên 
dữ liệu là: Các quyết định tiếp theo sẽ được điều 
chỉnh dần dựa trên phản hồi của đối tượng tác 
động, quản lý. Các quyết định cũng là nguồn dữ 
liệu để phân tích hiệu lực, hiệu quả của quá 
trình ra quyết định dựa trên dữ liệu. Trong bước 
này, điều quan trọng nhất là chủ thể ra quyết 
định cần có sự thay đổi trong tư duy để tạo 
thành văn hoá, phương thức ra quyết định dựa 
trên dữ liệu, trên những căn cứ chắc chắn, xác 
thực, có tính khoa học. Bởi vì, một trong những 
giá trị cốt lõi của ra quyết định dựa trên dữ liệu 
là dẫn đến hành động v
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