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UNG DUNG TU DUY THIET KE
TRONG XAY DUNG VA POI MOI
NEN HANH CHINH VA QUAN TRI QUOC GIA
THEO HUONG
HIEN PAI, HIEU LUC, HIEU QUA

+ LE NGUYEN TRUONG GIANG
Vién truong, Vién Chién luoc Chuyén doi s6

® Tém tat: Nén hanh chinh va quan tri quoc gia la mot dang t6 chiic va do vdy, cdn phdi
dugc thiét ké dé hinh thanh nhiing kién triic phit hgp nhat, chit khong phdi chi diing 6 tu
duy “quan ly t6 chiic” - nghia la mdc nhién coi sy ton tai cia t6 chiic la sdn cé va hop ly.
Phién tich khdi niém thiét ké theo tu duy so sé gitip chiing ta hiéu ro vai tro ciia kién triic,
nén tdng, cdu triic va to chiic trong viéc hinh thanh nén hanh chinh va doi méi quan tri
quoc gia hién dai, hiéu lyc, hiéu qud; dong thoi tir d6 hinh thanh tu duy thiét ké - yéu to
quan trong cho t6 chiic trong ky nguyén sé ngay nay.

® Tii khéa: Thiét ké; to chiic; qudn tri quoc gia; nén hanh chinh.

1. Nhan thirc vé boi canh thoi dai

Cach céc to chtc hinh thanh, cau trac, phat
trién va thich nghi hidu quéa dé ton tai va phat trién
- mdt ndi dung chinh cta khoa hoc to chirc - do
vay, dang tr¢ thanh maot van dé can phai quan tm
trong bbi canh hién nay, khi nguoi ta dang tap
trung qua nhidu vao nhitng hinh théi to chtc cu
thé, vao viéc quan Iy t6 chirc, vao nhitng ning luc
va k¥ nang cu thé mang tinh chirc ning cua t6
chirc... ma thiéu di mot sy hi€u biét can ban va
nén tang vé to chiic nhw mot cht thé tao ra nhimg
van dé hién nay. Cling chinh vi thiéu mot su biét
rd, nam chac va hiéu sau vé t6 chic, sy khong
xuat phat tir gc 1é da din dén rat nhiéu tinh thé
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ludng nan voi nhimg tranh cai vé ngon tir, trd nén
rbi rim, mo ho va doi khi 1a khong co 16i thoat
trong nhimg tranh luan bat tan,

Cudc cach mang ki thuat s6 da tac dong dén
moi ngoc ngach cta doi song chinh trj - kinh té
- xa hoi cua ching ta. i cung voi cude cach
mang nay 1a nhiing thay d6i mang tinh cach
mang, bao gdm: Cudc Cach mang phan giai
(resolution revolution) - cho phép tiép can moi
thtr ngay cang chi tiét hon; cudc Cach mang
phtc hop (complex revolution) - cho phép da
dang cach thirc ghép ndi va dinh hinh nhiing
dinh dang méi; va cuoc Cach mang hdi tu
(convergence revolution) - cho phép tap trung
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cac gia tri (chéng han dir liéu) vao mot s6 dau
ngudn chu yéu.

Nhirng cudc cach mang nay da budc nhan loai
nhin nhan lai hién thuyc theo mot cach nhin mai
hoan toan, doi hoi mét cach mang tu duy, nhan
thirc vé tit ca nhimg th gi dang hién ton doi véi
nén quan tri quéc gia. Po 1a cudc cach mang tu
duy huéng téi mot hinh théi to chirc méi, thich
ung hi¢u qua vi nhitng dong luc ma cude Cach
mang cong nghé, Cong nghiép lan thir tu dua
dén, v6i su dan dong cia mgt mo1 truong xa hoi
moi (xa hoi sé) va dac biét 1a ky nguyén dir li¢u
(data age).

“K§ thuét s6 khong chi 1a mot tap hop cac cong
ngh¢ ma con 1a mot “mdi truong” ma chiing ta
séng trong d6. Chinh vi viy ma quan doi & Phap
cting nhu & My nham dén va nhan dién 5 moi
truong tuong tac voi nhau, voi nhitng rang budc
riéng: khong khi, dat, bién, khong gian va khong
gian mang (cyber). M1 truong nay bao phu cac
mbi quan hé lién ca nhan va quan h¢ xa hoi, cac
méi tuong tac giita chiing ta va Nha nudc, mdi
lién h¢ cua ching ta véi tri thirc, voi sy tudng
tugng hay vai nghé thuat va dinh hinh lai chiing.
Mai truong ndy xac dinh lai ranh gioi gilra khong
gian riéng va khong gian cong cong cling nhu
gilta giam sat va tu do, nd tao nén sy ton tai clia
x4 hoi dién canh thuong truc, béi moi nguoi va
vi moi ngudi, nd xam chiém, thdm chi thao ting
trf no ctia chiing ta: ki thuat s 1a mot vecto thiét
yéu cua cac dy an chinh tri”O.

“Khi con nguoi phat trién nhitng cong nghé tién
tién hon, thi cong nghé d6 lan luot dinh hinh lai
thé gidi quan ctia con nguoi, bao gdm ca trat tu
xa hoi phu hop... Trong thoi dai nay, cac cong
nghé hang dau tiép tuc cung cép cac khai niém to
chirc cho céc cdu tric kinh té, chinh trj va than
hoc”@. Cudc cach mang k¥ thuat s ngay hom nay
ciing vay, dang dinh hinh lai thé gioi quan cua

chung ta, tir tu duy tuong ty (analog thinking)
sang tu duy s6 (digital thinking) va huéng t6i mot
trat ty moi, tir thir bac (hierarchy) sang ngang hang
(heterarchy), do vdy, n6 cung cip cho ching ta
mot khai niém t6 chirc méi “nén tang” (platform)
cho c4c cAu tric chinh tri - kinh té - xa hoi.

Nhimng sy thay doi ndy dinh hinh nén bbi canh
x4 hoi méi ngay nay nhu thé nao? Ching ta s&
tiép can ra sao? Hanh dong ra sao? Va tuong lai
¢ thé hinh dung nhu thé nao? Nhimng cau hoi nay
c6 ¥ nghia quan trong d6i véi viéc dinh hinh nén
nén quan tri quéc gia hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua.

Trudc hét can bat dau tir khai niém s6 (digital).
S6 14 mot dang thirc ma cho phép bat ky chu thé
nao khi dugc nhiung (embedded) vao s€ tré nén
do duogc (measurable), #ém dugc (numerical) va
tinh toan dugc (computable). Do vy, tu duy sd
(digital thinking) 14 tu duy vé moi chu thé (d6i
tugng) theo cach do dugc, dém duoc, tinh duoc
thay vi tim kiém nhimg mé thirc/mé hinh twong
tw, dé tir d6 bat chude/hoc tap/tuan theo va trd
nén bi dong theo mo hinh thay vi chu dong didu
chinh, thich nghi véi thuc té, ma tu duy tuong tu
(analog thinking) truyén théng v6n da va dang
dinh hinh tu duy cta ching ta.

Theo md thirc tur duy méi, tu duy so, to chuc
cling dugc nhin nhan theo mot chiéu kich
(dimension) méi, v6i nhimng phan tir, hop thanh
cac cAu phan, dinh hinh thanh c4c thanh phan dé
kién trac nén to chirc. Pay 1a mot cach tiép can
hoan toan mdi vé to chirc va goi mé mot cach tiép
can vé nén quan tri nha nudc trong tién trinh
chuyén d6i s6 va chu dong hoi nhép cudc Cach
mang Cong nghiép 1an thir tu, vén dang duogc
thic ddy va dinh hinh su phat trién khong chi cta
Viét Nam ma ca thé gioi.

Trong tu duy tuong ty truyén thong, cac bd
phan cau thanh (cau phan) ndy cua nén hanh
chinh duoc dit chong 16p 1én nhau theo cac thi

TAP CHI CHINH SACH - S 6 (9/2024)



16  NGHIEN CUU- PHAT TRIEN LY LUAN

Day manh thuc hién cac nhiém vu cong tdc cai cach hanh chinh gan voi chuyén doi so,

phuc vu tot nhu cau cia cong dan _ Anh: baobinhduong.vn

bac va do vay, tao nén nhiing trd ngai trong viée
linh hoat thay d6i theo diic tht, ciing nhu gia ting
su khong khop ndi do nhimg tac dong dic thu cua
mdi nganh, mdi dia phuong & mdi cip. Pong
thoi, sy thay doi & mdi cdu phan thuong khong
dong nhét v6i su thay doi tuong img din dén
nhimg bét cap, tring lap va ca nhiing thiéu hut
trong c4c tién trinh hanh chinh.

Pay ciing chinh 14 trong diém can giai quyét
dé hinh thanh nén hanh chinh va d6i méi quan tri
quéc gia hién dai, hiéu luc, hiéu qua. Trén co so
nhin nhan nén hanh chinh nhu mot hé théng véi
tir duy hé thong va quan tri quoc gia voi tu duy
sb, ching ta s xac 1ap duoc nhing dinh hudng,
budce di, gidi phdp va hién thuc hoa viéc hinh
thanh nén hanh chinh va d6i méi quan tri quoc
gia hién dai, hiu lyc, hi¢u qua.

2. Tw duy thiét ké vé nén hanh chinh quéc
gia va d6i méi quan tri quoc gia
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(1) Tu duy thiét ké vé cdc chiéu canh cua nén
hanh chinh quéc gia

Nén hanh chinh va quan trj qudc gia phai duoc
nhin nhan nhu nhitng “t6 chirc” va do vdy, can
phai dugc thiét ké dé hinh thanh nén nhimg kién
triic phu hop nhat, chir khong phai chi ding & tu
duy “quan Iy t6 chirc” - méc nhién coi su ton tai
cua to chirc 14 san co va hop 1y.

Trudce nhét, can hicu khdi niém “thiét ke”.
Theo John Heskett (2005)®), “Thiét ké 1a thiét ké
mdt thiét ké dé san xuit ra dwoc mot thiét ké”.
Phén tich khai niém nay theo tu duy s6 s& giup
chung ta hiéu 16 vai tro cta kién trac, nén tang,
cau triic va to chtc trong viéc hinh thanh nén
hanh chinh va doi méi quan tri quic gia hién dai,
hiéu luc, hi¢u qua; déng thot, tir d6 hinh thanh
nén tu duy thiét ké - yéu td quan trong cho t6 chirc
trong ky nguyén s (digital age) ngay nay. Trong
cach quan ni€m trén, c6 4 chit thiét ké:
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Mt la, tir “thiét ké” dau tién cho phép ching
ta hinh thanh nén mot dy trinh dya trén viéc phan
giai chu thé thanh céc “phan ti” dé cho phép nhin
thau t6 chirc nhu mot hé thong chinh thé va tong
thé tir cac phan tir. Cudc cach mang ki thuat so
d4 cho phép chiing ta phéan giai cac to churc thanh
cac phan tir ngay mot nho hon va do duogc
(measurable) chiing dé thay rd t6 chirc ciia minh,
nhd d6 ma xéc 1ap duge cac myc ticu, di cing voi
giai phap dé phac thao nén chirc ning cuia to chirc
- Kién triic.

Hai la, tir “thiét k&” th hai 13 mot dong tir chi
ra hanh dong mang tinh dinh huéng. Vi cac phan
tir & nhitng mirc d6 phan giai nhat dinh cua to chirc
ma ching ta ¢6 thé phan giai dé do duoc, ching
ta s& hop cac phan tir thanh cac cu phan dé thay
duoc toan bd tinh phirc hop (complex) - dém duoc
- clia t6 chitc ma tir d6 dinh hinh nén céu tric t
chuc twong ung véi chire nang ky vong dya trén
phép phirc hop. Theo d6 to chirc s& dugc “dong
goi” thanh mot “giai phap tong thé” dugc goi 1
“cong ngh¢”, dugc thiét ké cho phu hop voi van
héa va trong tim hudng dén mot cau tric phi hop
v6i cong dong cu thé (nhan hoc) - Nén tang.

Ba la, tir “thiét k& thir ba 1a hé qua ctia hai chir
thiét ké dau tién dura chiing ta dén tién trinh hoach
dinh. O d4y cac phan tir sau khi phiic hop thanh
cac cau phan s& dugc to chirc thanh cac “thanh
phan”, dua trén cic thanh phan nay ching ta thiét
1ap nén cac qua trinh, cac tién trinh, cac tha tuc,
céc tuan thu - tinh dugc. Theo d6, nho xac lap cac
thanh phén ma t6 chirc c6 thé van hanh mot cach
thong sudt, dong thoi bao dam sw chi dong, hidu
Iye, hiéu qua cho cac thanh phan nho viée hoi tu
vao chirc nang muc tidu cua to chirc theo phuong
thirc dwoc dinh hinh béi ciu tric ca to chirc -
Ciu tric.

Bon la, tir “thiét ké” thu tu 13 tong hop cua ba
chit thiét ké ban dau va tao nén mot to chirc chinh

the, tong thé. Kiém dinh lai tinh hop 1y ctia kién
truc phu hop véi chirc nang dugc dinh ra, trén co
56 d6 didu chinh cu tric ciia to chic dé dua o
chtre thinh mét nén tang. Va cubi ciing, o chirc
nhu mdt cau triic tong thé cho phép céc bén lién
quan tiép can va trong tic mot cach hiéu qua.

N6i tom lai, thiét ké 13 mot tién trinh ¢6 chu
trinh tién hoa theo hinh xoan dc di 1én cho phép
du trinh nén cac chirc nang dé dinh hudng céc cau
tric to chtc phu hop, trén co s& do, cho phép
hoach dinh c4c tién trinh van hanh t6 chirc hi¢u
qua, ciing nhu dinh hinh cach thire t6 chire twong
thc va thich nghi véi cac bdi canh cu thé.

Cong bo Muc tiéu

Diéu chinh . : - J Giai phap

® ®

Kiém dinh Phéc thao

L]
; \

Hoan thién . Céng nghé

® @
My hoc

Thue thi P

Chuan bi

Hinh 1: Thiét ké

Ung dung cach quan niém trén ¢ thé nhan
thire vé thiét ké, hiéu 16 vai trd cta kién triic, nén
tang, cau tric va to chirc dé hinh thanh nén hanh
chinh quéc gia hi¢n dai, hi¢u lyc, hiéu qua.

Nén hanh chinh quéc gia 1a mot to chirc mang
tinh hé théng, bao gém ba b phan cau thanh (céu
phan): (i) t chirc hé thdng hanh chinh - dinh hinh
chure nang; (i1) b may hanh chinh - dinh hinh ciu
trac; (iii) hé thong thi tuc hanh chinh - dong vai
tro tién trinh,

T giac d0 kién triic, gdm hé thong bo méy
hanh chinh - gém du céac bo phan, ciu trac dé
thuc hi¢n cac chiic nang hanh chinh khong

TAP CHI CHINH SACH - S 6 (9/2024)



18

NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN

thtra, khong thiéu dé tao thanh mot chinh thé,
toan theé.

Tu giac do nén tang, cac b phan cd quan hé,
tuong tac vdi nhau, lién quan, phu thudc nhau,
lién hé chat ché voi nhau va bao dam rang moi
su thay ddi trong bd may hanh chinh déu phai di
cting voi nhimg su thay doi dong b & cac don vi
tuong thudc dé bao dam tinh hé théng, dong bo,
cong hudng cua toan b hé théng nhu mdt chinh
thé, toan thé.

Tur giac 40 cdu triic, gdm hé thong thu tuc hanh
chinh - doi héi rang hé thong thu tuc hanh chinh
phai luon bao dam tinh lién thong, cho phép cac
chu trinh tha tyc hanh chinh ¢6 dugc su théng
nhét, ¢6 tinh 6n dinh cao, han ché t6i da sy thay
doi va su phdi hop gitra cac khau doan trong cliing
mot quy trinh, giita cac quy trinh va trong tong
thé cac quy trinh dugc thyc hi¢n theo mat trat tu
c6 tinh 16gic, khong thira, khong lap, khong thiéu
trong mdi lién hé chit ché v6i nhau va tao ra su
can bang dong trong hé thong.

Nhu vay, chiéu canh kién tric thé hién tinh
hién dai cia nén hanh chinh; chiéu canh nén tang
1a diéu kién tao nén tinh hiéu lyc cta nén hanh
chinh; con chiéu canh cdu friic tao ra tinh hiéu
qua ctia nén hanh chinh.

Bén canh d6, nén hanh chinh nha nudc duge
dat trong boi canh chinh tri ciia mdi quéc gia, do
vay, nén hanh chinh nha nu6c ciia mdi quoc gia
déu c6 dic thu riéng phit hop v6i nén tang chinh
tri cia qudc gia do.

(2) Tw duy thiét ké vé danh gid két qua cdi
cdach hanh chinh nha nwéc

Khoéng thé dung “binh méi, ruou cii” dé doi
méi va lam cho nén hanh chinh tré nén hién dai,
higu luc, hiéu qua hon. Quan tri quéc gia con gap
kho khin va han ché néu nén hanh chinh qudc
gia chua thyc su “chuyén minh” ding nghia sau
rat nhiéu chuong trinh cai cich. Nguyén nhan
gdc ré ndm & cach chiing ta tw duy vé nén hanh
chinh va céc thuat ngtt, khai niém c6 tinh nén
tang chua dugc xac 1ap mot cach rd rang, hé
thng, dong bo va cong huong hidu qua; dan toi
sy thiéu vang nhimng “ban thiét ké” chinh the,
tong thé cho nén hanh chinh quéc gia va rong
hon 13 quan trj qudc gia.

D¢ xéc 1ap hinh thai méi cho quan tri nha nudc
hién dai, hiéu luc, hi€u qua trong bbi canh méi
nhu da phan tich ¢ trén, chiing ta c6 mot ma tran
cac van dé tuong lién can giai quyét.

Ma tran tu duy nay vé quan tri quoc gia lién
quan dén:

- Hién dai: Thiét ké qué trinh quan trj va doi
méi quan tri qudc gia phit hop va thich nghi hiéu
qua véi thoi dai.

- Hiéu luc: Thiét ké qua trinh quén tri va doi
méi quan tri quoc gia dé xay dung nang luc
quan tri qudc gia cho phép toi wu hoa cac
nguon lyc.

- Hiéu qua: Thiét ké cho phép kha nang phdi
hop cac bén lién quan trong quan tri qudc gia dé
cho ra cac két qua t6t nhat.

Atom (c6t 16i) Bit (tuwang tac) Gene (xac lap)
Muc tiéu Hién dai Hiéu luc Hiéu qua
Dinh hinh Kién triic Nén tang Gautric
Phuong thiic Lanh dao Quan ly Quan tri
Pactrung Do dugc (measurable) Dém dugc (numerical) Tinh dugc (computable)
Hinh 2: Tw duy thiét ké vé ma trdn quan tri nha nwdc
TAP CHI CHINH SACH - 56 6 (9/2024)
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- Kién trac: Thiét ké quan tri qudc gia cho phép
céc phan tir, cau phan, thanh phan khép ni thanh
mot hé théng quan tri chinh thé, téng thé.

- Nén tang: Thiét ké quan tri qudc gia tr thanh
mdt mang ludi ngang hang (heterarchy) cua cac
mang ludi quy trinh, tién trinh thanh mot hé thong
thi tyc hanh chinh chinh thé, tong the.

- Céu trac: Thiét ké quan tri qudc gia cho phép
tinh toan duoc hi¢u qua trén nén tang do dugc
cac thanh to cdu thanh trong tuong quan véi
“dém duoc” cac mang ludi trong hé théng thi
tuc hanh chinh.

- Lanh dao: Thiét ké cho phép quan tri qudc
gia duy tri duoc trong tim, gan két cac hoat dong
roi rac hoi tu thanh mot chinh thé, téng thé.

- Quan ly: Thiét ké cho phép quan trj qubc gia
duy tri duoc tinh trang sin sang thich Gmg hiéu
qua v6i nhitng diéu kién thyc tién trong khi van
bao dam hdi tu trong tam.

- Quan tri: Thiét ké cho phép quan tri quic gia
luén duy tri duoc cac dong luc va loi ich dé dam
thuc thi hiéu qua céc nhiém vu dat ra.

- Po dugc (measurable): Thiét ké cho phép cac
phan tir, cdu phan, thanh phan cta bd méay hanh
chinh quéc gia “truyén théng” hiéu qua, cho phép
quan tri quic gia 1a mot hé théng bao dam ludn
thong nhét v6i hé thong 16n hon va bao trim hé
thng con.

- Dém duogc (numerical): 1a cach thiét ké cho
phép hé thong quy trinh thii tuc hanh chinh bao
dam cho tt ca moi bd phan cta t6 chirc déu phai
hién dién dé t6 chirc thuc thi muc dich cta nd
duoc t6i vu.

- Tinh dugc (computable): Thiét ké cho phép
bo may nhan sw hanh chinh qudc gia b tri theo
cach dac biét dé hé thong thyc thi dwoc myc dich
cua no.

Ma tran nay hinh thanh nén mot nén tang tu
duy thiét ké cho phép két ndi cac cau phan cia

ma trdn thanh mdt mang ludi ngang hang
tuong lién:

Dy trinh

Tinh dugc Hiéu luc
Boduyc @ @ () Hién dal
® ®
Dém dugc . ‘ i . Hiéu qua
Pinh hinh @ Wt - @ Pinh huémg
| i
Quén trj ‘ i . Nén tang
® ‘ ®
Lanh dao . @ . Kiéh tric
Quan ly Cau tric
Hoach dinh

Hinh 3: Tuw duy thiét ké

Trong hinh trén, [aaSL - ha téng nhu mat 16p
phan mém; GaaSL - quan 1y nhu mot 16p phan
mém; PaaSL - nén tang nhu mot 16p phén mém;
SaaSL - d4u ra (san pham - dich vu) nhu mot 16p
phan mém.

Dua trén nén tang ndy, ching ta xac 1ap dugc
nhimg tuong lién dé trong mdi truong hop dic
thi ciia nén tang hanh chinh qudc gia va hé thong
quan tri quoc gia ma thiét 14p nén nhimg yéu cau
cu thé hudng t6i nén hanh chinh qudc gia va doi
moi quan tri quéc gia hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua.

3. Mot s6 khuyén nghi

Chiing ta dang trong budc dau cta viée chu
dong tham gia cudc Cach mang Cong nghiép lan
thi tu, trong do, tién trinh chuyén doi s6 qudc gia
dong vai tro chu dao, tré thanh mot phuong thire
phat trién m6i. Song hanh véi tién trinh do, Chinh
pht ciing dang chuyén d6i tir hoan thién chinh
pht dién tir hudng toi chinh phu s, hinh thanh
nén mot chinh pha lai (hybrid) gdm bd may chinh
ph truyén thong va bo may chinh phi trén khong
gian mang, tao thanh mgt mai trudng van hanh
mi tich hop ca truc tiép va truc tuyén tién t6i s6.

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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Doi méi qué trinh hanh chinh va quan tri quoc
gia theo hudng hién dai, hiéu luc, hi¢u qua, do
vay, ciing phai gin chit va di cung vé6i dinh
hudng nay. Trong do, quan trong nhit 13 phai dinh
hinh mot khung chinh phii s6 dé xay dung mot
nén hanh chinh s6 va hé thong quan tri qudc gia
sd tuong ung, c6 nhu vy méi dat duge céc ticu
chi hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Do d6, can phai xac 1ap tu duy thiét ké dé kién
tao nén hanh chinh va hé théng quan tri quéc gia
mot cach tong thé, hé thong, chir khong phai chi
1a nhiing phuong tién, cong nghg ...

Nhan thirc vé thiét ké dé hinh thanh tu duy thiét
ké gop phan hiéu rd vai tro cia kién triic, nén
ting, cAu tric va to chirc trong viéc hinh thanh
nén hanh chinh va d6i méi quan tri qudc gia hién
dai, hi€u lyc, hi€u qua c6 mot y nghia quan trong
trong viéc cai cach thé ché, cai céch hanh chinh
gop phan chuyén doi hleu qua nén hanh chinh
qudc gla va quan tri quéc gia thich tng véi cac
yéu cau cua thoi dai méi - thoi dai/ky nguyén sb.
C6 thé noi thiét ké va tu duy thiét ké dong gop toi
thicu 30% va la 30% thanh cong mang tinh quyét
dinh cho viéc chuyén doi nén hanh chinh va hé
théng quan tri quéc gia tién t6i hién dai, hiéu luc,
hi¢u qua.

Kién tric nén tang ctia chinh phi s6 c6 thé
duge md ta nhu mot kién tric nén tang voi su
phdi hop cta 6 chiéu canh 1a: s6; dir lidu; nén
tang; mac dinh (default); nguoi su dung (user);
va chu dong (proactive)™® (hinh 4).

Kién tric nén ting (platform architecture) 1a
mdt kién tric mang ludi, dé)ng bd, déng tam cho
phép déng thoi thue hién duge ba muc tiéu ciu
thanh hé théng:

- Nho Do duge (D1) két hop véi Ghi lai duge
(A1) di cung voi Mang ludi hoa (P1) cho phép
Gia tri hoa (M1) cling véi Dir liéu hoa (U1) dé
dat duoc kha nang Dy dinh duogc (Cl1), cac bo
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phén riéng biét hay cac cau trac da tao thanh
chinh the, toan thé cua h¢ thong.

Ma hinh
nén tang

Hinh 4: Kién truc nén tang cua chinh phu so

- Nho Pém dugce (D2) két hop véi Poc duge
(A2) di cing voi Dong bd (P2) cho phép Cong
huong (M2) cing v6i Dinh danh (U2) dé dat
duogc kha nang Dap tmg dugc (C2). Theo do, cac
bo phén, cac cu trac cua hé théng phu thudc 1an
nhau hay lién hé voi nhau chit ché dén muc bét
ky mdt thay d6i & mot bd phén nao cling déu tao
ra thay d6i & it nhat mot trong cac bg phan khac
con lai mot cach twong tng va phu hop.

- Nho Tinh toan dugce (D3) két hop voi Két ndi
dugc (A3) di cung voi Dinh hudng trung tdm
(P3) cho phép Giao két duoc (M3) cling véi Xac
dinh danh tinh (U3) dé dat duoc kha nang C6 giai
phap (C3) cho phép cac bo phén, cac cau tric phu
thudc 1an nhau c6 kha ning kién tao céc trang thai
can bang (equilibrium) dong hay trang thai dimg
im, On dinh, trat tu trong cac mdi lién hé 14n nhau.

Viéce thiét ké duge mot kién trac nén tang cho
chinh pht s6, do vdy, c6 ¥ nghiia quan trong, mang
tinh quyét dinh dé dua ra mot chién lugc, dinh
huéng, giai phép va ca muc tiéu ky vong cu thé
cho viéc doi méi nén hanh chinh qudc gia va quan
tri quoc gia hién dai, hiéu luc, hiéu qua hon <



NGHIEN CUU - PHAT TRIEN LY LUAN 21

(1) Matthieu Hug (2023), “Intelligence Artificielle: Cet Obscur Objet du Débat - Variances.eu”, The

Conversation, 24 August.

(2) Eric B. Schnurer (2022), “Democracy is Disrupted. Governance in an Increasingly Virtual and

Massive Distributed World”, trong The Hedgehog review: Critical Reflections on Contemporary Culture,

24 (2), Summer.

(3) John Heskett (2005), Design: A Very Short Introduction, Oxford University Press.

(4) Lé Nguyén Truong Giang (2023), “Chuyén déi mé hinh t6 chire nha nwde theo dinh hwdéng nén ting”

trong Ky yéu Hoi thao Hoc vién Hanh chinh Qudc gia vé Chinh phii s trong quan tri nha nuéc hién dai.
Tai liéu tham khao:

1- Andrew McCafee, Erik Brynjolfsson (2020), Mdy mdc, nén ting, cong dong, Nxb. Thong tin truyén

thong, Ha Noi.

2- Barbara Ubaldi (2022), “Xdy dung chinh phii ¢6 ning lyc va trinh do phat trién so: Sir dung khung

chinh sdch chinh phii s6 OECD” trong Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té vé Quan tri qubc gia trong bdi

canh chuyén d6i s6 - Chinh séch chinh phu sb: Kinh nghiém quéc té va gia tri tham khéo trong quan tri

s0 & Viét Nam, Nxb. Thong tin truyén thong, Ha Noi.

3- Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong (2023), Quyét dinh sé 2568/0D-BTTTT ciia B truwong Bo

Théng tin va Truyén thong, ngay 29/12/2023 ban hanh Khung kién triic Chinh phii dién tir Viét Nam,

phién ban 3.0, hieéng t6i Chinh phii s6.

4- Fredmund Malik (2021), Qudn 1y hiéu qua trong mét thé giéi dai chuyén d@éi, Nxb. Chinh tri quic gia

Su that, Ha Noi.

5- Fredmund Malik (2022), Di trong thé gi6i mo ho, Nxb. Thé giéi.

6- Gareth Morgan (2018), Cdch nhin nhén té chire tir nhiéu géc dg, Nxb. Khoa hoc K¥ thuat, Ha Noi.

7- Ha Quang Thuy, Nguyén Ngoc Hoa (2018), Co s6 cdc hé thong théng tin, Nxb. Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

8- Hal G. Rainey, Sergio Fernandez, Deanna Malatesta (2022), Hiéu va qudn Iy t6 chirc cong, Nxb.

Chinh tri quéc gia Sy that, Ha Noi.

9- L& Nguyén Truong Giang (2021), “Chuyén doi so nhir mot phuwong thire gidi quyét nhitng diém nghén

thé ché trong quan tri quéc gia”, HO1 thao Pai hoc Noi vu vé Dbi méi bo may quan tri quéc gia: Hién

dai, hiéu lyc, hi¢u qua.

10- Mark Raskino, Graham Waller (2015), “Digital to the core”, Bibliomotion, Inc.

11- Ngb Qudc Khang, Lé Nguyén Trudong Giang (2023), “Cdi cdch hanh chinh nhin tir goc do kién triic

dit liéu nén tang” trong Ky yéu Hoi thao Hoc vién Hanh chinh qudc gia vé Chinh phu sb trong quan tri

nha nudc hién dai.

12- Nguyén Vin Thanh (2018), “Khoa hoc tu duy hé thong véi cong tic lanh dao va quan Iy trée sw

bién d6i vi dai ciia thé ky XXI va cuée Cach mang Cong nghiép lan thit tu”, trong Ky yéu Hoi thao khoa

hoc qudc té vé& Cach mang Cong nghiép lan thir tu voi quan tri nha nude, Nxb. Chinh tri quic gia Su that,

Ha Noi.

13- OECD (2020), The OECD Digital Government Policy Framework, tai: https://www.oecd.org/

governance/the-oecd-digital-government-policy-framework-f64fed2a-en.htm, truy cap ngay 15/8/2024.

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)



