THUC TIEN - KINH NGHIEM /1

VAITRO CUA CAN BQ LANH PAO, QUAN LY
TRONG HE THONG CHINH TRI CAP CO SO
POI VOI VIEC THUC HIEN DAN CHU CO SO
TAITHANH PHO HA NOI VA TINH BAC NINH

PGS, TS LE VAN CHIEN
Vien truwong, Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong,
Hoc vien Chinh tri quéc gia Hoé Chi Minh

# ThS NGUYEN HUU HOANG
Khoa Xa héi hoc va Phat trién, Hoc vién Chinh tri khu vuc 11

© Tom tat: Tis khi thanh lgp dén nay, Pdng Cong san Viét Nam luén kién dinh, nhdt quén
va no lyc hién thuc héa muc tiéu xdy dung Nha nuéc din chi, cia din, do dan va vi dan.
Nhiing nam qua, Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong vé din chii nhung
ciing con mét so han ché cin khac phuc. Thong qua két qud khao sdt bang bang héi véi
200 phiéu va 65 cudc phong vin siu doi ngii cdn bé, cong chiic, trudng thon, to trudng to
dén pho tai 4 xa, phuong cia Thanh phé Ha Noi va tinh Bac Ninh, bai viét nay phén tich
vai tro cua di ngii cdn bo linh dao, qudn ly trong hé thong chinh tri cdp co sé doi véi viéc
thuc hién ddn chi; tii d6, dé xudt mot sé gidi phdp nham thuc hién tot hon Ludt Thuc hién
dan chu 6 co so thdi gian tdi.

® Tii khéa: Dan chii co s6; hé thong chinh tri cdp co s6; lanh dao, quan ly.

1. Pit van dé

Tur khi thanh 1ap dén nay, Pang Cong san Viét
Nam ludn kién dinh, nhat quan va nd luc hién
thye hda muc tiéu xay dung Nha nudc dan chu,
cua dan, do dan va vi dan. Cuong linh xay dung
dat nu6e trong thoi ky qua do 1én chi nghia xa
hoi (bd sung, phat trién nam 2011) di khang
dinh: “Dén chu xa hoi chu nghia la ban chit cta
ché do ta, vira 12 muc tiéu, vira 1a dong luc cua
sy phat trién dat nuée. Xy dyung va timg budc

hoan thién nén dan chu xi hoi chu nghia, bao
dam dan chu duogc thyc hi¢n trong thuc té cudc
song & mdi cap, trén tat ca cac linh vuc™®. Pai
hoi toan qudc 1an thir XIII cua Pang Cong san
Viét Nam (2021) da xac dinh kién tri thuc hién
phuong cham: “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”®; dong
thoi, nhan manh “thyc hién dang din, hiéu qua
dan chu tryc tiép, dan chi dai dién, dic biét 1a
dan chu ¢ co s6™?.

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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Thuc hi¢én chu truong cua Dang, Nha nudc
Viét Nam d4 ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap luat dé thuc thi dan chi trén thuc té. Diéu 3,
Hién phap nam 2013 ghi r5: “Nha nudc bao dam
va phat huy quyén lam chu ctia Nhan dan; cong
nhan, ton trong, bao vé va bao dam quyén con
ngudi, quyén cong dan”. Nam 2007, Uy ban
Thuong vu Qudc hoi da ban hanh Phap 1énh s6
34/2007/PL-UBTVQH11 vé thuc hién dan cha &
xa, phuong, thi trin. Nam 2022, sau 15 nam thuc
hién Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1, trén
co s tong két thyc tién va dé dap img yéu cau
cta tinh hinh méi, Qudc hoi da ban hanh Luat
Thyc hién dan chu ¢ co s, co hi¢u luc tir ngay
01/7/2023. Pay 1a co s¢ phap Iy cao nhit, hoan
thién nhat quy dinh riéng vé thuc hién dan chii co
sO cua Viét Nam.

Thyc thi nhitng chu truong, chinh sach noi
trén, Viét Nam d3 dat duoc nhiéu thanh tuu quan
trong, toan dién. Chinh sach vé dan chi co s&
ngay cang dugc hoan thién, cap nhat sat hon voi
gia tri phd quat ctia quc té, thuc tién quéc gia.
Tuy nhién, viéc thuc hi¢n dan chu co s & Vit
Nam van con mot s han ché, trién khai chua tét,
con hinh thirc va may moéc. Quyén lam chu cua
nguoi dan & mot s0 noi chua duoc ton trong hoac
bi vi pham. Viéc giai quyét moi quan hé giita bao
d4m va phat huy dan chu, ton trong ¥ kién khac
biét va gitr vimg ky luat, ky cuong con bat cap™.
Phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra va dan thy huong” & co so khi trién khai
con ling tung.

Bai viét nghién ctru vai tro doi ngii can bo,
cong chirc cta hé thdng chinh trj cip co s trong
bao dam dan chu co sé, dac biét theo Luat Thuc
hién dan chi & co so nam 2022 tai Thanh phd Ha
Noi va tinh Béc Ninh,

2. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap qua phiéu

TAP CHI CHINH SACH - 56 6 (9/2024)

diéu tra 200 can bo, cong chic trong hé thong
chinh tri cép co so, truong thon, t6 truong dan
phé ctia 4 xd, phuong thudc Thanh phd Ha Noi
va tinh Bac Ninh. Tai Thanh phd Ha N¢i 1a
phudng C6 Nhué 2 (quan Bac Tir Liém) va xa
Hat Mén (huyén Phuc Tho). Tai Bic Ninh 1a
phuong Vi Ninh (thanh phd Bac Ninh) va xa Mo
Dao (thi x Qué Vd).

Dir liéu nghién ctru cling dugc thu thap thong
qua phong van su 65 can bd cong chirc trong hé
thdng chinh trj cip co sd, truong thon, to truong
dan phd tai 4 xa, phudng noéi trén.

Ngoai ra, mot s6 s6 liéu thir cép tir Chi s6 Quan
tri va Hanh chinh cong cp tinh (PAPI) nam 2023
qua khao sat 1.120 ngudi dan ¢ Thanh phb Ha
Noi va 349 nguoi dan & tinh Bac Ninh cling véi
mot s bao céo do cac dia phuong cung cap ciing
dugc ching t6i tiép can, phan tich.

3. Két qua nghién ciru

(1) Cong tic linh dao, quan Iy nham béio dim
thyc hién dan chu co so

Két qua lanh dao, quan 1y ctia can bd cong
chtrc trong hé thong chinh tri ¢Ap co s& nhim bao
dam thyc hién dan chu co s, dac biét Luat Thuc
hién dan chu & co s& ndm 2022 dugc biéu hién
qua cac hoat dong quan trong nhu dé ra chi
truong va to chirc thuc thi chinh sach vé dan chi
co s& ciing hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia
cac hoat dong nay.

Két qua khao sat 200 can bg, cong chuc tai 4
xa, phuong ctia Thanh pho Ha Noi va tinh Bac
Ninh cho thay, trén 68.5% s6 ngudi duoc hoi
d4nh gi4 cac hoat dong lanh dao, quan Iy nham
bao dam thuc hién dan chu co sé tai cac dia
phuong nay & mic “tot” hodc “rat tt” (xem
Biéu do ).

Tur két qua phong van siu nguoi dan va phan
tich bao cao cua cac xa, phuong dugc khao sat
cho thay hé thong chinh tri & co s& da ¢6 nhiéu
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Biéu do 1. Hoat dong linh dao, quan Iy thuc hién din chii co so ciia hé thong chinh tri cap
co' s6 (%)

Pon doc o chic thuc hién DCCS

Boi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho (BCC t6 chiic thuc hién
T6 chiic phong trao thi dua vé thuc hién DCCS

Phan cdng, phéi hgp thuc hién DCCS

Xay dung nghi quyét, chuang trinh, ké hoach thuc hién DCCS

a . B IR
I . AT 2550
LI - 53— 257
LH . 545NN 02.57m
I . - 4957 32.57.
I ~ 50T 257
1 . - 5257 33.57
I . ~ 585N 257
i B B LR 23 m
i . - 52— 32 .

m Khong biét/khdng lién quan m Rdt khong tot m Khong tot m Binh thuong m Tot 1 Rt tot

1o luc trong trién khai Luat Thyc hién dan cha &
co so (xem Hop 1).

Hop 1: Hé thdng chinh tri xa Hat Mén trién khai
thuc hién dan chi co's¢

Hang quy, Ban Chi dao thuc hién dan chii co s 6 chiic
hop danh gid tinh hinh. Khi can thiét c6 thé hop dot
xudt hoac hop chuyén dé. Ban Thudng vu Dang Uy xa
yéu cdu Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan, M3t tranT6 qudc, cac cap Gy, ban, nganh xa va don
vi truc thudc bao cao tinh hinh, cung cap tai liéu, thng
tin ¢6 lién quan vé viéc to chuic trién khai xdy dung va
thuc hién Ludt Thuc hién dan chi 6 ca s6.

Ngoai ra, Dang Uy xa duy tri lich sinh hoat long ghép
hang thang giifa Ban Chap hanh Dang b va cac thanh
vién Ban Chi dao. Tir d6 cong téc kiém tra, don doc thuc
hién ndi dung, cong viéc vé dan chli ¢ 56 luon duoc
Qheo doi ddng bo, trién khai cd hiéu qua. j

Nguén: Béo cio ciia Pdng iy xd Hat Mon,
thang 7/2024¢

So sanh giita Thanh phd Ha Noi va tinh Bic
Ninh cho thay, Ha Noi c6 ty 1é nguoi duoc hoi
d4nh gia “tot”, “rat tot” d6i voi hoat dong dé xuat

Nguon: Khdo sat cua nhom nghién cieu

sang kién, mo hinh, giai phap méi dé thyc hién
dan chii co s hidu thap hon so véi tinh Bac Ninh
(65.0% so v6i 72.0%). Trai lai, Bac Ninh c6 ty
18 danh gia “tot”, “rat tot” thip hon so voi Ha Noi
& hoat dong boi dudng chuyén mén, nghiép vu
cho doi ngii chuyén trach (60.0% so vdi 75.0%),
gidm sat, kiém tra (75.0% so voi 81.0%). Qua
két qua diéu tra nay, cac dia phuong trén c6 thé
biét hoat dong nao da lam t6t dé phéat huy, hoat
dong ndo chua tot can phai cai thién.

Biéu d6 2 phan anh mot s6 han ché trong trién
khai thyc hién dan chu co s tai cac dia phuong
nghién ciru. Tuy khong nhiéu nhung van con
tinh trang thyc hién chua t6t Luat Thyc hién dan
chu ¢ co s¢ nam 2022. Vi du, ¢6 8.5% nguoi
dwoc hoi cho rang van con tinh trang gdy kho
khan, phién ha cho cong dan khi ho thuc hién
ddn chii ¢ co s6; c6 6% s6 nguoi dwoc hoi cho
rc%ng, co hién twong can bo tru dap, thiéu trach
nhiém trong gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

Két qua diéu tra cting cho théy viéc thuc hién
dan chu co s¢ ¢ Béc Ninh ¢6 nhiéu han ché hon
& Ha Noi. Vi dy, 6 Bic Ninh van con 14% s6
ngudi tra 101 cho rang c6 hién tuong can b gy

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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kho khan, phién ha cho ngudi dan khi ho thuc
hién dan chu co so, trong khi con $0 nay & Ha Noi
chi 14 8.5%. Twong tu, c6 10% s6 ngudi dugce hoi
cho réng & Bic Ninh ¢6 hién tuong tru dap, thiéu
trach nhiém trong giai quyét kién nghi, khiéu nai,
t6 céo, trong khi con s6 nay & Ha Noi 13 6%.

Trong thyc hi¢n dan chu co so, vige phéi hop
gitta cac chu thé trong hé théng chinh tri co y
nghia rit quan trong. Phdi hop tot thi dan chu
dugc thue thi thuc chat hon va ngugc lai. Bang 1
phan anh y kién cia can bg, cong chirc vé 5 mdi
quan h¢ trong lanh dao, diéu hanh, ph01 hop va
hd tro nhau cta cac co quan ciing cap hodc cap
trén va cép dudi trong hé théng chinh tr1 xa,
phuong, t6 dan phd hodc thon. Nhin chung, cac
mdi quan hé nay duoc doi ngti can bg, cong chire
d4nh gia “tot” voi ty 1¢ kha cao (tir 81.0%). Qua
nghién ctru thyc dia, nhiéu dia phuong dat két qua
tich cuc trong thuc hién dan chu co s¢ nho Véo
sy phoi hop chat ché gitra Dang, chinh quyen
Mit tran T6 quoc va cac to chirc tu quan quan
chung khac.

Hop 2: Ca ché phaéi hop hiéu qua trong giam
sat du an cong dong

Tai xa Hat Mon, thong qua giam st, Ban Gidm sat dau
tu clia cong dong da kip thoi dé xuat, kién nghi véi chi
dau tu, cdp cd tham quyén va don vi thi cong diéu chinh
mot 50 thiét ké phi hop véi tinh hinh thuc té. Dang chi
y, Ban Giam sat dau tu clia cong dong da phat hién 01
vu viéc nha thau st dung cac tam dan bang chat liéu
composit clia cong trinh nang cdp, cdi tao tuyén duong
tlf cau H8 dén dén Hat Mon tho Hai Ba Trung khdng bao
dadm chat lugng. Ban da dé nghi vdi chinh quyén va chi
dau tu cho kiém tra chét lugng cac tdm dan tai Vién
Khoa hoc cong nghé. Sau khi ¢6 két ludn cla Vién cac
tam dan khong bao ddm chat lugng, chii dau tu da phai
Qhay toan b tam dan cla tuyén duong. /

Nguén: Bdo cdo cia Déng ity xa Hat Mon,
thang 7/2024(©

Tuy nhién, mot s6 mbi quan h¢ phéi hop, hd
trg thuc hién dan chu co s& chua tot cling duge
phat hién. VEé tong the, su phdi hop giira cac co

Biéu do 2. Mot s6 ton tai, khé khin trong linh dao, quén 1y dé thwe hién dan chii co ¢ (%)

Gid mao gidy to, gian lan dé lam sai l&ch két qua ban bac, quyét RS 3
[

dinh, tham gia y kién cta cong dan

Tiét 16 thong tin nguoi t cdo, cung cap thong tin doi v6i hanh vi vi
pham trong thuc hién DCCS

Tru dp, thiéu trach nhiém trong gidi quyét kién nghi, khiéu nai, to cdo

Bao che, cdn trd trong gidi quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
(an trd, de doa cong dan thuc hién DCCS

Gay khd khan, phién ha cho cong dan khi ho thuc hién DCCS
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Thanh phé Ha Noi

Nguén: Khao sat cua Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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quan sau ddy co ty 1 danh gia “khong tot” cao
nhit, gdm: Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan (19.0%); gitra cap try, Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan, giita Uy ban nhan dan va
truong thon, t0 trudng dan phd (14.5%). Vi du,
tai Ha Noi ¢6 21% s6 ngudi tra 101 cho ring sur
phdi hop gitra Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan thiéu hiéu qua.

Qua toa dam va phan tich bao céo cua cac dia
phuong cho thiy mét sé bat cap, vudng mic
trong phdi hop thuc hién dan cha co s6 co
nguyén nhan tir thé ché, quy dinh hién hanh. Vi
du, tai diém C, khoan 1, Piéu 3, Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu
quy dinh: “Trieong hop Trudng thon, T6 truong
T6 dén phé dong thoi la Truéng Ban Cong tic
Mt trgn...”™. Cau nay ham y Truong thon, TO
truong to dan phd co thé dong thoi kiém nhiém

Truong Ban Cong tdc Mat tran, trong khi
Truong thon, T6 trudng t6 dan phd 13 nguoi thyc
thi chinh sach, Ban Cong tac Mat tran 1a don vi
giam sat hoat dong cua can bg, dang vién, cua
Trudng thon, To truong dan phd. Diéu nay dan
dén hiéu qua cong tac giam sat khong cao.
Tuong tu, tai diém d, khoan 1, Piéu 3 ciia Nghi
dinh nay quy dinh: “Trwdng thén, Té trieong To
dan phé ity quyén cho thanh vién Ban Céng tic
Mat trdn...” cling chua phu hgp, bdi viéc uy
quyén trong thuc thi nhiém vy 1a cép trén ty
quyén cho cap dudi, khong thé ty quyén cho c4
nhan (don vi) khong thudc tham quyén ciia minh
quan ly®,

(2) Thue hién chirc trach, nhiém vu theo ludt
dinh dé bdo dam din chii co s¢

Theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu o
co s0, can bo, cong chirc trong h¢ théng chinh

Bang 1: Méi quan hé linh dao, phdi hop va hd tro giira cic co quan
trong thuc hién dan chi co s&

Méi quan hé TP. Ha Noi Tinh BacNinh Tong
S Panh gia
giifamot s co quan N % N % N %

ban nhan dan cap xa Tot 18 88.0 8 83.0 171 85.5
2. Hii déng nhin danva Uy ban | Khongtdt | 21 210 17 17.0 38 19.0
nhan dan Tot 79 79.0 8 83.0 162 81.0
3.Uyban nhan dan, Mattran 0 | khongtét | 8 8.0 14 14.0 2 1.0
qudc Viét Nam va t6 chic chinh tri -

1 i Gip Tot 9 92,0 86 86.0 178 89.0
4 Uy ban nhan dan va Ban diéu Kh6ng tot I 11.0 18 18.0 29 14.5
hanh t6 dan phd, thon Tt 89 89.0 8 82.0 171 85.5
5. Uy ban nhan dan, Mat tran T6 quéc | Khong tot 8 8.0 17 17.0 25 125
va to chiic chinh tri - xa hdi cap x -

cling Ban diéu hanh t6 dan phé, thon Tot 2 92.0 8 83.0 175 87.5

Nguon: Khao sat cua nhom nghién curu

TAP CHI CHINH SACH - S 6 (9/2024)
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tri cép X3 ¢6 mot s trach nhiém, nghia vu cu thé
vé bao dam dan cha ¢ co s, nhu: cong tac tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi;
giai trinh; ddi thoai; tiép xtic ctr tri; di co s& ndm
bit tinh hinh va lang nghe y kién nguoi dan hoac
giam sat dau tu cac du an cong dong, v.v.

Khéo sat can bo, cong chuc tai Thanh phé Ha
Noi va tinh Bac Ninh cho thdy, mirc danh gia
“t0t”, “rat tbt” trong thuc hién 10 chuc trach,
nhiém vu lién quan dén bao dam dan cha co so
theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co so dat tir 74.0%
(xem Biéu dé 3). Tong hop y kién phong van sau
45 nguoi dan tai cac xa, phuong cua 2 dia phuong
ndy, nhiéu y kién cho rang: Can bg, lanh dao rat
tot, rdt bai ban va nhiét tinh, lam tot (trong trién
khai thuc hién dan chu co so).

Mot s6 nhiém vu c6 ty 1€ danh gia “tot”, “rat
tot” thap hon nhung déu dat mirc trén 70% nhur:
di thuc té tai co so dé ling nghe y kién nguoi
dan (74.0%); xem xét, giai quyét kién nghi ciia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu
cua cong dong (74.0%). Tuy nhién, két qua
phong véan sau cho thay viéc thuc hién tiép cong

dan, giai quyét khiéu nai, to céo tuy c6 nd luc,
chuyén bién tich cuc, bao dam dung luat dinh
nhung van con nhiu vu viée ton dong, kéo dai.
Chia sé cua mot cong chuc phuong gitip [am rd
hon thyc té nay: “[tiép ddn, gidi quyét khiéu
kién con] ton dong, kéo dai mét phan do cdn bé
luén chuyén lién tuc khéng nam ré tinh hinh dia
phuwong, ddc biét linh vie dat dai, cdp gidy
chitng nhdn, quan Iy céng ich.” (Nam, 58 tudi,
tinh Bac Ninh, cong chitc Uy ban nhan dan
phudng). Vi thé, day van 1a khau can duoc quan
tam nhiéu hon trong bao dam dan chu co so
trong thoi gian tdi.

Bang 2 so sanh thyc hién dan chu co s¢ cua
doi ngii can bo, cong chirc cép xa & Ha No1 va
Béc Ninh. Theo d6, Ha Noi ¢ nhiéu nhi¢m vu
voi két qua dugc danh gia & mirc “rat khong tot”
hodc “khong tot” cao hon so voi Bac Ninh. Day
1a diém can bo, cong chtic cr?ip co so cua Ha No1
can luu .

Trong bdi canh chuyén doi so, viéc tmg dung
cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi dé thyuc hién
t6t hon dan chu 1a rat quan trong. Luét Thyc hién

Biéu db 3. Thuec hién chirc trach, nhiém vu dé bao dam dan chii co so theo y kién can bd,
cong chire (%)

Thyc hién trdch nhiém gidi trinh

Tiép cong dan theo luat dinh
Thuc hién gidm sét, phan bién xa hoi doi véi hoat dong clia co. .
Giam sat giai quyét khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi cta. . .
Xem xét, gidi quyét va tra loi kip thoi khiéu nai, to o, kién.. .
Xem xét, gidi quyét va trd l0i kip thoi kién nghi ctia Ban Thanh.. .

Di thuc té tai co's¢ dé nam thuc tién, ldng nghe y kién clia
16 chuic tiép xtc cir tri trén dia ban cap xa
T6 chiic doi thoai, trao doi véi nhan dan va cong dng dan cu

1

I

1

Trién khai da dang phuong thuic tuong tac, ndm thong tin tir. . 1
...

1

m Khong biét/khong lién quan m Rat khong tot = Khong tot

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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Béng 2. Mirc d thuc hién chirc trach, nhiém vu nhiam bao dam dén chii co s¢' xét

theo dia phuong (%)
Mét s6 chiic tréch, nhiém vu . Dia phuong
lién quan dén dan chi co s6 9 TP. Ha Nbi Tinh BicNinh
Rét khong tot 2.0 0.0
Di thuic t€ tai co s¢ @€ nam thuc tién, lang nghe y kién ctia Eihnohnght&)(;ng 203'00 251' 12
nguoi dan Tt 56.0 3.4
Rat tot 19.0 30.3
Rat khong tot 2.0 0.0
Trién khai da dang phuong thiic tuang tac, ndm thong tin tir gihnohnghﬁ);n 109'00 251' 12
ngudi dan (hotline, nhém Zalo, Facebook, v.v.). Tt 9 5 0'0 43' A
Rat tot 29.0 30.3
Rét khong tot 2.0 0.0
Xem xét, gidi quyét va tra |i kip thoi khiéu nai, to cao, kién g‘lhnohn’?ht(r);n 108'00 23 1 02
nghi clia cdng dan Tt g 66.0 46.5
Rat tot 14.0 29.3
Rat khong tot 2.0 0.0
Giam sat gidi quyét khiéu nai, to cdo, phdn anh, kién nghi cia gihnohngh:(r);ng 10500 21 6'03
nhan dan Tot 65.0 444
Rat tot 15.0 28.3
Rat khong tot 2.0 0.0
Xem xét, gidi quyét va tra 16i kip thoi kién nghi cia Ban Thanh g‘:]nohngh:(r);n 201'00 22603
tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cla cong dong Tit g 58.0 41'4
Rat tot 19.0 30.3

dan chu & co s& nam 2022 nhén manh: “Ho tro,
khuyén khich iimg dung céng nghé théng tin,
khoa hoc - ky thuat, trang bi phuong tién ky thudt
va bdo dam cdc diéu kién can thiét khdc cho viée
16 chite thiee hién din chii 6 co s6 phit hop voi
tién trinh xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sé, xd hoi s6 . Két qua khao sat noi dung
nay cho thfiy, co 74.9% can bo, cong chiic cho
ri‘mg hé théng chinh trj co s¢ da thuc hién “tot”,

Nguon: Khao sat cua nhom nghién curu

“rat t6t” viéc hd tro, khuyén khich ung dung
cong nghé thong tin dé thuc hién dan chu co so.
Ty 16 nay & viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
cong trén moi truong truc tuyén (dién tir) 1a
78.4%. Mttc danh gia “rat khong tot”, “khong
tt” vé cac ndi dung nay déu dudi 5.0% (xem
Biéu do 4).

Két qua trén ciing phu hop véi Bao céo Hiéu
qué quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)

TAP CHI CHINH SACH - S 6 (9/2024)
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Biéu d6 4. Thiic dy va tin dung cong nghé s6 dé cai thién va phat huy dan chii co s6' (%)

57
434
2 242
2 2 I I
[ [

Ratkhongtot Khongtét Binhthuong — Tot Rat tot

Ho trg, khuyén khich ng dung cong nghé thong tin (cong nghé s6)

dé thyc hién DCCS

M TP. Ha Noi M Tinh Bac Ninh
32.3
253
2021.2 3
17
—
T

35535

Ratkhong tot Khongtot Binh thudng ot Rét tot

Gidi quyét tha tuc hanh chinh cong (truc tuyén)

Nguén: Khao sat cua Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong

do Chuong trinh Phat trién ctia Lién hop qudc
(UNDP) tai Viét Nam tién hanh. Theo UNDP,
nidm 2023, ty 1 ngudi dan tiép can thong tin qudc
gia va tin tirc hoat dong cua cac cap chinh quyén
qua Internet 13 75.2% tai Thanh phd Ha Noi va
72.5% tai tinh Bac Ninh. Day 1a két qua tich cuc,
minh chiing cho nd lyc ciia hé théng chinh tri cép
co so cua 2 dia phuong trong vige tdn dung cong
nghé s dé timg budc céi thién, thu hut nguoi dan
tham gia nhiéu hon vao doi séng chinh trj - xa hoi.
Tuy nhién, Biéu d6 4 ciing cho thiy Ha Noi ¢6
ty 16 danh gi4 hoat dong (g dung cong nghé so
thuc hi¢én dan chi co s¢ va cung tmg dich vu cong
tryc tuyén & mirc “rat khong tot”, “khong tot” cao
hon so v6i Bic Ninh, lan luot 1a 4.0% va 2.0%
du mitc chénh léch khong cao (xem Biéu do 4).
Hoat dong cua mot s0 to chic & cép co s& thé
hién quyén lam chu ctia nhan dan 1a Ban Thanh
tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu ciia cong
dong. O ca Ha Noi va Béc Ninh, cip x4 déu
thanh 1ap 2 Ban nay va da thuc hién twong ddi
t6t, nhiét tinh, trach nhiém trong tham gia giam
sat cac du 4n xdy dung cong cong & cong dong.

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)

Mot s han ché trong hoat dong ctia cac Ban nay
14 thiéu kinh phi hoat dong, cac thanh vién cua
Ban hoat dong nhiét tinh nhung trinh d¢ chuyén
mon vé xay dung, tai chinh chua dugc trang bi
day du. “Ban Thanh tra nhén din va Ban Gidm
sdt dau tw & cong déng hoat dong co hiéu qua,
phat huy day dit nhiém vu. Tuy nhién, hién nay
khéng cé phu cdp danh cho cac thanh vién do
vdy khong khuyén khich dwoc nguoi dan tham
gia” (Nam, 33 tuoi, Thanh phd Ha Noi, cong
chirc Tu phap, Uy ban nhin dan phuong).

4. Mot s6 ham y va khuyén nghi chinh sach

Tur két qua nghién ciru & Thanh phd Ha Noi va
tinh Bac Ninh, ching toi dé xuat mot so giai phap
nham thyc hién tot hon dan chu co so nhu sau:

MGt I, chinh quyén cép tinh can t6 chirc nhiéu
hon cac hoat dong tap huan, tuyén truyén nham
nang cao nhan thiic vé vai tro cua cap co so, ky
nang thyc hién dan chu co s¢ cho doi ngti lanh
dao, quan ly, cong chuc ¢ co so, thanh vién cac
thiét ché tu quan & cong dong nhu Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat dau tu ciia cong dong.
C6 thé thi diém xay dung “kho hoc liéu s truc
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tuyén vé dan chii co sé” bao gdm sach, bao,
video, infographic, bai giang, md hinh hay v.v. vé
thuc hién dan chu co s¢. Nhitng tai liu nay duoc
cap nhat thuong xuyén trén trang thong tin dién
tir ctia Uy ban nhan dan cap huyén, Cong dich vu
cong tryc tuyén ctia tinh, hodc mo thém tinh nang
trén ung dung VNelD, v.v. Qua d9, can b, dang
vién c6 thé tim hiéu, hoc tap khi can thiét.

Chinh quyén thuong xuyén t6 chirc trao doi, toa
dam nham chia s¢ kinh nghiém giai quyét, xir Iy
cac tinh hudng phat sinh, nhat 14 di v6i cac van
dé “nong”, “noi cOm” trong thuc hi¢n dan chu co
s¢ gilta cac co quan, don vi, t6 chuc tai dia
phuong véi nhau va voi cac dia phuong khac.

Hai la, 31 ngli can by, cong chuc trong hé¢
théng chinh tri co s& va céc thiét ché tu quan cta
nhan dan nhu: Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu cong dong can chi dong nam bat
tinh hinh du luan, tu tuong cta ngudi dan, nhat
14 d6i véi cac van dé phuc tap, dugc nhan dan dac
biét quan tAm. Nguoi dimg dau 6 céc thon, to dan

LINT N
HOI NGHI
“ PHO BIEN, QUANTRIET
LUAT THU'C HIEN DAN CHU ( CO SG VA VAN BAN LIEN QUAN

Bic Ninh, ngay 28 thang 11 nam 2023 E 1”E
|z ?—H‘]

o

Ff"*' T
bt M
IEIL.zha.
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Dai bieu tham dy hoi nghi truc tuyén pho bién, quan triét Ludt Thuc hién dan chu o co so va
cac van ban lién quan tai diém cau Bac Ninh _ Anh: bacninh.gov.vn

phé, Ban Cong tac Mat tran, cac doan thé can
ting cudng di co s ling nghe ¥ kién ctia nguoi
dan. Dic biét, can khai thac tdi da tinh nang “léng
nghe du luan” dugc thiét ké trén Cong thong tin
Trung tim diéu hanh thong minh (I0C) cta céc
dia phuong. Tai Ha Noi, ung dung “Cong dan
Thii @6 s6 - iHanoi” vira dugc ra doi, can duogc
khai théc, phat huy toi da cong nang ctia no. Lanh
dao cac cap can theo ddi thuong xuyén dé xir Iy
va tng pho kip thoi.

Ba la, Hoi dong nhan dan tinh, huyén khi phé
duyét ngan sach hang ndm, can danh khoan ngan
sach thoa dang phuc vu hoat dong trién khai phap
luat dan chu co sé, bao gém ca kinh phi cho boi
dudng, tap huén chuyén moén, nghiép vu, phu
cap... cho Truong thon, T6 truong to dan phd;
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu &
cong dong dua trén dé xudt ciia cac 6 chirc nay
va clia Mt trdn T6 quéc cap xa.

Bén la, chinh quyén cap huyén chi dao cip
xa chii dong khac phuc diém yéu trong moi

TAP CHI LANH DAO v2 CHINH SACH - S& 6 (9/2024)
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quan hé phdi hop gitra cic bo phan cia hé thong
chinh tri ¢ co s¢. Hang nam, Pang uy xa,
phudng can cé nghi quyét, chi thi ting cudng
lanh dao thyuc hién dan chu co so. Uy ban nhan
dan cling Mt tran T6 qudc va céc to chire chinh
tri - x4 hoi can phdi hop hanh dong trong trién
khai muc ti€u, nhiém vu bao dam dan chu co so
tai dia phuong.

Nam la, Chinh phu can ra soat, didu chinh mot

khoan 1, Piéu 3, can diéu chinh cach dién dat,
quy dinh lai vé mdi quan hé giita Truong thon,
T6 truong to dan phd véi Truong ban va Ban
Cong tac Mat tran.

Séu la, Ha Noi va Bac Ninh nghién ciu, thi
diém bg chi s6 ddn chii 6 co s6. Mot bd chi sb tot
c6 thé do luong va danh gia hang nam, gitip chi
ra dia phuong nao thuc hién tot, dia phuong nao
chua t6t, t6t dén dau, tot & noi dung nao, chua tot

s0 bt cap tai Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP. Mot

¢ ndi dung nao. Qua do, co giai phap thuc hién
s0 diém cu the da chi ra trong nghién ctru. Vi du,

tot hon trong cac ndm tiép theo <

T
Bai viét nay dua trén két qua hop tic nghién ctru gitta Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong (Hoc vién
Chinh trj qudc gia HO Chi Minh) va Vién Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) Viét Nam.
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