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1. Đặt vấn đề 
Thể chế là một hệ thống phức hợp gồm các 

yếu tố tương tác chặt chẽ như pháp luật, tổ chức 
bộ máy và đội ngũ cán bộ. Trong đó, con người 
đóng vai trò trung tâm, là chủ thể tạo ra và thực 
thi pháp luật, vận hành bộ máy nhà nước. Một 
thể chế tốt, nghĩa là pháp luật, các cơ chế, chính 

sách minh bạch, công bằng sẽ tạo ra một môi 
trường ổn định và khuyến khích phát triển để xã 
hội, kinh tế diễn ra có trật tự và hiệu quả. Chất 
lượng thể chế không chỉ là mục đích mà là điểm 
đột phá trong chính sách phát triển. Tuy nhiên, 
không phải lúc nào thể chế cũng đạt được chất 
lượng như mong muốn do tình hình luôn thay 
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nhà nước theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả là một nhiệm vụ quan trọng mà Đảng đang 
tiếp tục chỉ đạo. Cải cách thể chế tổ chức bộ máy hành chính nhà nước theo hướng tinh gọn, 
hiệu lực, hiệu quả vừa là chủ trương, vừa là giải pháp nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động 
của các cơ quan nhà nước; là một quá trình quan trọng nhằm nâng cao năng lực quản lý và 
phục vụ của Nhà nước, góp phần phát triển kinh tế - xã hội và cải thiện chất lượng cuộc sống 
của người dân. Tuy nhiên, quá trình cải cách này gặp phải một số điểm nghẽn (rào cản) cần 
được nhận diện và giải quyết. Chính vì vậy, cần quyết liệt tinh gọn tổ chức bộ máy, tạo đột 
phá hơn nữa về thể chế, tháo gỡ hết các khó khăn, vướng mắc, điểm nghẽn để khơi thông mọi 
nguồn lực, kiến tạo môi trường thuận lợi để phát triển.  
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đổi và thể chế với tính cách là một bộ phận của 
kiến trúc thượng tầng đã không theo kịp sự phát 
triển, thậm chí cản trở sự phát triển. 

Tổng Bí thư Tô Lâm nói đến ba điểm nghẽn 
của đất nước hiện nay: “Hạ tầng, nhân lực và thể 
chế”. Trong đó điểm nghẽn của điểm nghẽn là thể 
chế(1). Tổng Bí thư đã “đụng” đến một vấn đề mà 
bấy lâu nay hầu như không mấy ai dám nhắc tới 
hoặc có đề cập đến thì cũng chỉ là “nói cho có” 
(vì sợ phạm húy)... Hơn lúc nào hết phương châm 
nhìn thẳng vào sự thật để nói lên sự thật lại trở 
nên cần thiết và cấp bách vào thời điểm hiện tại. 
Chúng ta không tô vẽ, đánh bóng hiện thực mà 
cần nhận diện đúng hiện thực để từ đó mới có 
những giải pháp phù hợp. Cải cách thể chế và coi 
đó là nhiệm vụ đột phá, nhưng thực tế vẫn chưa 
ai chỉ ra một cách cụ thể “vì sao cần cải cách thể 
chế?” và “thể chế của chúng ta đang có vấn đề 
gì mà cần phải cải cách?”. Thậm chí, ai nói về 
“cải cách thể chế” lập tức bị coi là “có vấn đề”... 
“Điểm nghẽn về thể chế” đúng là “điểm nghẽn 
của những điểm nghẽn” và việc tháo gỡ những 
điểm nghẽn về thể chế là quyết định tất cả.  

Tổng Bí thư Tô Lâm nhấn mạnh: “Cần nhận 
thức rõ, đổi mới thể chế không chỉ là nhiệm vụ 
của các cơ quan xây dựng pháp luật, mà là trách 
nhiệm chung của cả hệ thống chính trị và của 
từng cán bộ, đảng viên tham gia xây dựng, thực 
thi pháp luật. Phải có “liều thuốc đủ mạnh” để 
trị căn bệnh cán bộ làm việc hành chính, máy 
móc; tiêu cực, nhũng nhiễu, “hành dân”, “hành 
doanh nghiệp”, có lợi ích cá nhân thì mới làm, 
cố tình làm chậm công việc, xin ý kiến lòng 
vòng, đổ lỗi cho thể chế, đổ lỗi cho sợ trách 
nhiệm... Các chủ trương, chính sách phát triển 
kinh tế - xã hội đã khá đầy đủ. Bây giờ là lúc phải 
hành động. Trên cơ sở chủ trương, chính sách 
chung của Đảng, Nhà nước và sự điều tiết của 
Trung ương, các địa phương phải trăn trở, suy 

nghĩ “trên chính mảnh đất của mình”, phát huy 
tinh thần chủ động, sáng tạo để phát triển; từng 
cơ quan, đơn vị, địa phương phải đặt ra mục tiêu 
phấn đấu cụ thể để đóng góp vào hoàn thành mục 
tiêu chung của đất nước. Hơn lúc nào hết, đội 
ngũ cán bộ, đảng viên phải nêu cao tinh thần 
trách nhiệm, gương mẫu thực hiện nhiệm vụ trên 
tinh thần đặt lợi ích chung lên trên hết, mạnh dạn 
đổi mới, sáng tạo, đột phá, dũng cảm hy sinh để 
đất nước phát triển”(2). 

Phát biểu của Tổng Bí thư Tô Lâm là hồi 
chuông thúc giục, là mệnh lệnh không thể chần 
chừ, là ngọn cờ để chúng ta bắt tay thực thi, hành 
động. Đã đến lúc toàn Đảng, toàn dân và toàn 
quân phải quán triệt sâu sắc quan điểm chỉ đạo 
của Tổng Bí thư Tô Lâm: “Dứt khoát bỏ tình 
trạng không quản được thì cấm” và tất cả “xắn 
tay áo” vào thực hiện”(3). Chỉ có như vậy mới đưa 
được đất nước bước vào Kỷ nguyên mới - Kỷ 
nguyên vươn mình của dân tộc. 

2. Điểm nghẽn trong cải cách thể chế tổ 
chức bộ máy hành chính nhà nước 

(1) Một số khái niệm 
Điểm nghẽn (tiếng Anh là bottleneck) là một 

thuật ngữ được sử dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh 
vực, từ kinh tế, quản lý đến khoa học máy tính và 
sản xuất. Tuy nhiên, trong từng bối cảnh, khái 
niệm điểm nghẽn có thể mang những ý nghĩa 
khác nhau. Tựu trung lại, điểm nghẽn là những 
yếu tố gây cản trở trong một hệ thống, làm giảm 
hiệu suất hoặc tốc độ hoạt động của hệ thống đó. 
Việc nhận diện và giải quyết các điểm nghẽn là 
rất quan trọng để tối ưu hóa quá trình và đạt được 
mục tiêu một cách hiệu quả. 
Điểm nghẽn thể chế (tiếng Anh là institutional 

bottleneck) là những yếu tố trong hệ thống thể 
chế (bao gồm các quy định, luật pháp, chính sách, 
tổ chức và quá trình quản lý) mà làm giảm hiệu 
quả hoặc cản trở sự phát triển của một nền kinh 
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tế, tổ chức hoặc hệ thống xã hội. Những điểm 
nghẽn này có thể là các yếu tố cứng nhắc, thiếu 
linh hoạt, hoặc bất cập trong thể chế, dẫn đến việc 
không thể triển khai các kế hoạch, dự án hoặc cải 
cách một cách hiệu quả. Giải quyết các điểm 
nghẽn thể chế là một yếu tố quan trọng trong việc 
thúc đẩy phát triển kinh tế và xã hội. Việc cải cách 
thể chế, đơn giản hóa thủ tục hành chính, nâng 
cao tính minh bạch và cải thiện hệ thống pháp lý 
có thể giúp mở rộng cơ hội phát triển, tăng cường 
đầu tư và nâng cao chất lượng cuộc sống cho 
người dân. 
Điểm nghẽn thể chế trong tổ chức bộ máy hành 

chính nhà nước là những yếu tố hoặc vấn đề trong 
cấu trúc, quy trình và chức năng của bộ máy hành 
chính nhà nước làm giảm hiệu quả hoạt động của 
Chính phủ và các cơ quan nhà nước, gây cản trở 
sự phát triển của nền kinh tế và xã hội. Những 
điểm nghẽn này có thể xuất phát từ các yếu tố 
như: tổ chức bộ máy chưa hợp lý, thủ tục hành 
chính rườm rà, thiếu sự phối hợp giữa các cơ 
quan, hoặc thiếu hiệu quả trong công tác quản lý. 

(2) Thể chế là “điểm nghẽn của điểm nghẽn” 
Thể chế, hiểu một cách chung nhất, là hệ thống 

các quy tắc, luật lệ để quản lý và điều hành một 
tổ chức, một xã hội. Với nghĩa đó, thể chế bao 
gồm luật pháp, quy định và các quy trình để bảo 
đảm hoạt động của xã hội diễn ra trật tự và hiệu 
quả. Thể chế theo Douglass North (1990) theo 
nghĩa hẹp là luật chơi, theo nghĩa rộng là luật 
chơi, người chơi và cách chơi, đó là những quy 
tắc của trò chơi trong xã hội, hay đó là những quy 
tắc mang tính minh bạch và nhân văn để điều 
chỉnh những hành vi giao dịch giữa con người với 
nhau(4). Douglass North chỉ rõ yếu tố quyết định 
hiệu quả kinh tế là sự hài hòa giữa các quy tắc 
của luật pháp (thể chế chính thức), các định chế 
xã hội không chính thức (thể chế phi chính thức) 
và việc thực thi chúng. Thể chế chính thức với 

chức năng hướng dẫn và điều chỉnh mọi hành vi 
hoạt động của các cá nhân, tổ chức mang tính bắt 
buộc chung. Thể chế phi chính thức (tín nhiệm 
xã hội, các chuẩn mực xã hội, văn hóa, phong tục, 
tập quán) có vai trò hỗ trợ cho thể chế chính thức. 
Sự kết hợp giữa thể chế chính thức và thể chế phi 
chính thức sẽ tác động tích cực đến hành vi ứng 
xử trong xã hội. 

Ý nghĩa, tầm quan trọng đặc biệt của thể chế 
được thể hiện rõ hơn khi các nhà khoa học đoạt 
giải Nobel kinh tế học năm 2024 là Daron Ace-
moglu, Simon Johnson và James Robinson khẳng 
định vai trò của thể chế trong việc xác định sự phát 
triển hay tụt hậu của mỗi quốc gia, nhất là đối với 
phát triển nhanh, bền vững trong thế kỷ XXI. 
Theo đó, thể chế tốt sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho 
thu hút đầu tư, tạo ra sự phát triển và thịnh vượng. 
Thể chế không tốt sẽ khiến các quốc gia trở nên 
kém hấp dẫn, bất ổn, đói nghèo. Thể chế tốt là thể 
chế mang tính “dung hợp”, thúc đẩy sự tham gia 
rộng rãi của người dân và toàn xã hội vào đời sống 
kinh tế và chính trị, bảo vệ quyền tự do kinh 
doanh, quyền tài sản, khuyến khích đổi mới sáng 
tạo theo quỹ đạo phát triển của mỗi quốc gia.  

Trong cuốn sách “Nguồn gốc của quyền lực, 
thịnh vượng và nghèo đói: Tại sao các quốc gia 
thất bại”(5), các tác giả Daron Acemoglu và James 
Robinson cho rằng, nguồn gốc nghèo đói là do 
chất lượng thể chế. Thể chể có hai dạng là thể chế 
“dung hợp” và thể chế “tước đoạt”. Trong đó, thể 
chế dung hợp được cho là ưu việt hơn cả vì một 
mặt thể hiện bởi một Chính phủ kiến tạo phát 
triển, tinh thần thượng tôn pháp luật, sự tập trung 
chính trị ở mức độ nhất định để duy trì luật pháp 
và trật tự, quyền lực nhà nước được kiểm soát, y 
tế, giáo dục và an sinh xã hội được bảo đảm, dân 
chủ được phát huy, tạo ra các thị trường dung 
hợp. Điều đó không chỉ cho phép dân chúng tự 
do theo đuổi các thiên hướng nghề nghiệp trong 
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cuộc sống theo cách phù hợp nhất với khả năng 
của mình, mà còn mang lại một sân chơi bình 
đẳng, tạo cho họ cơ hội để thực hiện điều đó. Về 
chính trị, thể chế dung hợp làm cho quyền lực 
được kiểm soát, tránh lạm dụng, tùy tiện từ phía 
cơ quan và công chức nhà nước. Đối nghịch với 
thể chế dung hợp, thể chế tước đoạt phản ánh 
nhóm đặc quyền thu hẹp, quyền lực nhà nước 
không được kiểm soát, chủ nghĩa thân hữu hiện 
diện và thao túng, bình đẳng xã hội bị vi phạm, 
phúc lợi xã hội thấp kém, quyền con người không 
được bảo đảm. Bởi vậy, thể chế tước đoạt không 
có chỗ đứng trong một xã hội công bằng, dân chủ, 
văn minh.  

Thể chế đang là “điểm nghẽn của điểm 
nghẽn”. Nhiệm vụ đặt ra hiện nay là khắc phục 
các điểm nghẽn về thể chế trong các lĩnh vực của 
đời sống xã hội để phát triển theo đúng quỹ đạo, 
hướng tới kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình 
của dân tộc. 

Thể chế là “điểm nghẽn của điểm nghẽn” vì thể 
chế đóng vai trò quyết định trong việc tạo ra các 
cơ chế, quy trình và môi trường cho sự vận hành 
của nền kinh tế, xã hội và bộ máy nhà nước. Khi 
thể chế không hiệu quả, lạc hậu hoặc thiếu linh 
hoạt, nó sẽ trở thành yếu tố chính cản trở mọi cải 
cách, sáng kiến và phát triển. Thể chế là điểm 
nghẽn của điểm nghẽn vì nó là yếu tố nền tảng cấu 
thành mọi vấn đề trong xã hội và nền kinh tế. Một 
thể chế yếu kém sẽ kéo theo các điểm nghẽn trong 
các lĩnh vực như quản lý hành chính, chính sách 
kinh tế, pháp lý và phối hợp giữa các cơ quan nhà 
nước. Để giải quyết được những điểm nghẽn này, 
cần phải tiến hành cải cách mạnh mẽ và sâu rộng 
đối với thể chế, từ đó tạo ra một hệ thống linh hoạt, 
minh bạch và hiệu quả hơn, giúp thúc đẩy sự phát 
triển bền vững của đất nước. Cụ thể là: 

Một là, thể chế quyết định quy trình và phương 
thức vận hành của hệ thống 

Thể chế quy định cách thức các cơ quan nhà 
nước hoạt động, từ quy trình cấp phép, thủ tục 
hành chính, đến cách thức các cơ quan phối hợp 
và ra quyết định. Nếu thể chế quá cứng nhắc 
hoặc có quá nhiều thủ tục rườm rà, nó sẽ tạo ra 
những điểm nghẽn trong bộ máy hành chính, làm 
giảm tốc độ giải quyết công việc, gây trì trệ và 
lãng phí thời gian, tài nguyên. Các quy định và 
luật pháp không rõ ràng, thiếu đồng bộ hoặc thay 
đổi liên tục sẽ gây khó khăn cho việc thực thi và 
làm tăng độ phức tạp trong việc áp dụng chính 
sách, tạo ra sự bế tắc và khó khăn cho doanh 
nghiệp và người dân. 

Hai là, thể chế tạo ra các rào cản đối với sự 
đổi mới và cải cách toàn diện 

Thể chế không linh hoạt hoặc thiếu tầm nhìn 
dài hạn sẽ làm cản trở các sáng kiến đổi mới và 
cải cách. Ví dụ, thể chế có thể duy trì các mô 
hình kinh tế cũ, các chính sách bảo vệ lợi ích 
nhóm thay vì thúc đẩy sự sáng tạo và cạnh tranh. 
Nếu thể chế không khuyến khích cải cách, các 
thay đổi sẽ bị trì hoãn hoặc không thực hiện 
được, khiến cho các vấn đề như tham nhũng, 
chậm trễ trong giải quyết công việc vẫn tồn tại. 
Các “điểm nghẽn thể chế” này, do sự thiếu cải 
cách, tạo thành điểm nghẽn cho cả nền kinh tế 
và xã hội. 

Ba là, thể chế yếu kém dẫn đến sự thiếu minh 
bạch và trách nhiệm giải trình 

Nếu thể chế không bảo đảm các cơ chế giám 
sát, trách nhiệm giải trình và minh bạch, nó có thể 
tạo ra môi trường thuận lợi cho tham nhũng, lạm 
dụng quyền lực và thiếu sự công bằng trong phân 
phối tài nguyên. Điều này không chỉ làm giảm 
hiệu quả của các chính sách mà còn phá hoại 
niềm tin của người dân vào Chính phủ và các cơ 
quan nhà nước. Khi các quy định pháp lý không 
được thực thi đầy đủ và công bằng, thể chế sẽ tạo 
ra những “điểm nghẽn” không thể vượt qua, 
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khiến cho các hoạt động phát triển không thể triển 
khai hiệu quả. 

Bốn là, thể chế quyết định khả năng phối hợp 
và tương tác giữa các cơ quan nhà nước 

Nếu các cơ quan nhà nước không có cơ chế 
phối hợp đồng bộ, hoặc thể chế không quy định 
rõ ràng trách nhiệm của từng cơ quan, các điểm 
nghẽn thể chế sẽ xuất hiện. Sự thiếu đồng bộ này 
có thể dẫn đến tình trạng chậm trễ trong việc ra 
quyết định, làm tăng chi phí và giảm hiệu quả 
công việc. Một thể chế không có hệ thống quản 
lý, giám sát và đánh giá hiệu quả công việc sẽ 
khiến các cơ quan không thể xác định và giải 
quyết kịp thời các vấn đề phát sinh, từ đó tạo ra 
các điểm nghẽn trong quá trình phát triển. 

Năm là, thể chế là yếu tố quyết định sự ổn định 
và phát triển bền vững 

Một thể chế vững mạnh sẽ tạo ra một môi 
trường ổn định, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền 
vững. Ngược lại, thể chế yếu kém có thể dẫn đến 
sự bất ổn về chính trị, xã hội và kinh tế, gây ra 
những “điểm nghẽn” về khả năng phát triển trong 
dài hạn. Nếu thể chế không tạo ra các cơ hội cho 
sự tham gia của các thành phần xã hội trong quá 
trình ra quyết định và triển khai các chương trình 
phát triển, nó sẽ tạo ra những điểm nghẽn trong 
việc huy động sức mạnh của toàn xã hội. 

(3) Một số điểm nghẽn trong cải cách thể chế 
tổ chức bộ máy hành chính nhà nước theo 
hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả 

Cải cách thể chế và tổ chức bộ máy hành chính 
nhà nước là một trong những vấn đề quan trọng 
trong quản lý và phát triển của mỗi quốc gia. 
Điểm nghẽn trong cải cách này thường xuất phát 
từ nhiều yếu tố như cơ cấu tổ chức, quy trình thủ 
tục, văn hóa hành chính, nguồn lực và sự thay đổi 
trong nhận thức của cán bộ, công chức. Điểm 
nghẽn trong cải cách thể chế tổ chức bộ máy hành 
chính nhà nước là những yếu tố cản trở quá trình 

thay đổi và đổi mới, làm giảm tính hiệu quả và 
sự linh hoạt của bộ máy nhà nước. Để giải quyết 
các điểm nghẽn này, cần có các cải cách toàn diện 
về tổ chức bộ máy, thủ tục hành chính, năng lực 
cán bộ, cơ chế giám sát và các chính sách pháp 
lý, nhằm xây dựng một bộ máy hành chính hiện 
đại, hiệu quả và đáp ứng được yêu cầu phát triển 
của đất nước. Điểm nghẽn trong cải cách thể chế 
tổ chức bộ máy hành chính nhà nước ở Việt Nam 
có thể được hiểu là những vấn đề, yếu tố cản trở 
quá trình cải cách, làm cho việc cải tổ bộ máy 
hành chính trở nên khó khăn, không hiệu quả.  

Một số điểm nghẽn chính bao gồm: 
Thứ nhất, cấu trúc bộ máy hành chính cồng 

kềnh và phức tạp  
Cấu trúc bộ máy hành chính cồng kềnh và 

phức tạp là một trong những yếu tố gây ra sự kém 
hiệu quả trong việc quản lý và điều hành các hoạt 
động của Nhà nước. Khi bộ máy hành chính có 
quá nhiều cấp, quá nhiều cơ quan, phòng ban và 
các quy trình phức tạp sẽ dẫn đến nhiều vấn đề 
như: sự chồng chéo về chức năng, thiếu phối hợp, 
kéo dài thời gian xử lý công việc, làm giảm hiệu 
quả trong công tác quản lý. 

Một là, việc phân chia bộ máy nhà nước thành 
quá nhiều cấp (từ Trung ương, tỉnh, huyện, xã) 
dẫn đến sự phân tán và thiếu thống nhất trong các 
quyết định. Mỗi cấp có thể có thẩm quyền và 
nhiệm vụ riêng, gây ra sự chồng chéo và không 
hiệu quả trong việc thực thi chính sách và quyết 
định. Bộ máy hành chính có thể có quá nhiều cơ 
quan, phòng ban, ủy ban với chức năng và nhiệm 
vụ khác nhau nhưng không có sự phối hợp chặt 
chẽ, dẫn đến việc nhân sự và nguồn lực bị phân 
tán, không được sử dụng tối ưu. 

Hai là, trong bộ máy hành chính, tồn tại tình 
trạng chồng chéo giữa các cơ quan nhà nước về 
chức năng và nhiệm vụ. Ví dụ, các cơ quan ở 
Trung ương và địa phương có thể có nhiệm vụ 
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tương tự nhau mà không có sự phân định rõ ràng, 
gây ra sự lúng túng và mất thời gian trong quá 
trình ra quyết định và thực thi chính sách. Nhiều 
cơ quan quản lý một vấn đề: một số vấn đề có thể 
được quản lý bởi nhiều cơ quan khác nhau, khiến 
các công việc bị kéo dài, không rõ ràng trong 
phân công trách nhiệm và kết quả là sự trì trệ 
trong việc giải quyết công việc. 

Ba là, các thủ tục hành chính yêu cầu nhiều 
bước, nhiều cơ quan tham gia, làm cho thời gian 
và chi phí xử lý công việc trở nên dài dòng và 
không hiệu quả. Thủ tục phê duyệt qua nhiều cấp, 
từ địa phương đến Trung ương, làm gia tăng thời 
gian và độ phức tạp. Các quy trình hành chính 
không linh hoạt, có thể không theo kịp sự thay 
đổi của môi trường xã hội và kinh tế. Điều này 
tạo ra những rào cản trong áp dụng các sáng kiến 
mới, đặc biệt là trong ứng dụng công nghệ hoặc 
trong việc đưa ra các quyết định nhanh chóng 
trong tình huống khẩn cấp. 

Bốn là, cấu trúc bộ máy hành chính bị bó hẹp 
bởi tư duy quản lý truyền thống, khiến các công 
việc không được xử lý nhanh chóng và hiệu quả. 
Sự thiếu linh hoạt này làm cho bộ máy nhà nước 
không thể thích ứng nhanh chóng với sự thay đổi 
của xã hội hoặc nền kinh tế. Khi bộ máy hành 
chính quá cồng kềnh, các sáng kiến cải cách hoặc 
thay đổi có thể gặp phải sự phản đối hoặc bị trì 
hoãn bởi các quy trình và thủ tục phức tạp. 

Năm là, với một bộ máy hành chính quá cồng 
kềnh, việc duy trì và vận hành các cơ quan nhà 
nước sẽ tốn kém chi phí. Các cơ quan quản lý sẽ 
cần nhiều nhân lực, tài chính và nguồn lực để vận 
hành, khiến chi phí quản lý tăng lên mà không 
tương xứng với hiệu quả công việc. Bộ máy hành 
chính không tối ưu sẽ dẫn đến sự lãng phí tài 
nguyên, khi các cơ quan không làm việc hiệu quả 
hoặc không phối hợp với nhau một cách tốt nhất. 
Với một bộ máy hành chính quá cồng kềnh và 

phức tạp, việc thực hiện cải cách trở nên khó 
khăn. Mọi thay đổi đều phải được thực hiện qua 
nhiều cấp, nhiều cơ quan, làm cho quá trình cải 
cách trở nên phức tạp và chậm chạp. Những 
người trong bộ máy hành chính có thể phản đối 
các cải cách vì họ lo sợ sự thay đổi sẽ ảnh hưởng 
đến quyền lợi và vị trí của mình. Điều này dẫn 
đến sự trì hoãn hoặc không thực hiện được các 
cải cách. 

Thứ hai, điểm nghẽn trong việc cải cách chế 
độ công chức, viên chức 

Cải cách chế độ công chức, viên chức ở Việt 
Nam đã được thực hiện trong nhiều năm qua với 
mục tiêu nâng cao hiệu quả công việc, xây dựng 
một nền hành chính chuyên nghiệp, minh bạch, 
phục vụ tốt cho người dân. Tuy nhiên, quá trình 
cải cách vẫn gặp phải một số điểm nghẽn lớn 
như: công nghệ thông tin và chuyển đổi số chưa 
được ứng dụng hiệu quả: việc áp dụng công nghệ 
thông tin trong cải cách hành chính còn hạn chế, 
chưa thực sự đồng bộ, dẫn đến sự kém hiệu quả 
trong công tác quản lý và cung cấp dịch vụ công; 
một số địa phương và cơ quan nhà nước chưa 
thực sự quan tâm hoặc gặp khó khăn trong việc 
triển khai các công nghệ mới, gây trở ngại cho 
tiến trình cải cách. 

Một là, quá trình tuyển dụng công chức, viên 
chức ở Việt Nam vẫn chưa thực sự công bằng 
và minh bạch. Một số địa phương và cơ quan 
nhà nước vẫn sử dụng các hình thức tuyển dụng 
không rõ ràng, thiếu sự giám sát từ cộng đồng 
và cơ quan chức năng. Hệ thống thăng tiến trong 
ngành công chức, viên chức còn phụ thuộc 
nhiều vào thâm niên và mối quan hệ thay vì dựa 
vào năng lực thực tế. Điều này dẫn đến sự trì trệ 
trong công tác nhân sự và làm giảm động lực 
phát triển. 

Hai là, mặc dù đã có những cải cách trong chế 
độ lương, nhưng mức lương của công chức, viên 
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chức vẫn còn thấp so với nhu cầu sinh hoạt và các 
công việc khác trong khu vực tư nhân. Điều này 
khiến cho công chức, viên chức thiếu động lực 
trong công việc và dẫn đến tình trạng “chảy máu 
chất xám” khi nhiều người có năng lực cao tìm 
kiếm cơ hội ở khu vực tư nhân. 

Ba là, pháp luật về công chức, viên chức đã 
được cải thiện, nhưng vẫn còn nhiều khó khăn 
trong việc triển khai các quy định. Việc xử lý kỷ 
luật công chức, viên chức vi phạm vẫn chưa đủ 
mạnh mẽ và có sự thiếu minh bạch trong quá trình 
đánh giá, xử lý. 

Bốn là, quy trình công tác trong hệ thống hành 
chính công vẫn còn quá nhiều thủ tục hành chính 
rườm rà, không minh bạch, gây lãng phí thời gian 
và công sức cho cả công chức và người dân. Điều 
này làm giảm hiệu quả công việc và tạo ra sự bất 
tiện trong việc phục vụ người dân. 

Thứ ba, điểm nghẽn trong công tác đào tạo, 
nâng cao năng lực cán bộ, công chức 

Một là, một trong những điểm nghẽn lớn nhất 
là chất lượng đào tạo cán bộ, công chức còn chưa 
đồng đều. Các chương trình đào tạo hiện nay vẫn 
chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu thực tế của 
công việc. Nhiều khóa học còn thiên về lý thuyết, 
thiếu tính thực tiễn và không phù hợp với yêu cầu 
công tác của từng lĩnh vực cụ thể. Ngoài ra, một 
số cơ sở đào tạo chưa đủ năng lực chuyên môn 
và cơ sở vật chất, dẫn đến việc giảng dạy không 
hiệu quả. 

Hai là, các chương trình đào tạo cho công chức 
hiện nay vẫn còn thiếu sự linh hoạt và chưa kịp 
thời cập nhật với những thay đổi nhanh chóng 
trong môi trường làm việc, công nghệ và yêu cầu 
của công việc. Đặc biệt là trong bối cảnh chuyển 
đổi số và cải cách hành chính, các khóa học 
không đáp ứng được yêu cầu về kỹ năng công 
nghệ thông tin, quản lý hiện đại hay kỹ năng giải 
quyết vấn đề sáng tạo. 

Ba là, việc phối hợp giữa các cơ quan đào tạo 
và các cơ quan, tổ chức sử dụng cán bộ chưa thực 
sự chặt chẽ. Nhiều chương trình đào tạo không 
dựa trên nhu cầu thực tế của các cơ quan, dẫn đến 
việc đào tạo thiếu sự liên kết và không đáp ứng 
được yêu cầu cụ thể của công việc. Hiện tại, việc 
kiểm tra và đánh giá kết quả đào tạo chưa được 
thực hiện đầy đủ và hiệu quả. Các công chức sau 
khi tham gia các khóa đào tạo chưa được đánh 
giá một cách nghiêm túc về năng lực thực tế sau 
đào tạo, dẫn đến tình trạng thiếu động lực học hỏi 
và phát triển bản thân. 

Bốn là, việc đánh giá năng lực của cán bộ, 
công chức vẫn còn mơ hồ và thiếu công khai, 
minh bạch. Cơ chế đánh giá chưa thực sự sát 
sao, chưa tập trung vào kết quả công việc thực 
tế mà thường chỉ dựa vào tiêu chí thâm niên 
hoặc cấp bậc, làm giảm động lực học hỏi và 
sáng tạo của cán bộ, công chức. Một số cán bộ, 
công chức sau khi hoàn thành khóa đào tạo vẫn 
không được phân công công việc phù hợp với 
năng lực mới. Việc này khiến cho việc đào tạo 
trở nên lãng phí, vì cán bộ không thể áp dụng 
được những kiến thức và kỹ năng học được vào 
thực tế công việc. Một số lãnh đạo trong các cơ 
quan hành chính vẫn có tư duy bảo thủ và không 
quan tâm đến việc nâng cao năng lực đội ngũ 
cán bộ, công chức. Họ ít quan tâm đến các sáng 
kiến đổi mới trong công tác đào tạo và cải cách 
quản lý nguồn nhân lực, dẫn đến việc thiếu động 
lực thúc đẩy các chương trình đào tạo sáng tạo, 
thiết thực. 

Thứ tư, điểm nghẽn trong chính sách pháp lý 
và môi trường pháp lý  

Chính sách pháp lý và môi trường pháp lý 
đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng một 
hệ thống hành chính công minh bạch, hiệu quả và 
bảo vệ quyền lợi hợp pháp của công dân. Tuy 
nhiên, ở Việt Nam, công tác xây dựng, thực thi 
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và cải cách chính sách pháp lý vẫn gặp phải một 
số điểm nghẽn lớn. 

Một là, một trong những vấn đề lớn nhất là sự 
không đồng bộ giữa các văn bản pháp lý. Nhiều 
luật, nghị định, thông tư và các văn bản dưới luật 
có nội dung chồng chéo hoặc mâu thuẫn nhau. 
Điều này gây khó khăn trong việc áp dụng pháp 
luật, tạo ra sự lúng túng cho các cơ quan thực thi 
pháp luật và khiến cho công dân, doanh nghiệp 
gặp khó khăn trong việc tuân thủ các quy định 
pháp lý. Các điều khoản trong các văn bản pháp 
luật đôi khi không rõ ràng hoặc quá chung chung, 
dẫn đến việc thực thi không thống nhất và dễ bị 
lợi dụng. 

Hai là, quá trình soạn thảo, ban hành các văn 
bản pháp lý còn thiếu sự tham gia rộng rãi của 
các tổ chức xã hội, cộng đồng doanh nghiệp và 
công dân. Nhiều quyết định pháp lý được đưa ra 
mà không được đánh giá đầy đủ về tác động, hoặc 
không công khai để người dân có thể đóng góp ý 
kiến. Điều này dẫn đến tình trạng luật và chính 
sách đôi khi không phù hợp với thực tiễn, thiếu 
tính khả thi và không phản ánh được nguyện 
vọng của xã hội. 

Ba là, một vấn đề nổi bật là tình trạng thi hành 
pháp luật chưa nghiêm minh. Mặc dù pháp luật 
có thể rất rõ ràng nhưng việc thực thi các quy định 
lại gặp khó khăn do thiếu sự quyết liệt trong quản 
lý và kiểm tra, thiếu các cơ chế giám sát hiệu quả. 
Một số cơ quan, tổ chức thiếu động lực để thực 
thi đúng đắn các quy định pháp lý, thậm chí có 
thể lợi dụng hoặc né tránh pháp luật, điều này làm 
giảm tính nghiêm minh của pháp lý trong xã hội. 

Bốn là, các chế tài xử lý vi phạm pháp luật còn 
thiếu tính răn đe, chưa đủ mạnh để ngăn chặn 
hành vi vi phạm. Nhiều vi phạm pháp lý không 
bị xử lý kịp thời, hoặc khi bị xử lý thì mức phạt 
không tương xứng với mức độ nghiêm trọng của 
hành vi vi phạm, dẫn đến tình trạng coi nhẹ pháp 

luật. Điều này thể hiện rõ trong các lĩnh vực như 
quản lý tài nguyên, môi trường và tham nhũng, 
nơi các hành vi vi phạm không được xử lý kịp 
thời hoặc chưa đủ nghiêm minh. 

Năm là, công tác kiểm soát quyền lực của các 
cơ quan nhà nước vẫn chưa thực sự hiệu quả. Các 
cơ quan chức năng thiếu sự phối hợp trong việc 
kiểm tra và giám sát, dễ dẫn đến tình trạng “lợi 
ích nhóm”, tham nhũng, hoặc việc áp dụng pháp 
luật không công bằng. Đặc biệt, quyền lực của 
các cơ quan nhà nước đôi khi không bị giám sát 
đúng mức, gây nên những hành động lạm quyền 
hoặc không tuân thủ pháp luật. 

Sáu là, chính sách pháp lý đôi khi không bắt 
kịp với sự thay đổi nhanh chóng của xã hội, đặc 
biệt là trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi 
số. Các quy định pháp lý có thể trở nên lỗi thời 
hoặc không phù hợp với thực tiễn, khiến cho 
doanh nghiệp và người dân gặp khó khăn trong 
việc tuân thủ. Ví dụ, các quy định về công nghệ, 
bảo mật thông tin và quản lý dữ liệu trong môi 
trường số vẫn chưa được hoàn thiện, dẫn đến 
những lỗ hổng pháp lý trong quản lý hoạt động 
kinh doanh và bảo vệ quyền lợi cá nhân. 

Bảy là, hệ thống pháp lý đã có những cơ chế 
để giải quyết khiếu nại và tố cáo, nhưng trong 
thực tế, các cơ chế này thường thiếu hiệu quả. 
Quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo thường 
kéo dài, thiếu minh bạch và không đáp ứng được 
kỳ vọng của công dân. Điều này dẫn đến sự mất 
niềm tin vào hệ thống pháp lý và gây ra tình 
trạng nhiều công dân, tổ chức không muốn hoặc 
không dám lên tiếng khi quyền lợi của mình bị 
xâm phạm. Một trong những yếu tố tác động 
đến hiệu quả thực thi pháp luật là sự thiếu hiểu 
biết và ý thức pháp lý của một bộ phận lớn 
người dân. Hệ thống giáo dục pháp lý chưa được 
phổ biến rộng rãi, đặc biệt là trong các vùng sâu, 
vùng xa, khiến cho người dân khó tiếp cận với 



kiến thức về quyền và nghĩa vụ của mình. Điều 
này tạo ra khoảng cách giữa pháp luật và thực 
tiễn, dẫn đến việc người dân không tuân thủ các 
quy định hoặc không bảo vệ được quyền lợi của 
mình khi bị vi phạm. 

Thứ năm, điểm nghẽn do thiếu đồng thuận và 
quyết tâm chính trị 

Thiếu đồng thuận và quyết tâm chính trị là một 
trong những điểm nghẽn lớn trong quá trình cải 
cách hành chính và phát triển kinh tế - xã hội ở 
Việt Nam. Mặc dù các mục tiêu cải cách đã được 
đặt ra, nhưng việc triển khai và thực hiện các 
chính sách còn gặp rất nhiều khó khăn do những 
yếu tố liên quan đến sự đồng thuận trong nội bộ 
chính trị và quyết tâm của các cơ quan, lãnh đạo. 

Một là, nhiều cải cách đòi hỏi sự thay đổi đồng 
bộ trong chính sách và thể chế, nhưng khi thiếu 
sự đồng thuận chính trị, việc thực thi các chính 
sách cải cách bị trì hoãn. Các dự án lớn, như cải 
cách hệ thống hành chính, chính sách đất đai, cải 
cách giáo dục hay y tế, cần có sự đồng thuận từ 
các cơ quan khác nhau trong chính quyền, nhưng 
khi sự đồng thuận không có, các biện pháp cải 
cách gặp khó khăn trong việc triển khai. Sự thiếu 
đồng thuận có thể dẫn đến việc các cơ quan nhà 
nước có thể triển khai các chính sách theo cách 
thức khác nhau, không đồng bộ và thiếu hiệu quả. 
Các chính sách có thể thay đổi hoặc bị điều chỉnh 
nhiều lần trong quá trình thực thi, khiến cho các 
mục tiêu khó đạt được. 

Hai là, một số lãnh đạo và cán bộ công chức 
vẫn duy trì tư duy quản lý truyền thống, ngại thay 
đổi hoặc thiếu quyết tâm trong việc thực hiện các 
cải cách. Điều này dẫn đến sự thiếu linh hoạt 
trong việc ứng phó với những vấn đề mới, đặc 
biệt là trong môi trường thay đổi nhanh chóng 
như hiện nay (chuyển đổi số, hội nhập quốc tế, 
v.v.). Khi thiếu sự đồng thuận và quyết tâm chính 
trị, các chính sách có thể thiếu tính nhất quán và 

chỉ mang tính ngắn hạn, không giải quyết được 
các vấn đề lâu dài. Điều này gây khó khăn trong 
việc xây dựng một môi trường chính trị ổn định 
và phát triển bền vững. Khi thiếu đồng thuận và 
quyết tâm chính trị, quá trình ra quyết định có thể 
thiếu minh bạch, gây ra tình trạng tham nhũng 
hoặc lợi ích cá nhân. Các quyết định chính trị có 
thể bị chi phối bởi những yếu tố không trong 
sáng, làm suy yếu tính công bằng và sự hiệu quả 
của các chính sách. Trong bối cảnh thiếu sự đồng 
thuận và quyết tâm, các cơ chế giám sát và kiểm 
tra quyền lực có thể không được thực thi đầy đủ. 
Điều này dẫn đến việc các quyết sách có thể bị 
lợi dụng, không phản ánh đúng lợi ích chung của 
người dân và đất nước. Khi thiếu quyết tâm chính 
trị và không có sự đồng thuận từ các cấp lãnh đạo, 
công chúng có thể mất niềm tin vào chính quyền, 
dẫn đến sự giảm sút trong việc hợp tác và tuân 
thủ các chính sách của Nhà nước. 

Thứ sáu, điểm nghẽn trong kiểm tra, giám sát 
và trách nhiệm giải trình 

Điểm nghẽn trong kiểm tra, giám sát và trách 
nhiệm giải trình trong thể chế tổ chức bộ máy 
hành chính ở Việt Nam là một trong những vấn 
đề nổi bật ảnh hưởng đến tính hiệu quả của bộ 
máy nhà nước. Mặc dù các cơ chế giám sát và 
kiểm tra đã được thiết lập, nhưng vẫn còn nhiều 
tồn tại làm giảm hiệu quả hoạt động của các cơ 
quan hành chính và gây ra sự thiếu minh bạch 
trong công tác quản lý nhà nước. 

Một là, các cơ quan giám sát như thanh tra, 
kiểm tra hay các cơ quan có chức năng giám sát 
khác trong hệ thống hành chính không hoàn toàn 
độc lập, bởi chúng vẫn phải chịu sự chi phối hoặc 
ảnh hưởng từ các cơ quan lãnh đạo. Điều này 
khiến cho công tác giám sát, kiểm tra thiếu khách 
quan và hiệu quả, đôi khi có sự bao che cho các 
hành vi vi phạm hoặc lạm dụng quyền lực. Kiểm 
tra và giám sát nhiều khi chỉ dừng lại ở mức độ 
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hình thức, thiếu đi sự phân tích, kiểm tra toàn diện 
và sâu sắc. Điều này dẫn đến việc không phát 
hiện kịp thời những sai phạm nghiêm trọng trong 
công tác quản lý nhà nước. 

Hai là, các cơ quan nhà nước phải chịu trách 
nhiệm trước nhân dân và cấp trên, nhưng cơ chế 
này không phải lúc nào cũng được thực hiện rõ 
ràng. Nhiều cán bộ, công chức không phải chịu 
trách nhiệm trực tiếp về hành động của mình 
trong công việc, khiến cho việc giải trình trở nên 
lỏng lẻo. Điều này dẫn đến tình trạng “không ai 
chịu trách nhiệm” khi có sự cố, sai phạm xảy ra. 
Cơ chế giải trình tại các cấp cao, đặc biệt là các 
cơ quan lãnh đạo, thường không thực sự minh 
bạch và chưa đủ mạnh. Các quyết định, sai phạm 
trong chính sách hoặc hành động của các lãnh đạo 
đôi khi không được đưa ra giải trình rõ ràng, làm 
giảm tính công khai, minh bạch của hệ thống 
hành chính. 

Ba là, trong hệ thống hành chính, có nhiều cơ 
quan khác nhau phụ trách kiểm tra và giám sát, 
bao gồm thanh tra, kiểm toán nhà nước, các cơ 
quan kiểm tra của Đảng và các tổ chức khác. Tuy 
nhiên, các cơ quan này đôi khi không phối hợp 
hiệu quả với nhau, dẫn đến việc kiểm tra thiếu 
tính hệ thống và có sự chồng chéo hoặc bỏ sót các 
vấn đề quan trọng. Các cơ quan kiểm tra ở cấp 
Trung ương gặp khó khăn trong việc kiểm tra, 
giám sát hoạt động của các cơ quan hành chính ở 
địa phương. Hệ thống giám sát chưa đủ mạnh, 
khiến cho tình trạng lạm dụng quyền lực hoặc 
tham nhũng có thể xảy ra mà không bị phát hiện 
kịp thời. 

Bốn là, các kết quả kiểm tra, giám sát từ các 
cơ quan chức năng chưa được công khai rộng 
rãi, dẫn đến sự thiếu minh bạch trong hoạt động 
của bộ máy nhà nước. Điều này khiến người dân 
và cộng đồng doanh nghiệp không thể theo dõi, 
giám sát được quá trình thực thi công vụ, từ đó 

làm giảm tính hiệu quả của công tác giám sát. 
Một số cơ quan hành chính cung cấp thông tin 
không đầy đủ hoặc không cập nhật kịp thời về 
tình hình công việc và kết quả giám sát. Điều 
này không chỉ gây khó khăn trong việc đánh giá 
hiệu quả của các cơ quan nhà nước mà còn 
khiến người dân và các tổ chức xã hội mất niềm 
tin vào khả năng kiểm tra và giám sát của hệ 
thống hành chính. 

Năm là, mặc dù có các quy định pháp lý và cơ 
chế xử lý vi phạm, nhưng việc xử lý các sai phạm 
trong bộ máy hành chính vẫn chưa thực sự 
nghiêm minh. Cơ chế xử lý chưa đủ mạnh, thậm 
chí có thể có sự “bỏ qua” đối với các sai phạm 
nhỏ hoặc vi phạm của những cán bộ có chức vụ 
cao, dẫn đến việc không đủ sức răn đe đối với các 
hành vi vi phạm. Trong một số trường hợp, các 
vi phạm dù được phát hiện nhưng chưa được xử 
lý kịp thời hoặc mức xử lý không đủ mạnh để 
ngăn ngừa tái phạm. Điều này khiến cho các sai 
phạm có thể tiếp diễn mà không bị ngăn chặn một 
cách hiệu quả. 

Sáu là, một trong những yếu tố quan trọng làm 
giảm hiệu quả giám sát là đội ngũ cán bộ tham 
gia kiểm tra và giám sát thường không có đủ năng 
lực và chuyên môn. Việc thiếu kiến thức, kỹ năng 
về kiểm tra, giám sát dẫn đến việc thiếu hiệu quả 
trong việc phát hiện sai phạm hoặc lãng phí trong 
việc sử dụng nguồn lực. Đội ngũ cán bộ thực hiện 
công tác giám sát có thể thiếu động lực hoặc bị 
áp lực từ các cấp lãnh đạo, làm cho công tác giám 
sát không được thực hiện một cách nghiêm túc 
và hiệu quả. Mặc dù đã có nhiều nỗ lực trong cải 
cách thể chế, nhưng việc triển khai các cải cách 
này trong thực tế vẫn còn chậm chạp và thiếu sự 
quyết tâm. Việc công khai và minh bạch trong các 
thủ tục hành chính, kết quả giám sát còn yếu, làm 
giảm hiệu quả của công tác giám sát và trách 
nhiệm giải trình. 
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3. Giải pháp nhằm khắc phục điểm nghẽn 
trong cải cách thể chế tổ chức bộ máy hành 
chính nhà nước theo hướng tinh gọn, hiệu lực, 
hiệu quả 

Để khắc phục những điểm nghẽn này, cần có 
một chiến lược cải cách toàn diện, với sự đồng 
lòng của toàn hệ thống chính trị và sự tham gia 
của cộng đồng. Đồng thời, việc xây dựng các cơ 
chế, chính sách pháp lý rõ ràng, minh bạch và 
nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ công chức sẽ 
là yếu tố quyết định cho sự thành công của cải 
cách hành chính nhà nước. 

Thứ nhất, tinh gọn bộ máy hành chính bằng 
cách sắp xếp lại chức năng, nhiệm vụ của các cơ 
quan, cắt giảm bộ máy dư thừa, điều chỉnh chức 
năng của các cơ quan công quyền sao cho hợp lý. 

Tinh gọn bộ máy hành chính thông qua việc 
sắp xếp lại chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, 
cắt giảm bộ máy dư thừa và điều chỉnh chức năng 
của các cơ quan công quyền sao cho hợp lý là một 
trong những yêu cầu quan trọng trong quá trình 
cải cách hành chính tại Việt Nam. Đây là một 
biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả, giảm thiểu 
lãng phí và tạo ra một bộ máy nhà nước linh hoạt, 
đáp ứng tốt hơn nhu cầu phát triển của đất nước. 

Tinh gọn bộ máy hành chính thông qua việc 
sắp xếp lại chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan, 
cắt giảm bộ máy dư thừa và điều chỉnh chức 
năng của các cơ quan công quyền là một quá 
trình cần thiết để cải thiện hiệu quả hoạt động 
của Chính phủ và tạo ra một nền hành chính hiệu 
quả, minh bạch, tiết kiệm. Quá trình này đòi hỏi 
sự kiên trì, quyết tâm chính trị và sự tham gia của 
toàn bộ hệ thống chính trị, đặc biệt là trong việc 
cải cách thể chế, thay đổi tư duy của cán bộ công 
chức và áp dụng công nghệ thông tin trong quản 
lý hành chính. 

Thứ hai, cải thiện hệ thống pháp lý, xây dựng 
các văn bản quy phạm pháp luật rõ ràng, dễ hiểu 

và đồng bộ, nhằm tạo ra môi trường hành chính 
thông suốt 

Cải thiện hệ thống pháp lý là yếu tố thiết yếu 
trong việc cải cách hành chính, giúp tạo ra một môi 
trường pháp lý minh bạch, thông suốt và thuận lợi 
cho mọi hoạt động xã hội. Một hệ thống pháp lý 
rõ ràng, dễ hiểu, đồng bộ sẽ giảm thiểu thủ tục 
hành chính rườm rà, giảm thiểu tiêu cực và tạo ra 
sự phát triển bền vững cho xã hội. Việc thực hiện 
cải cách pháp lý cần sự nỗ lực đồng bộ từ các cơ 
quan soạn thảo, cơ quan thực thi và sự tham gia 
tích cực của người dân và cộng đồng. Cải thiện hệ 
thống pháp lý và xây dựng các văn bản quy phạm 
pháp luật rõ ràng, dễ hiểu và đồng bộ là bước đi 
quan trọng để tạo ra một môi trường hành chính 
thông suốt, hiệu quả. Việc này không chỉ giúp các 
cơ quan hành chính hoạt động hiệu quả hơn mà 
còn bảo đảm sự công bằng và minh bạch trong 
quản lý nhà nước. Để đạt được điều này, cần có sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan nhà nước, tổ 
chức xã hội, chuyên gia pháp lý và cộng đồng 
trong việc xây dựng và thực thi pháp luật. 

Cần xây dựng khung khổ pháp luật, môi 
trường thuận lợi thúc đẩy phát triển, khởi nghiệp, 
đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, phát triển kinh 
tế số; hỗ trợ, khuyến khích sự ra đời, hoạt động 
của những lĩnh vực mới, mô hình kinh doanh 
mới. Tập trung sửa đổi những quy định mâu 
thuẫn, chồng chéo, cản trở phát triển kinh tế(6), 
phấn đấu đến năm 2030 môi trường kinh doanh 
của Việt Nam được xếp vào nhóm 30 quốc gia 
hàng đầu(7), phù hợp với quỹ đạo phát triển của 
nước ta trong kỷ nguyên mới, kỷ nguyên vươn 
mình của dân tộc. Tổng Bí thư Tô Lâm trong bài 
phát biểu tại phiên khai mạc tại Kỳ họp thứ 8 
Quốc hội khoá XV đã nêu rõ: “đổi mới mạnh mẽ 
công tác lập pháp, trong đó chuyển đổi tư duy xây 
dựng pháp luật theo hướng vừa đảm bảo yêu cầu 
quản lý nhà nước, vừa khuyến khích sáng tạo, 
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giải phóng toàn bộ sức sản xuất, khơi thông mọi 
nguồn lực để phát triển, tư duy quản lý không 
cứng nhắc, dứt khoát từ bỏ tư duy không quản 
được thì cấm. Các quy định của pháp luật phải 
mang tính ổn định, có giá trị lâu dài”(8).  

Thứ ba, tăng cường công tác đào tạo, bồi 
dưỡng năng lực cán bộ, công chức. Bảo đảm chế 
độ đãi ngộ hợp lý, khuyến khích sáng tạo và sự 
cống hiến của cán bộ công chức 

Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng năng 
lực cán bộ, công chức, cùng với việc bảo đảm chế 
độ đãi ngộ hợp lý, là một trong những yếu tố quan 
trọng trong việc cải cách bộ máy hành chính nhà 
nước. Những giải pháp này không chỉ giúp nâng 
cao hiệu quả công việc của đội ngũ cán bộ, công 
chức mà còn tạo động lực thúc đẩy sự cống hiến, 
sáng tạo và trách nhiệm trong công tác quản lý 
hành chính. 

Để xây dựng một đội ngũ cán bộ, công chức 
hiệu quả, có năng lực và đầy động lực, công tác 
đào tạo, bồi dưỡng và chế độ đãi ngộ hợp lý là yếu 
tố không thể thiếu. Những chính sách này sẽ 
không chỉ giúp nâng cao năng lực công tác mà còn 
tạo ra một môi trường làm việc tích cực, khuyến 
khích sáng tạo và sự cống hiến của cán bộ, công 
chức. Cùng với đó, những cơ chế khuyến khích 
và đãi ngộ xứng đáng sẽ góp phần giữ chân những 
nhân tài, đồng thời nâng cao chất lượng hoạt động 
của bộ máy hành chính nhà nước. 

Thứ tư, đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền, 
đào tạo để thay đổi tư duy và thái độ làm việc 

Đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền và đào 
tạo để thay đổi tư duy, thái độ làm việc, đồng thời 
khuyến khích sáng tạo và thái độ phục vụ nhân 
dân của cán bộ, công chức là một trong những 
yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng công 
tác hành chính và xây dựng nền công vụ hiệu 
quả, minh bạch. Việc cải cách hành chính không 
chỉ đòi hỏi sự thay đổi về quy trình, cơ chế mà 

còn cần thay đổi từ chính tư duy và thái độ của 
đội ngũ cán bộ, công chức, từ đó nâng cao chất 
lượng dịch vụ công và đáp ứng tốt hơn nhu cầu 
của người dân. Để xây dựng một đội ngũ cán bộ, 
công chức có thái độ làm việc tích cực, sáng tạo 
và phục vụ nhân dân hiệu quả, các hoạt động 
tuyên truyền, đào tạo và khuyến khích sáng tạo 
là những biện pháp quan trọng. Việc thay đổi tư 
duy và thái độ làm việc của cán bộ công chức 
không thể thực hiện trong ngày một ngày hai, 
nhưng với sự nỗ lực liên tục và tạo dựng một môi 
trường làm việc động lực, cải cách hành chính 
sẽ đạt được những kết quả tích cực, từ đó góp 
phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và 
phát triển đất nước. 

Thứ sáu, tăng cường đối thoại, tham khảo ý 
kiến từ các đối tượng liên quan, từ đó xây dựng 
các chính sách cải cách phù hợp hơn với nhu cầu 
thực tiễn. 

Tăng cường đối thoại và tham khảo ý kiến từ 
các đối tượng liên quan là một chiến lược quan 
trọng trong việc xây dựng các chính sách cải cách 
hành chính. Việc này không chỉ giúp cải thiện 
chất lượng các chính sách mà còn bảo đảm rằng 
các quyết định được đưa ra phù hợp với nhu cầu 
thực tiễn và có tính khả thi cao trong việc triển 
khai. Đối thoại mở rộng và tham khảo ý kiến sẽ 
giúp xây dựng một chính sách cải cách toàn diện 
và hiệu quả hơn, đồng thời góp phần vào quá 
trình xây dựng nền hành chính minh bạch và dân 
chủ. Tăng cường đối thoại và tham khảo ý kiến 
từ các đối tượng liên quan là một cách tiếp cận 
quan trọng trong việc xây dựng các chính sách 
cải cách hành chính. Việc lắng nghe ý kiến của 
người dân, doanh nghiệp, các tổ chức xã hội, 
cũng như các chuyên gia và các bộ ngành sẽ giúp 
bảo đảm rằng chính sách cải cách không chỉ lý 
thuyết mà còn có tính thực tiễn cao và khả thi 
trong triển khai. Đây là một bước quan trọng 
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trong việc xây dựng hệ thống hành chính công 
minh bạch, hiệu quả và phục vụ tốt nhất lợi ích 
của cộng đồng. 

Thứ bảy, đẩy mạnh việc áp dụng công nghệ 
thông tin trong quản lý hành chính, xây dựng các 
hệ thống quản lý dữ liệu hiện đại và tích hợp giữa 
các cơ quan. 

Việc đẩy mạnh áp dụng công nghệ thông tin 
trong quản lý hành chính là một yếu tố then chốt 
trong công cuộc cải cách hành chính hiện đại. Áp 
dụng công nghệ thông tin giúp tăng cường hiệu 
quả công tác quản lý, giảm thiểu thủ tục hành 
chính, nâng cao tính minh bạch và cải thiện chất 
lượng dịch vụ công. Đặc biệt, việc xây dựng các 
hệ thống quản lý dữ liệu hiện đại và tích hợp giữa 
các cơ quan sẽ giúp kết nối các quy trình, giảm 
bớt sự chồng chéo và tạo ra một môi trường làm 
việc hiệu quả, minh bạch hơn. Đẩy mạnh việc áp 
dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành 
chính là một bước đi quan trọng trong cải cách 
hành chính. Việc xây dựng các hệ thống quản lý 
dữ liệu hiện đại, tích hợp giữa các cơ quan sẽ giúp 
tăng cường tính hiệu quả, minh bạch và nhanh 
chóng trong xử lý các thủ tục hành chính. Đồng 
thời, áp dụng công nghệ thông tin còn giúp giảm 
thiểu chi phí, tăng cường sự tham gia của người 
dân và doanh nghiệp, tạo nền tảng vững chắc cho 
một nền hành chính công minh bạch, hiệu quả và 
phục vụ tốt nhất nhu cầu của cộng đồng. 

Thứ tám, cần tạo ra những cơ chế linh hoạt để 
thích ứng với sự thay đổi của môi trường xã hội 
và kinh tế, đồng thời duy trì sự ổn định trong tổ 
chức và quản lý. 

Việc tạo ra những cơ chế linh hoạt để thích ứng 
với sự thay đổi của môi trường xã hội và kinh tế, 
đồng thời duy trì sự ổn định trong tổ chức và quản 
lý là một yếu tố quan trọng trong cải cách hành 
chính. Trong một thế giới đang thay đổi nhanh 
chóng, việc phát triển các cơ chế linh hoạt sẽ giúp 

các cơ quan hành chính có thể đối phó với những 
thách thức mới và nâng cao hiệu quả công tác, 
đồng thời bảo đảm không làm gián đoạn các hoạt 
động quan trọng của nền hành chính công. Tạo 
ra những cơ chế linh hoạt trong tổ chức và quản 
lý hành chính là một yếu tố quan trọng trong việc 
duy trì sự ổn định và nâng cao khả năng thích ứng 
của hệ thống hành chính trước những thay đổi xã 
hội và kinh tế. Các cơ chế này không chỉ giúp cải 
thiện hiệu quả công việc mà còn giúp các cơ quan 
hành chính đáp ứng nhanh chóng và hiệu quả 
trước những thách thức mới, đồng thời bảo vệ các 
giá trị cốt lõi và tạo sự minh bạch, công bằng 
trong quản lý hành chính. 

4. Kết luận 
Thể chế là vấn đề lớn, liên quan trực tiếp đến 

hình ảnh, vị thế, uy tín quốc gia; có tác động sâu 
sắc, toàn diện đến mọi lĩnh vực của đời sống xã 
hội, đến cuộc sống của mỗi cá nhân và cộng 
đồng. Vì thế, việc xây dựng, ban hành và thực thi 
thể chế là trọng trách của cả hệ thống chính trị, 
nhất là với những cá nhân, tổ chức được nhân dân 
trao quyền. Có thể nhận thấy, Chính phủ và các 
bộ, ngành đã tích cực hoàn thiện thể chế với tư 
duy, phương pháp luận và cách tiếp cận mới, tạo 
hành lang pháp lý thuận lợi cho hoạt động khởi 
nghiệp sáng tạo, đầu tư, kinh doanh trong môi 
trường kinh tế số và phát triển kinh tế số(9). 

Đẩy mạnh cải cách, tinh gọn bộ máy của hệ 
thống chính trị không chỉ là nhiệm vụ trọng tâm 
trong giai đoạn hiện nay mà còn là đột phá chiến 
lược để đưa đất nước tiến xa hơn trên con đường 
phát triển toàn diện. Sự quyết tâm và đồng thuận 
trong việc thực hiện công cuộc cải cách rộng lớn 
và then chốt này sẽ tạo nền móng vững chắc để 
Việt Nam bước vào một kỷ nguyên mới, thịnh 
vượng và văn minh. 

Quá trình cải cách này đòi hỏi tầm nhìn chiến 
lược, sự quyết liệt, đổi mới đồng bộ, dám đương 
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Hội thảo khoa học “Quản lý hạ tầng kỹ thuật đáp ứng yêu cầu chuỗi cung ứng hàng hóa phục vụ phát triển 
công nghiệp vùng Đông Nam Bộ”, Trường Đại học Mở Thành phố Hồ Chí Minh, Cơ quan Thường trực 
Tạp chí Cộng sản tại Miền Nam, tr.11. 
(10) Hà Phương (2024), “Tổng Bí thư Tô Lâm trao đổi chuyên đề “Kỷ nguyên phát triển mới - Kỷ nguyên 
vươn mình của dân tộc Việt Nam”, trong Tạp chí Cộng sản, tại: https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/ 
thong-tin-ly-luan/-/2018/1005102/tong-bi-thu-to-lam-trao-doi-chuyen-de-%E2%80%9Cky-nguyen-phat-
trien-moi-ky-nguyen-vuon-minh-cua-dan-toc-viet-nam%E2%80%9D.aspx. 

đầu, dũng cảm đối diện để khắc phục khó khăn 
thách thức, kiên trì tiến hành tinh gọn bộ máy 
đến cùng, kiên quyết hoàn thành khát vọng, thực 
hiện bằng được muc tiêu, yêu cầu cao nhất đã 
đề ra để bước vào kỷ nguyên mới - kỷ nguyên 
vươn mình của dân tộc Việt Nam, đó là “kỷ 
nguyên phát triển, kỷ nguyên giàu mạnh dưới sự 
lãnh đạo, cầm quyền của Đảng Cộng sản, xây 
dựng thành công nước Việt Nam xã hội chủ 
nghĩa, dân giàu, nước mạnh, xã hội dân chủ, 
công bằng, văn minh, sánh vai với các cường 

quốc năm châu. Mọi người dân đều có cuộc 
sống ấm no, hạnh phúc, được hỗ trợ phát triển, 
làm giàu; đóng góp ngày càng nhiều cho hòa 
bình, ổn định, phát triển của thế giới, hạnh phúc 
của nhân loại và văn minh toàn cầu... Từ đây, 
mọi người dân Việt Nam, hàng trăm triệu người 
như một, dưới sự lãnh đạo của Đảng, đồng tâm 
hiệp lực, chung sức đồng lòng, tranh thủ tối đa 
thời cơ, thuận lợi, đẩy lùi nguy cơ, thách thức, 
đưa đất nước phát triển toàn diện, mạnh mẽ, bứt 
phá và cất cánh(10) v
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