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NHAN DIEN NHUNG PIEM NGHEN
TRONG CAI CACH THE CHE TO CHUC
BO MAY HANH CHINH NHA NUOC
THEO HUONG TINH GON, HIEU LUC,
HIEU QUA

s TS TRUONG CONG HOA
Quyén Giam doc,
Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh Qué'c gia tai Thanh phé' Ho6 Chi Minh.
# LE VAN PHUC
Phong Quan ly khoa hoc,
Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh Qué'c gia tai Thanh phé' Ho6 Chi Minh

® Tom tat: Trong béi cdnh chuyén doi so, viéc cdi cdch thé ché to chiic by mdy hanh chinh
nha nudc theo hudng tinh gon, hiéu liic, hiéu qua la mot nhiém vu quan trong ma Dang dang
tiép tuc chi dao. Cdi cdch thé ché td chiic bo mdy hanh chinh nha nuc theo hudng tinh gon,
hiéu lyc, hiéu quad viia la chi truong, vita la gidi phdp nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
ciia cdc co quan nha nuéc; la mot qud trinh quan trong nhdm ndng cao ning lyc qudn ly va
phuc vy ciia Nha nudc, gop phin phat trién kinh té - xa héi va cdi thién chdt lugng cudc song
ciia ngudi dan. Tuy nhién, qud trinh cdi cdch nay gap phdi mét s6 diém nghén (rao cdn) cdn
dugc nhan dién va gidi quyét. Chinh vi vdy, cdn quyét liét tinh gon t6 chiic by mdy, tao dot
phd hon nita vé thé ché, thdo g6 hét cdc khé khdn, vidng mdc, diém nghén dé khoi thong moi
nguon luc, kién tao moi trudng thudn lgi dé phat trién.

® Tii khéa: Thé ché; diém nghén thé ché; cdi cdch thé ché td chiic by mdy.

1. Pit van dé

Thé ché 13 mot hé théng phirc hop gdm cac
yéu td tuong tac chit ché nhu phap luat, t6 chirc
b0 may va doi ngili can bd. Trong do, con nguoi
dong vai tro trung tam, 1a chu thé tao ra va thuc
thi phap luat, van hanh by may nha nuéc. Mot
thé ché tét, nghia 1a phap luat, cac co ché, chinh

sach minh bach, cong bing s& tao ra mot moi
truong 6n dinh va khuyén khich phat trién dé xa
hoi, kinh té dién ra co trat tu va hiéu qua. Chét
luong thé ché khong chi 1a myc dich ma 1a diém
dot phé trong chinh sach phat trién. Tuy nhién,
khong phai luc nao thé ché ciing dat dugc chét
lugng nhu mong mudn do tinh hinh ludn thay
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d6i va thé ché véi tinh cach 1a mot bo phan cua
kién truc thuong ting da khong theo kip su phat
trién, tham chi can tro sy phat trién.

Tong Bi thu T6 Lam n6i dén ba diém nghén
cta dat nude hién nay: “Ha tcing, nhén luc va thé
ché”. Trong d6 diém nghén ciia diém nghén 13 thé
ché®. Tong Bi thu d4 “dung” dén mot van dé ma
bay l4u nay hau nhu khong may ai dam nhic toi
hodc ¢ d& cap dén thi ciing chi 1a “ndi cho ¢6”
(vi sg pham hay)... Hon ltc nao hét phuong cham
nhin théng vao sy that dé noi 1én sy that lai tré
nén can thiét va cép bach vao thoi diém hién tai.
Chung ta khong t6 ve, danh bong hién thuc ma
can nhdn dién dung hi¢n thuc dé tir dé méi 6
nhitng gidi phdp phi hop. Cai cach thé ché va coi
6 1a nhiém vu dot pha, nhung thyc t van chua
ai chi ra mot cach cu thé “vi sao can cdi cach thé
ché?” va “thé ché ciia ching ta dang cé van dé
gl ma can phdi cdi cach?”. Thim chi, ai ndi vé
“cai cach thé ché” 1ap tic bi coi 14 “c6 vin deé”..
“Piém nghén vé thé ché” duing 1a “diém nghén
cua nhimg diém nghén” va viéc thdo g& nhimg
diém nghén vé thé ché 1a quyét dinh tt ca.

Téng Bi thu T6 Lam nhdn manh: “Can nhén
thire rd, d6i méi thé ché khong chi 13 nhiém vu
cua cac co quan xay dung phap luat, ma la trach
nhi¢m chung cua cd h¢ théng chinh tri va cua
tirng can b, dang vién tham gia xay dung, thuc
thi phap lut. Phai co “lidu thudc di manh” dé
tri can bénh can bo lam viéc hanh chinh, may
moc; ti€u cuc, nhiing nhiéu, “hanh dan”, “hanh
doanh nghi¢p”, ¢6 lgi ich ca nhan thi méi lam,
cb tinh 1am chdm cong viéc, xin ¥ kién long
vong, d6 16i cho thé ché, d6 16i cho so trach
nhiém... Céc chu truong, chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi da kha day du. Bay gio 1a lac phai
hanh dong. Trén co s¢ chu truong, chinh sach
chung ciia Pang, Nha nudc va sy diéu tiét cua
Trung wong, cac dia phuong phai tran trd, suy
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nghi “trén chinh manh dat ciia minh”, phat huy
tinh than chu dong, sang tao dé phat trién; timg
co quan, don vi, dia phuong phai dat ra muc tiéu
phin d4u cu thé dé dong gop vao hoan thanh muc
tiéu chung cua dat nude. Hon lic nao hét, doi
ngil can bg, dang vién phai néu cao tinh than
trach nhi¢m, guong mau thyuc hién nhiém vu trén
tinh than dit loi ich chung 1én trén hét, manh dan
d6i mai, sang tao, dot pha, diing cam hy sinh dé
dat nudc phat trién”@.

Phit biéu ciia Tong Bi thu To Lam la hoi
chudng thuc giuc, 1a ménh 1énh khong thé chan
chir, 1a ngon cd dé chiing ta bét tay thyc thi, hanh
dong. Da dén luc toan Pang, toan dan va toan
quan phai quan triét siu sic quan diém chi dao
cua Tong Bi thu Té Lam: “Duft khodt b6 tinh
trang khong qudn duwoc thi cdm” va tat ca “xdn
tay do”’ vao thue hién”®. Chi ¢6 nhu vay méi dua
dugc dat nude bude vao Ky nguyén méi - Ky
nguyén vuon minh ciia dan toc.

2. Piém nghén trong cii cach thé ché to
chirc b¢ may hanh chinh nha nuéc

(1) Mgt 56 khdi niém

Diém nghén (tiéng Anh 13 bottleneck) 1a mot
thuat nglr duoc str dung rong rai trong nhiéu linh
vue, tir kinh té, quan ly dén khoa hoc may tinh va
san xuat. Tuy nhién, trong timg bdi canh, khai
niém diém nghén c¢6 thé mang nhiing y nghia
khac nhau. Tyu trung lai, diém nghén 1a nhimg
yéu tb gay can tro trong mot hé thong, 1am giam
hiéu suét hoac tdc do hoat dong cua h¢ théng do.
Viéc nhan dién va giai quyét cac diém nghén la
rat quan trong dé tdi uu hoa qué trinh va dat dugc
muc tiéu mdt cach hi¢u qua.

Diém nghén thé ché (tiéng Anh 1a institutional
bottleneck) 1a nhitng yéu t6 trong hé thong thé
ché (bao gdm céc quy dinh, luat phap, chinh sach,
to chtrc va qua trinh quan 1y) ma lam giam hiéu
qua hodc can tré sy phat trién cia mot nén kinh
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té, t0 chirc hoic hé théng xa hoi. Nhirng diém
nghén nay c6 thé 1a cac yéu td cimg nhic, thiéu
linh hoat, hodic bat cap trong thé ché, dan dén viéc
khong thé trién khai cac ké hoach, du 4n hodc cai
cach mot cach hiéu qua. Giai quyét cac diém
nghén thé ché 1a mot yéu t6 quan trong trong viée
thiic ddy phat trién kinh té va xa hoi. Viéc ci cach
thé ché, don gian héa thu tuc hanh chinh, ning
cao tinh minh bach va cai thién hé thong phap 1y
c6 thé gitip m6 rong co hoi phat trién, ting cuong
dau tu va ning cao chat lugng cudc séng cho
nguoi dan.

Biém nghén thé ché trong t6 chitc bp mdy hanh
chinh nha neée 13 nhimg yéu t6 hodc van dé trong
cdu triic, quy trinh va chirc nang ciia b méay hanh
chinh nha nude lam giam hiéu qua hoat dong ctua
Chinh pht va cac co quan nha nudc, gy can tro
sy phat trién ctia nén kinh té va xa hoi. Nhimng
diém nghén nay c6 thé xuat phat tir cac yéu to
nhu: t6 chirc bd may chua hop 1y, thu tuc hanh
chinh ruom r, thiéu sy phdi hop giita cac co
quan, hogc thiéu hiéu qua trong cong tac quan 1y.

(2) Thé ché la “diém nghén ciia diém nghén”

Thé ché, hiéu mot cach chung nhét, 14 hé thdng
cac quy tac, luat 18 dé quan 1y va diéu hanh mot
t6 chirc, mot xa hoi. Voi nghia do, thé ché bao
gdm luat phap, quy dinh va cac quy trinh dé bao
dam hoat dong cta xa hoi dién ra trat tu va hiéu
qua. Thé ché theo Douglass North (1990) theo
nghia hep 1a Iuat choi, theo nghia rong 1a luat
choi, nguoi choi va céch choi, do 1a nhitng quy
tic cua trd choi trong xa hoi, hay d6 1a nhimg quy
tac mang tinh minh bach va nhan vin dé diéu
chinh nhiing hanh vi giao dich gitra con ngudi voi
nhau. Douglass North chi 16 yéu td quyét dinh
hiéu qua kinh té 13 sy hai hoa giita cic quy tic
cua lut phap (thé ché chinh thic), cac dinh ché
x4 hoi khong chinh thirc (thé ché phi chinh thic)
va viée thuc thi ching. Thé ché chinh thtc véi

chtre ning hudng dan va diéu chinh moi hanh vi
hoat dong ctia cac ca nhan, t6 chirc mang tinh bat
budc chung. Thé ché phi chinh thirc (tin nhiém
x4 hoi, cac chudn muc xa hoi, van hoa, phong tuc,
tAp quan) c6 vai trd hd trg cho thé ché chinh thirc.
Sur két hop gitra thé ché chinh thirc va thé ché phi
chinh thirc s& tac dong tich cuc dén hanh vi img
XU trong xa hoi.

Y nghia, tAm quan trong dac biét cta thé ché
duoc thé hién rd hon khi cac nha khoa hoc doat
giai Nobel kinh té hoc nim 2024 14 Daron Ace-
moglu, Simon Johnson va James Robinson khang
dinh vai tro ctia thé ché trong viéc xéc dinh sy phat
trién hay tut hau ctia mdi quc gia, nhat 1a d6i voi
phat trién nhanh, bén viing trong thé ky XXI.
Theo d6, thé ché tét s& tao diéu kién thun lgi cho
thu hit dau tu, tao ra sy phat trién va thinh vuong.
Thé ché khong t6t s khién cac qubc gia trd nén
kém hap dan, bat on, doi nghéo. Thé ché t6t 13 thé
ché mang tinh “dung hop”, thic day sy tham gia
rong rii ctia nguoi dan va toan xa hoi vao doi song
kinh té va chinh tri, bio vé quyén tu do kinh
doanh, quyén tai san, khuyén khich doi méi sang
tao theo quy dao phat trién ciia mdi québc gia.

Trong cuén sach “Ngudn gdc ctia quyén luc,
thinh vuong va nghéo déi: Tai sao cac qudc gia
that bai”®, cac tac gia Daron Acemoglu va James
Robinson cho ring, ngudn gdc nghéo doi 1 do
chat luong thé ché. Thé ché co hai dang 1a thé ché
“dung hop” va thé ché “tudc doat”. Trong do, thé
ché dung hop dugc cho la vu viét hon ca vi mot
mit thé hién boi mot Chinh phi kién tao phat
trién, tinh than thuong ton phap luat, su tap trung
chinh trj & mirc d6 nhét dinh dé duy tri luat phap
va trat tu, quyén luc nha nude duge kiém soat, y
té, g140 duc va an sinh xa hdi dugc bdo dam, dan
chu dugc phat huy, tao ra céac thi truong dung
hop. Pidu d6 khong chi cho phép dan chung tir
do theo dudi cac thién hudng nghé nghiép trong
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cudc song theo cach phu hop nhat voi kha nang
ctua minh, ma con mang lai mét san choi binh
dang, tao cho ho co hoi dé thuc hién diéu d6. Vé
chinh tri, thé ché dung hop lam cho quyén luc
duoc kiém soat, tranh lam dung, tuy tién tir phia
co quan va cong chirc nha nudce. DSi nghich voi
thé ché dung hop, thé ché tudc doat phan anh
nhém dic quyén thu hep, quyén luc nha nudc
khong dugc kiém sodt, cha nghia than hiru hi¢n
dién va thao tung, binh déng x& hoi bi vi pham,
phiic loi xa hoi thap kém, quyén con ngudi khong
dugc bao dam. Béi vay, thé ché tude doat khong
c6 chd dumg trong mot xa hoi cong bang, dan ch,
van minh.

Thé ché dang la “diém nghén cua diém
nghén”. Nhiém vy dt ra hién nay 1a khic phuc
cac diém nghén vé thé ché trong cac linh vuc cia
doi song xa hoi dé phét trién theo dung quy dao,
hudng t61 ky nguyén méi, ky nguyén vuron minh
cta dan tdc.

Thé ché 1 “diém nghén ciia diém nghén” vi thé
ché dong vai trd quyét dinh trong viéc tao ra cic
co ché, quy trinh va méi truong cho sw van hanh
ctia nén kinh té, x hoi va bd may nha nude. Khi
thé ché khong hi¢u qua, lac hau hoac thiéu linh
hoat, n6 s€ tré thanh yéu t6 chinh can trd moi céi
cach, sang kién va phat trién. Thé ché 1a diém
nghén cta diém nghén vi n6 1a yéu t6 nén tang céu
thanh moi vn dé trong xa hoi va nén kinh té. Mot
thé ché yéu kém s& kéo theo cac diém nghén trong
céc linh vuc nhu quan ly hanh chinh, chinh sach
kinh té, phap 1y va phdi hop gitra cac co quan nha
nude. Dé giai quyét duoc nhimg diém nghén nay,
can phai tién hanh cai cach manh mé va sau rong
61 voi thé ché, tir d6 tao ra mot hé thong linh hoat,
minh bach va hiéu qua hon, gitp thac day sy phét
trién bén vitng ctia dit nude. Cy thé 1a:

Mot 1a, thé ché quyét dinh quy trinh va phirong
thirc van hanh cua hé tho”hg
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Thé ché quy dinh cach thire cac co quan nha
nude hoat dong, tir quy trinh cap phép, thu tuc
hanh chinh, dén céch thire céc co quan phdi hop
va ra quyét dinh. Néu thé ché qué clg nhic
hodc c6 qua nhiéu tha tuc reom ra, nd sé tao ra
nhitng diém nghén trong bo méay hanh chinh, lam
giam tdc do giai quyét cong viée, gdy tri tré va
lang phi thot gian, tai nguyén. Cac quy dinh va
luat phap khong rd rang, thiéu dong bo hodc thay
doi lién tuc s& gy khé khin cho viée thue thi va
lam tang do phurc tap trong viéc ap dung chinh
sach, tao ra su bé tic va kho khin cho doanh
nghiép va nguoi dan.

Hai la, thé ché tao ra cdc rao can doi véi sw
doi méi va cdi cach toan dién

Thé ché khong linh hoat hoac thiéu tam nhin
dai han s& 1am can tr¢ cac sang kién doi mai va
cai cach. Vi du, thé ché ¢6 thé duy tri cdc mo
hinh kinh té cfi, cac chinh sdch bao vé loi ich
nhom thay vi thic ddy su sang tao va canh tranh.
Néu thé ché khong khuyén khich cai cach, cac
thay dbi s& bj tri hodn hodc khong thyc hién
duoc, khién cho cac van dé nhu tham nhiing,
cham tré trong giai quyét cong viée van ton tai.
Cac “diém nghén thé ché” nay, do su thiéu cai
céch, tao thanh diém nghén cho ca nén kinh té
va xa hoi.

Ba la, thé ché yéu kém dan dén su thiéu minh
bach va trach nhiem giai trinh

Néu thé ché khong bao dam cac co ché gidm
sét, trach nhiém gii trinh va minh bach, n6 c6 thé
tao ra moi truong thuan loi cho tham nhiing, lam
dung quyén lyc va thiéu sy cong bang trong phan
phéi tai nguyén. Pidu nay khong chi lam giam
hiéu qua cua cac chinh saich ma con pha hoai
niém tin cia nguoi dan vao Chinh phi va cac co
quan nha nude. Khi cac quy dinh phép 1y khong
duoc thuc thi dﬁy duvacong brfmg, thé ché s& tao
ra nhitng “diém ngh&n” khong thé vuot qua,
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khién cho cac hoat dong phat trién khong thé trién
khai hi¢u qua.

Bon la, thé ché quyét dinh kha nang phéi hop
va twong tdc giita cdc co quan nha nuoc

Néu céc co quan nha nudce khong co co ché
phdi hop dong bo, hodc thé ché khong quy dinh
rd rang trach nhiém cua timg co quan, céc diém
nghén thé ché sé xudt hién. Sy thiéu dong bo nay
¢6 thé dan dén tinh trang cham tré trong vi¢c ra
quyét dinh, lam ting chi phi va giam hiéu qua
cong viéc. Mot thé ché khong co hé thong quan
1y, gidm sat va danh gia hiéu qua cong vigc s€
khién céc co quan khong thé xac dinh va giai
quyét kip thoi cac van dé phat sinh, tir d6 tao ra
cac diém nghén trong qua trinh phét trién.

Nam la, thé ché 1a yéu t6 quyét dinh sw on dinh
va phdt trién bén viing

Mot thé ché viing manh s€ tao ra mot moi
trudng on dinh, tir d6 thic ddy sw phat trién bén
ving. Nguoc lai, thé ché yéu kém c6 thé dan dén
su bat on vé chinh tri, xa hoi va kinh té, gy ra
nhing “diém nghén” vé kha ning phat trién trong
dai han. Néu thé ché khong tao ra cac co hdi cho
su tham gia ctia cac thanh phan xa hoi trong qua
trinh ra quyét dinh va trién khai cac chuong trinh
phat trién, no sé tao ra nhitng diém nghén trong
viéc huy dong strc manh cua toan xa hdi.

(3) Mt s6 diém nghén trong cdi cdch thé ché
16 chirc by mday hanh chinh nha nwoc theo
hwong tinh gon, hiéu luc, hiéu qud

Cai cach thé ché va t6 chirc bd may hanh chinh
nha nudc 1 mot trong nhimg van dé quan trong
trong quan 1y va phat trién ciia mdi qudc gia.
Diém nghén trong céi cach ndy thuong xuat phat
tir nhiéu yéu t6 nhu co cau to chirc, quy trinh thu
tuc, van hoa hanh chinh, nguén luc va su thay déi
trong nhan thurc cta can b, cong chuec. Diém
nghén trong céi cach thé ché td chirc bd may hanh
chinh nha nudc 13 nhimg yéu t6 can tré qué trinh

thay d6i va doi moi, lam giam tinh hiéu qua va
su linh hoat ctia b may nha nu6e. Dé giai quyét
cac diém nghén nay, can co céc cai cach toan dién
vé t chirc bd may, thu tuc hanh chinh, nang luc
can bo, co ché gidm sat va céc chinh sach phap
1y, nham xdy dung mot b may hanh chinh hién
dai, hiéu qua va dap tmg duoc yéu cau phat trién
cua dat nudc. Diém nghén trong cai cach thé ché
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc & Viét Nam
¢ thé duoc hiéu 1a nhitng van dé, yéu 6 can tro
qua trinh cai cach, 1am cho viéc cai to bo may
hanh chinh tré nén kho khan, khong hi¢u qua.

Mot s6 diém nghén chinh bao gdm:

Thir nhdt, cdu triic b mdy hanh chinh cong
kénh va phitc tap

Cau trac bd may hanh chinh cong kénh va
phtre tap 1a mot trong nhiing yéu t gay ra su kém
hiéu qua trong viéc quéan 1y va diéu hanh cac hoat
dong ctia Nha nuge. Khi b mdy hanh chinh co
qua nhiéu cip, qua nhiéu co quan, phong ban va
cac quy trinh phic tap s& dn dén nhiéu van dé
nhu: sy chong chéo vé chire ning, thiéu phdi hop,
kéo dai thoi gian xtr Iy cong viéc, lam giam hi¢u
qua trong cong tac quan ly.

Mot la, viéc phan chia bo may nha nude thanh
qua nhiéu cap (tir Trung vong, tinh, huyén, xa)
dan dén sy phan tan va thiéu thong nhét trong cc
quyét dinh. Mdi cip co thé co thdm quyén va
nhiém vy riéng, gy ra su chong chéo va khong
hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach va quyét
dinh. Bo méay hanh chinh c6 thé c6 qué nhiéu co
quan, phong ban, ty ban vdi chirc nang va nhiém
vu khac nhau nhung khong c¢6 su phéi hop chit
ch&, dan dén viéc nhén sy va nguén luc bi phan
tan, khong dugc su dung 61 wu.

Hai la, trong bd may hanh chinh, ton tai tinh
trang chdng chéo giira cic co quan nha nudc vé
chtrc ndng va nhiém vu. Vi dy, cdc co quan &
Trung wong va dia phuong c6 thé c6 nhiém vu
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twong ty nhau ma khong c6 sy phan dinh 10 rang,
gdy ra su ling ting va mat thoi gian trong qué
trinh ra quyét dinh va thuc thi chinh sach. Nhidu
co quan quan 1y mot van dé: mot s6 van dé co thé
dugc quan ly boi nhidu co quan khac nhau, khién
cac cong viéc bi kéo dai, khong 10 rang trong
phén cong trach nhiém va két qua 1a sy tri tré
trong viéc giai quyét cong viéc.

Ba la, cac thu tuc hanh chinh yéu cau nhiéu
budc, nhidu co quan tham gia, 1am cho thoi gian
va chi phi xur Iy cong viée trd nén dai dong va
khong hiéu qua. Thu tuc phé duyét qua nhiéu cép,
tir dia phuong dén Trung wong, 1am gia tang thoi
gian va do phuc tap. Cac quy trinh hanh chinh
khong linh hoat, c6 thé khong theo kip su thay
d6i ctia modi trudng x3 hoi va kinh t. Diéu nay
tao ra nhiing rao can trong 4p dung cac sang kién
moi, dac biét la trong img dung cong nghé hoac
trong viéc dua ra cac quyét dinh nhanh chong
trong tinh hudng khan cép.

Bon la, cAu trac bd may hanh chinh bi b6 hep
boi tu duy quan 1y truyén théng, khién cac cong
viéc khong dugc xur Iy nhanh chong va hi¢u qua.
Su thiéu linh hoat nay lam cho b may nha nudc
khong thé thich tmg nhanh chong voi su thay doi
cua x hoi hodc nén kinh té. Khi b may hanh
chinh qua cong kénh, cac sang kién cai cach hodc
thay ddi c6 thé gap phai su phan dbi hodc bi tri
hoan bdi cac quy trinh va thu tuc phtrc tap.

Nam la, véi mot bd méay hanh chinh qua cong
kénh, viée duy tri va van hanh céc co quan nha
nude s& ton kém chi phi. Cac co quan quan 1y s&
can nhiéu nhén lyc, tai chinh va nguon lyc dé van
hanh, khién chi phi quan Iy ting 1én ma khong
tuong xirng voi hiéu qua cong viéc. B may hanh
chinh khong t6i wu s& dan dén su lang phi tai
nguyén, khi cac co quan khong lam viéc hi¢u qua
hodc khong phéi hop véi nhau mot cach tot nhat.
Véi mot b may hanh chinh qua cong kénh va
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phuc tap, viéc thuc hién cai cach tr¢ nén kho
khan. Moi thay d6i déu phai duoc thuc hién qua
nhiéu cdp, nhiéu co quan, 1am cho qua trinh cai
cach trd nén phtc tap va cham chap. Nhiing
nguoi trong bd may hanh chinh c¢6 thé phan dbi
céc cai cach vi ho lo s¢ su thay doi s& anh hudng
dén quyén loi va vi tri ciia minh. Diéu nay dan
dén sy tri hodn hoic khong thuc hién dugc céc
cai cach.

Thit hai, diém nghén trong viéc cdi cdch ché
do cong chirc, vién churc

Cai cach ché do cong chuec, vién chuc ¢ Vit
Nam da dugc thuc hién trong nhiéu nim qua voi
muc tiéu nang cao hiéu qua cong viéc, xay dung
mdt nén hanh chinh chuyén nghi¢p, minh bach,
phuc vu tot cho nguoi dan. Tuy nhién, qué trinh
cai cach van gip phai mot sé diém nghén 16n
nhu: cong nghé thong tin va chuyén doi s6 chua
duogc tmg dung hi¢u qua: viéc ap dung cong nghé
thong tin trong cai cdch hanh chinh con han ché,
chua thuc sy déng b, dan dén su kém hiéu qua
trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong;
mot sb dia phwong va co quan nha nudce chua
thuc sy quan tam hodc gdp kho khan trong vigc
trién khai céc cong nghé méi, giy tré ngai cho
tién trinh cai cach.

MGt la, qué trinh tuyén dung cong chirc, vién
chtic ¢ Viét Nam van chua thuc sy cong bang
va minh bach. Mot s6 dia phuong va co quan
nha nudc van sir dung cac hinh thirc tuyén dung
khong 16 rang, thiéu su giam sat tir cong dong
va co quan chirc ning. Hé thong thing tién trong
nganh cong chirc, vién chirc con phu thudc
nhiéu vao tham nién va méi quan hé thay vi dya
vao nang lyc thuc té. Didu nay dan dén sy tri tré
trong cong tac nhan sy va lam giam dong luc
phat trién.

Hai la, mic du dd co nhing cai cach trong ché
do lvong, nhung murc luong cta cong chuc, vién
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chirc van con thap so v6i nhu cau sinh hoat va cac
cong vide khac trong khu vire tu nhan. Piéu nay
khién cho cong chire, vién chuc thiéu dong luc
trong cong viée va dan dén tinh trang “chay mau
chat xam” khi nhidu nguoi ¢ ning luc cao tim
kiém co hoi & khu vye tu nhan.

Ba la, phap ludt vé cong chirc, vién chirc da
duoc cai thién, nhung van con nhiéu kho khin
trong viéc trién khai cac quy dinh. Viée xir Iy ky
luat cong churc, vién chuc vi pham van chua da
manh mé va ¢6 sy thiéu minh bach trong qua trinh
danh gia, xu ly.

Bén la, quy trinh cong tac trong hé théng hanh
chinh cong van con qua nhidu thu tyc hanh chinh
ruom 1, khong minh bach, gay lang phi thoi gian
va cong stre cho ca cong chire va ngudi dan. Diéu
nay lam giam hiéu qué cong viéc va tao ra su bat
tién trong viéc phuc vy nguoi dan.

Thir ba, diém nghén trong céng tac dao tao,
ndng cao nang luc can by, cong chirc

MGt la, mot trong nhimg diém nghén 16n nhét
14 chét luong dao tao can by, cong chirc con chua
dong déu. Cac chuong trinh ddo tao hién nay van
chua thyc sy dép tmg duogc yéu cau thuc té cia
cong viéc. Nhiéu khoa hoc con thién vé 1y thuyét,
thiéu tinh thuc tién va khong phit hop voi yéu cau
cong tac cua tung linh vuc cu thé. Ngoai ra, mot
s co s¢ dio tao chua di nang luc chuyén mon
va co s& vat chat, din dén viéc giang day khong
hiéu qua.

Hai la, cac chuong trinh dao tao cho cong chiic
hién nay van con thiéu sy linh hoat va chua kip
thoi cap nhét voi nhimg thay doi nhanh chong
trong moi trudng lam viée, cong nghé va yéu cau
cua cong vigc. Pac biét 1a trong béi canh chuyén
dbi sb va cai cach hanh chinh, cac khoa hoc
khong dap tmg duge yéu cau vé ki ning cong
ngh¢ thong tin, quan Iy hi¢n dai hay k¥ nang giai
quyét van dé sang tao.

Ba la, viéc phdi hop giita cac co quan dao tao
va céc co quan, t6 chire st dung can bd chua thyc
su chit ché. Nhiéu chuong trinh dao tao khong
dua trén nhu cu thuc té ctia céc co quan, dan dén
viéc dao tao thiéu sy lién két va khong dap tmg
duoc yéu cau cu thé cua cong viéc. Hién tai, viéc
kiém tra va danh gia két qua dao tao chua dugc
thue hién dy da va hiéu qua. Cac cong chirc sau
khi tham gia cac khoa dao tao chua dugc danh
gi4 mot cach nghiém tic vé ning luc thyc té sau
dao tao, dan dén tinh trang thiu dong luc hoc hoi
va phat trién ban than.

Bon la, viéc danh gia ning luc cia can bo,
cong chtrc van con mo hod va thiéu cong khai,
minh bach. Co ché danh gia chua thuc sy sat
sao, chua tap trung vao két qua cong viée thuc
té ma thuong chi dua vao tiéu chi tham nién
hodc cép bac, lam giam dong luc hoc hoi va
sang tao cua can bo, cong chirc. Mot s6 can b,
cong chirc sau khi hoan thanh khéa dao tao van
khong dugc phan cong cong viéc phu hop véi
nang lyc méi. Viéc nay khién cho viéc dao tao
trd nén lang phi, vi can bo khong thé ép dung
duoc nhitng kién thirc va k§ ning hoc duoc vao
thuc té cong viée. Mot sd lanh dao trong cac co
quan hanh chinh van ¢é tu duy bao thi1 va khong
quan tim dén viéc ning cao nang luc doi ngi
can bg, cong chire. Ho it quan tam dén cac sang
kién d6i méi trong cong tac dao tao va cai cach
quan 1y ngudn nhan lyc, din dén viéc thiéu dong
luc thic déy cac chuong trinh dao tao sang tao,
thiét thuec.

Thir tu, diém nghén trong chinh sdch phdp Iy
va moi truong phap ly

Chinh sach phap 1y va moéi truong phap ly
dong vai tro quan trong trong viée xay dung mot
hé thong hanh chinh cong minh bach, hiéu qua va
bao vé quyén loi hop phap cua cong dan. Tuy
nhién, & Vi¢t Nam, cong tac xay dung, thuc thi
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va cai cach chinh sach phép 1y van gip phai mot
s diém nghén 16n.

Mot la, mot trong nhitng van dé 16n nhét 1a su
khong ddng bo giita cac van ban phap 1y. Nhidu
luat, nghi dinh, thong tu va cac van ban dudi luat
c6 ndi dung chong chéo hodc mau thuin nhau.
Piéu nay gy kho khin trong viée ap dung phép
luat, tao ra sy lung ting cho cac co quan thuc thi
phap lut va khién cho cong dan, doanh nghiép
gap kho khan trong viéc tuan thu cac quy dinh
phap 1y. Cac diéu khoan trong cac van ban phéap
luat do61 khi khong 1o rang hodc qua chung chung,
dan dén viéc thyc thi khong thong nhét va dé bi
loi dung.

Hai la, qua trinh soan thao, ban hanh cac van
ban phap 1y con thiéu sy tham gia rong rdi cua
cac to chure x4 hoi, cong dong doanh nghiép va
cong dan. Nhiéu quyét dinh phap 1y duoc dua ra
ma khong duoc danh gia day du vé tac dong, hodc
khong cong khai dé nguoi dan c6 thé dong gop ¥
kién. Piéu nay dan dén tinh trang ludt va chinh
sach doi khi khong pht hop véi thuc tién, thiéu
tinh kha thi va khong phan anh dugc nguyén
vong cua xa hdi.

Ba la, mot van dé ndi bat 1 tinh trang thi hanh
phép luat chua nghiém minh. Méc du phéap luat
c6 thé rat rd rang nhung viée thue thi cac quy dinh
lai gdp kho khan do thiéu su quyét liét trong quan
Iy va kiém tra, thiéu cc co ché giam sat hidu qué.
Mbt sb co quan, t6 chire thiéu dong luc dé thuc
thi dung din cac quy dinh phap 1y, thdm chi c6
thé loi dung hodc né tranh phap luat, didu nay lam
giam tinh nghiém minh cua phap ly trong xa hoi.

Bon la, cac ché tai xtr Iy vi pham phap ludt con
thiéu tinh rin de, chua di manh dé ngin chin
hanh vi vi pham. Nhiéu vi pham phép 1y khong
bi xur 1y kip thoi, hodc khi bi xtr Iy thi murc phat
khong twong xung véi mirc 4o nghiém trong cua
hanh vi vi pham, dan dén tinh trang coi nhe phéap
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luat. Diéu nay thé hién 16 trong cac linh vuc nhu
quan ly tai nguyén, mdi truong va tham nhiing,
noi cac hanh vi vi pham khong duoc xtr 1y kip
thoi hodc chua du nghi€ém minh.

Nam la, cong tac kiém soat quyén lyc ciia cac
co quan nha nudc van chua thuc sy hidu qua. Cac
co quan chirc ning thiéu s phdi hop trong viée
kiém tra va gidm sat, d& dan dén tinh trang “loi
ich nhém”, tham nhiing, hodc viéc ap dung phap
luat khong cong bang. Pic biét, quyén luc cua
cdc co quan nha nudc doi khi khong bi gidm sat
ding murc, gdy nén nhing hanh dong lam quyén
hodc khong tuan thu phap luat.

Séu la, chinh sach phap ly doi khi khong bat
kip voi su thay d6i nhanh chong cua xa hoi, dac
biét 1a trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi
s6. Cac quy dinh phéap 1y co thé tro nén 16i thoi
hoidc khong pht hop véi thuce tién, khién cho
doanh nghiép va nguoi dan gap kho khan trong
vi€c tuan thu. Vi du, cac quy dinh vé cong nghé,
bao mat thong tin va quan ly dir li¢u trong moi
truong s6 van chua duge hoan thién, dan dén
nhitng 16 hong phap 1y trong quan 1y hoat dong
kinh doanh va bao vé quyén loi ca nhan.

Bay la, hé thong phap 1y di ¢6 nhing co ché
dé giai quyét khiéu nai va td cdo, nhung trong
thue té, cac co ché nay thuong thiéu hiéu qua.
Qua trinh giai quyét khiéu nai, td cao thudng
kéo dai, thiéu minh bach va khong dap tmg duoc
ky vong ctia cong dan. Diéu nay din dén sy mat
niém tin vao hé thong phap 1y va gay ra tinh
trang nhiéu cong dan, to chirc khong mudn hoic
khong dam 1én tiéng khi quyén loi cia minh bi
xam pham. Mot trong nhitng yéu t6 tac dong
dén hiéu qua thuc thi phap luat 1a sy thiéu hiéu
biét va y thic phap 1y cua mot bo phan 1on
ngudi dan. Hé thong gido duc phap 1y chua duge
phé) bién rong rai, dac bi¢t 1a trong cac vung sau,
ving xa, khién cho nguoi dan kho tiép can voi
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kién thtc vé quyén va nghia vu cia minh. Diéu
nay tao ra khodng cach gitra phap luat va thyc
tién, dan dén viéc nguoi dan khong tuan tha céc
quy dinh hogc khong bao vé duoc quyén loi cua
minh khi bi vi pham.

Thit ndm, diém nghén do thiéu dong thudn va
quyét tam chinh tri

Thiéu dong thuan va quyét tm chinh trj 1a mot
trong nhirmg diém nghén 16n trong qua trinh cai
cach hanh chinh va phat trién kinh & - x3 hoi &
Viét Nam. Mac du cac muc ti€u cai cach da duoc
dat ra, nhung viéc trién khai va thuc hién cac
chinh sach con gap rat nhiéu kho khan do nhimg
yéu t6 lién quan dén sy dong thudn trong ndi bo
chinh trj va quyét tim ctia cac co quan, lanh dao.

MGt Ia, nhiéu cai cach doi hoi sy thay d6i dong
bo trong chinh sach va thé ché, nhung khi thiéu
su déng thuan chinh tri, viéc thuc thi cac chinh
sach cai cach bi tri hoan. Cac du an 16n, nhu cai
cach hé thong hanh chinh, chinh sach dét dai, cai
cach gido duc hay y té, can co s dong thuan tir
cac co quan khac nhau trong chinh quyén, nhung
khi sy dong thuan khong co, cac bién phap cai
cach gap kho khin trong viéc trién khai. Su thiéu
déng thuan c6 thé dan dén viéc cac co quan nha
nuée co thé trién khai cc chinh sach theo cach
thirc khac nhau, khong dong bo va thiéu hiéu qua.
Cac chinh sach ¢6 thé thay doi hodc bi diéu chinh
nhiéu 1an trong qua trinh thyc thi, khién cho cac
muc tiéu kho dat duoc.

Hai la, mdt sb 13nh dao va can bo cong chuc
van duy tri tu duy quan 1y truyén thong, ngai thay
d6i hodc thiéu quyét tim trong viéc thuc hién céc
cai cach. Diéu nay dan dén sy thiéu linh hoat
trong viéc tmg pho véi nhimg van dé mai, dic
biét 14 trong mdi trudng thay d6i nhanh chong
nhu hién nay (chuyén doi sb, hoi nhap quéc té,
v.v.). Khi thiéu sy dong thun va quyét tim chinh
tri, cac chinh séch ¢ thé thiéu tinh nhit quén va

chi mang tinh ngan han, khong giai quyét dugc
cac van dé lau dai. Diéu nay gay kho khan trong
viéc xdy dyng mot moi trudng chinh trj 6n dinh
va phat trién bén vimg. Khi thiéu dong thudn va
quyét tim chinh tri, qué trinh ra quyét dinh c6 thé
thiéu minh bach, gy ra tinh trang tham nhiing
hoac loi ich ca nhan. Cac quyét dinh chinh tr1 co6
thé bi chi phdi boi nhing yéu té khong trong
sang, lam suy yéu tinh cong bang v sy hiéu qua
ctia c4c chinh sach. Trong bdi canh thiéu sy dong
thuén va quyét tim, cac co ché gidm sat va kiém
tra quyén luc c6 thé khong dugc thyc thi day du.
Diéu nay dan dén viéc cac quyét sach co thé bi
lo1 dung, khong phan anh ding lgi ich chung ctia
nguoi dan va dat nude. Khi thiéu quyét tim chinh
tri va khong c6 su d6ng thuan tir cac cép lanh dao,
cong chung c6 thé mét niém tin vao chinh quyén,
dan dén sy giam sit trong viéc hop tic va tuan
thu cac chinh sach ctia Nha nudc.

Thik sdu, diém nghén trong kiém tra, gidm sat
va trach nhiém gidi trinh

Diém nghén trong kiém tra, giam st va trach
nhiém gidi trinh trong thé ché to chirc bo may
hanh chinh & Viét Nam 1a mét trong nhitng van
@& noi bat anh huong dén tinh hiéu qua cta bo
may nha nude. Mic du cac co ché giam sat va
kiém tra da duoc thiét 1ap, nhung van con nhidu
ton tai lam giam hiéu qua hoat dong cua cac co
quan hanh chinh va gy ra sy thiéu minh bach
trong cong tac quan Iy nha nudc.

Mot la, cac co quan giam sat nhu thanh tra,
kiém tra hay cac co quan ¢6 chirc ning giam sat
khac trong hé thong hanh chinh khong hoan toan
doc lap, boi chung van phai chiu su chi phéi hoac
anh huong tir cdc co quan ldnh dao. Diéu nay
khién cho cong téc giam sat, kiém tra thiéu khach
quan va hiéu qua, doi khi c6 su bao che cho céc
hanh vi vi pham hodc lam dung quyén luc. Kiém
tra va giam sat nhiéu khi chi dimg lai 6 mic do
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hinh thirc, thiéu di su phan tich, kiém tra toan dién
va sdu sdc. Pidu nay dan dén viéc khong phat
hién kip thoi nhiing sai pham nghiém trong trong
cong tac quan ly nha nudc.

Hai la, cac co quan nha nudc phai chiu trach
nhiém trude nhan dan va cap trén, nhung co ché
nay khong phai lic nao ciling dugc thyc hién rd
rang. Nhiéu can bo, cong chirc khong phai chiu
trach nhiém truc tiép vé hanh dong cua minh
trong cong viéc, khién cho vide giai trinh tro nén
16ng 1éo. Diéu nay dan dén tinh trang “khong ai
chiu trach nhiém” khi ¢6 su ¢b, sai pham xay ra.
Co ché gidi trinh tai céac cfip cao, dac biét 1a cac
co quan lanh dao, thuong khong thyc sy minh
bach va chua dii manh. Céc quyét dinh, sai pham
trong chinh sach hoac hanh dong cua cac 1anh dao
do1 khi khong duge dua ra gidi trinh 10 rang, 1am
giam tinh cong khai, minh bach cua hé thong
hanh chinh.

Ba la, trong hé thong hanh chinh, ¢6 nhiéu co
quan khac nhau phy trach kiém tra va giam sat,
bao gém thanh tra, kiém toan nha nudc, cic co
quan kiém tra ctiia Dang va cac t6 chire khac. Tuy
nhién, cic co quan nay doi khi khong phdi hop
hiéu qua v6i nhau, din dén viéc kiém tra thiéu
tinh hé théng va co su chéng chéo hoac bo sot cac
van d& quan trong. Céc co quan kiém tra ¢ cép
Trung wong gip kho khan trong viéc kiém tra,
giam sat hoat dong cta cac co quan hanh chinh &
dia phuong. Hé thong gidm sat chua da manh,
khién cho tinh trang lam dung quyén luc hoac
tham nhiing c6 thé xay ra ma khong bi phat hién
kip thoi.

Bon la, cac két qua kiém tra, giam sat tir céc
co quan chirc ndng chua dugc cong khai rong
réi, dan dén sy thiéu minh bach trong hoat dong
ctia bd may nha nude. Piéu nay khién nguoi dan
va cong dong doanh nghiép khong thé theo dai,
giam sat dugc qua trinh thyc thi cong vy, tir do
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lam giam tinh hiu qua cua cong tic gidm sat.
Mot s6 co quan hanh chinh cung cép thong tin
khong diy du hodc khong cap nhat kip thoi vé
tinh hinh cong viéc va két qua giam sat. Diéu
nay khong chi gay kho khan trong viéc danh gia
hi¢u qua cua cac co quan nha nudc ma con
khién ngudi dan va cac t6 chirc xa hoi mat niém
tin vao kha nang kiém tra va giam sat cta hé
théng hanh chinh.

Nam la, m3c du c6 cac quy dinh phép Iy va co
ché xir Iy vi pham, nhung viéc xir Iy cac sai pham
trong b0 may hanh chinh van chua thuc su
nghiém minh. Co ché xur 1y chua di manh, tham
chi c6 thé c6 su “bo qua” dbi voi cac sai pham
nho hodc vi pham ctia nhiing can bd ¢6 chiic vu
cao, dan dén viéc khong du strc ran de d6i vai cac
hanh vi vi pham. Trong mot sb trudng hop, cac
vi pham du dugc phat hién nhung chua duge xur
Iy kip thoi hodc mirc xtr Iy khong du manh dé
ngin nglra tii pham. Diéu nay khién cho cac sai
pham c6 thé tiép dién ma khong bi ngin chin mot
céach hiéu qua.

Séu la, mot trong nhimg yéu to quan trong lam
gidm hi¢u qua gidm sat la do1 ngli can b tham
gia kiém tra va giam sat thuong khong o du ning
Iy va chuyén mon. Viée thiéu kién thirc, k§ ning
vé kiém tra, giam sat din dén viéc thiéu hiéu qua
trong viéc phat hién sai pham hodc lang phi trong
viée str dung ngu(‘Sn lyc. Boi ngti can b thuc hién
cong tac giam st co thé thiéu dong luc hodc bi
ap luc tir cac cap lanh dao, 1am cho cong tac giam
sat khong dugc thuc hién mot cach nghiém tic
va hiéu qua. Mic du dé c6 nhiéu nd lyc trong cai
cach thé ché, nhung viéc trién khai cac cai cach
ndy trong thue té van con chdm chap va thiéu sy
quyét tim. Viéc cong khai va minh bach trong cc
thit tuc hanh chinh, két qua gidm sat con yéu, lam
gidm hi¢u qua cua cong tac giam sat va trach
nhiém giai trinh.
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3. Giai phap nhim khic phuc diém nghén
trong cai cach thé ché to chirc bd may hanh
chinh nha nwéc theo hudng tinh gon, hiéu luc,
hi¢u qua

Dé khéc phuc nhimg diém nghén nay, can c6
mdt chién luge cai cach toan dién, véi sy dong
long ctia toan hé thong chinh tri va sy tham gia
cua cong dong. Pong thoi, viée xdy dung cac co
ché, chinh sach phap 1y rd rang, minh bach va
nang cao nang lyc doi ngii can b cong chuc sé
14 yéu t6 quyét dinh cho su thanh cong cua céi
cach hanh chinh nha nudc.

Thit nhdt, tinh gon bé mdy hanh chinh bang
cach sdp xép lai chire ndng, nhiém vy ciia cdc co
quan, cdt giam b may duw thira, diéu chinh chire
ndng ciia cdc co quan cong quyén sao cho hop Iy,

Tinh gon bd may hanh chinh thong qua viéc
sap xép lai chirc ning, nhiém vu clia cac co quan,
cat giam bd may du thira va diéu chinh chirc ning
clia cac co quan cong quyén sao cho hop Iy 1a mot
trong nhimg yéu cdu quan trong trong qué trinh
cai cach hanh chinh tai Vi¢t Nam. Day 1a mot
bién phap nham nang cao hiéu qua, giam thiéu
lang phi va tao ra mot bd may nha nudce linh hoat,
dap tmg tot hon nhu cau phat trién ctia dat nudc.

Tinh gon bd may hanh chinh thong qua viéc
sép xép lai chirc ndng, nhi€m vu cua cac co quan,
cit giam bd may du thira va diéu chinh chuc
ndng cua cac co quan cong quyén la mot qua
trinh can thiét dé cai thién hiéu qua hoat dong
cua Chinh phu va tao ra mot nén hanh chinh hiéu
qua, minh bach, tiét kiém. Qud trinh nay doi hoi
sy kién tri, quyét tam chinh tri va su tham gia ctia
toan bo hé théng chinh tri, dac biét la trong viéc
cai cach thé ché, thay doi tu duy ctia c4n bd cong
chtrc va ap dung cong nghé thong tin trong quan
1y hanh chinh.

Thit hai, cdi thién hé thong phdp Iy, xdy dung
cdc van ban quy pham phdp ludt ré rang, dé hiéu

va dong bé, nham tao ra méi trieong hanh chinh
théng suot

Cai thién hé thong phap 1y 1a yéu t5 thiét yéu
trong viéc cai cach hanh chinh, giap tao ra mot moi
trudng phap 1y minh bach, thong sudt va thuan loi
cho moi hoat dong xa hoi. Mot hé théng phép Iy
10 rang, d2 hiéu, déng b0 s€ giam thiéu tha tuc
hanh chinh rudm ra, giam thiéu tiéu cuc va tao ra
su phat trién bén ving cho xa hoi. Viée thuc hién
cai cach phap 1y can su nd luc dong b tir céc co
quan soan théo, co quan thyc thi va sy tham gia
tich cuc cia nguo1 dan va cong déng. Cai thién hé
thdng phap 1y va xay dung cac vin ban quy pham
phap ludt rd rang, dé hiéu va dong bo 1a budc di
quan trong dé tao ra mot moi truong hanh chinh
thong sudt, hiéu qua. Viéc nay khong chi gitp cic
co quan hanh chinh hoat dong hiéu qua hon ma
con bao dam sy cong bang va minh bach trong
quan Iy nha nudc. Dé dat duogc diéu nay, cn ¢o sy
phdi hop chit ché gitra céc co quan nha nudc, t6
chtre xa hoi, chuyén gia phap 1y va cong dong
trong viéc xay dung va thuc thi phap luat.

Can xdy dung khung kho phap ludt, moi
trudng thuan loi thac ddy phat trién, khoi nghiép,
d6i méi sang tao, chuyén dbi s, phat trién kinh
té $6; h tro, khuyén khich sy ra doi, hoat dong
cua nhimg linh vuc mai, mo hinh kinh doanh
méi. Tép trung sira doi nhimg quy dinh mau
thudn, chdng chéo, can tr phat trién kinh t&©),
phan d4u dén nam 2030 méi trudng kinh doanh
cua Viét Nam duoc xép vao nhom 30 qubc gia
hang dau™, ph hop véi quy dao phat trién cia
nudc ta trong ky nguyén mdi, ky nguyén vuon
minh cta dan toc. Tong Bi thu T6 Lam trong bai
phat biéu tai phién khai mac tai Ky hop thir 8
Quéc hoi khoa XV da néu rd: “ddi mgi manh mé
cong tac 1ap phap, trong d6 chuyén ddi tu duy xay
dung phap luét theo hudng vira dam bao yéu cau
quan 1y nha nudc, vira khuyén khich sang tao,
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giai phong toan bo stc san xuat, khoi théng moi
ngudn lyc dé phat trién, tu duy quan ly khong
cimg nhéc, dut khoat tir bo tu duy khong quan
dugc thi cAm. Cac quy dinh cua phép luat phai
mang tinh 6n dinh, ¢6 gia trj 1au dai”®.

Thit ba, ting cwong céng tic dao tao, boi
duwdng ndng hec cdn b, cong chire. Bio dam ché
do ddi ng hop Iy, khuyén khich sang tao va su
cong hién ciia can b cong chire

Ting cudng cong tac dao tao, boi dudng ning
Iyre cén bd, cong chire, cting voi viée bao dam ché
6 dai ngd hop 1y, 13 mot trong nhitng yéu t quan
trong trong vi¢c cai cach bo may hanh chinh nha
nudc. Nhiing gidi phép nay khong chi gitip nang
cao hi¢u qua cong viéc cta doi ngii can bg, cong
chirc ma con tao dong luc thic déy sur céng hién,
sang tao va trach nhi¢ém trong cong tac quan ly
hanh chinh.

pé xdy dung mot doi ngli can bg, cong chuc
hiéu qua, ¢ nang luc va dﬁy dong luc, cong tac
a0 tao, boi dudng va ché do dai ngd hop 1y 1a yéu
t6 khong thé thiéu. Nhimg chinh sich nay s&
khong chi giip nang cao ning lyc cong tdc ma con
tao ra mgt moi1 truong lam viée tich cuc, khuyén
khich sang tao va sy céng hién cua can b, cong
chire. Cling vé6i do, nhimg co ché khuyén khich
va dai ngd ximg dang s& gop phan giit chan nhing
nhan tai, #ong thoi nang cao chét lugng hoat dong
cua bg may hanh chinh nha nudc.

Thit tu, ddy manh cdc hoat dong tuyén truyén,
ddo tao dé thay doi tw duy va thai do lam viéc

Day manh cac hoat dong tuyén truyén va dao
tao dé thay doi tu duy, thai do lam viéc, dong thoi
khuyén khich sang tao va thai do phuc vu nhan
dan cua can bo, cong chirc 1a mot trong nhitng
yéu t6 quan trong dé nang cao chét luong cong
tac hanh chinh va xay dung nén cong vu hiéu
qua, minh bach. Vi¢c cai cach hanh chinh khong
chi doi hoi sy thay doi vé quy trinh, co ché ma
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con can thay doi tir chinh tu duy va thai d cua
doi ngti can b, cong chire, tir 6 nang cao chit
lugng dich vu cong va dap tmg tot hon nhu cau
cua nguoi dan. pé xay dung mot doi ngti can b9,
cong chire co thai d§ 1am vigc tich cuc, sang tao
va phuc vu nhan dan hiéu qua, cac hoat dong
tuyén truyén, ddo tao va khuyén khich sang tao
1a nhimng bién phap quan trong. Viéc thay doi tu
duy va thai d¢ lam viéc cua can bg cong chuc
khong thé thuc hién trong ngay mot ngay hai,
nhung v6i sy nd luc lién tuc va tao dung mot moi
truong lam viée dong luc, cai cach hanh chinh
s& dat duoc nhimg két qua tich cuc, tir 6 gop
phan ning cao chat lugng phuc vu nguoi din va
phat trién dét nudc.

Thi sau, tang cuong doi thogi, tham khdo ¥
kién tir cdc doi twong lién quan, tir do xdy dung
cdc chinh sach cdi cach phit hop hon véi nhu cau
thuee tién.

Ting cuong d6i thoai va tham khao ¥ kién tir
cac dbi twong lién quan 13 mot chién lwoc quan
trong trong viéc xay dung cac chinh sach cai cach
hanh chinh. Vi¢c nay khong chi giup cai thién
chat lugng céc chinh sich ma con bao dam rang
cac quyét dinh duoc dura ra phit hop véi nhu cau
thuc tién va c6 tinh kha thi cao trong viéc trién
khai. D6i thoai mé rong va tham khao y kién s&
gitip xay dung mot chinh sach cai cach toan dién
va hiéu qua hon, ddng thoi gop phan vao qua
trinh xdy dung nén hanh chinh minh bach va dan
chu. Tang cuong dbi thoai va tham khao y kién
tir cac doi tuong lién quan 1a mot cach tiép can
quan trong trong viéc xay dung cac chinh sach
cai cach hanh chinh. Viéc lang nghe ¥ kién cua
ngudi dan, doanh nghiép, cic t6 chirc xa hoi,
cting nhu cac chuyén gia va cac bd nganh s¢ giup
bao dam rang chinh sach cai cach khong chi 1y
thuyét ma con ¢6 tinh thyc tién cao va kha thi
trong trién khai. Day 1a mot bude quan trong
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trong viéc xdy dung hé théng hanh chinh cong
minh bach, hiéu qua va phuc vu tt nhat loi ich
cua cong dong.

Thit bay, ddy manh viéc dp dung cong nghé
thong tin trong quan ly hanh chinh, xay dung cac
hé thong quan 1y dit liéu hién dai va tich hop giita
cdc co quan.

Viéc ddy manh 4p dung cong nghé thong tin
trong quan 1y hanh chinh 1a mot yéu t6 then chét
trong cong cudc cai cach hanh chinh hién dai. Ap
dung cong ngh¢ thong tin gitp tdng cuong hi¢u
qua cong tac quan 1y, giam thiéu thi tyc hanh
chinh, nang cao tinh minh bach va cai thi¢n chét
lugng dich vu cong. PBac biét, viéc xay dung céc
hé thong quan 1y dit liéu hién dai va tich hop giita
cac co quan sé gitp két ndi cac quy trinh, giam
bot su chéng chéo va tao ra mot mai truong lam
viéc hiéu qua, minh bach hon. Dy manh viéc ap
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hanh
chinh 1a mot bude di quan trong trong cai cach
hanh chinh. Viéc xdy dung cac hé thong quan 1y
dir liéu hién dai, tich hgp gitra cac co quan s€ giup
tang cuong tinh hiéu qua, minh bach va nhanh
chong trong xir 1y céc thu tuc hanh chinh. Dong
thot, 4p dung cong ngh¢ thong tin con gitip gidm
thiéu chi phi, ting cudng sy tham gia cia nguoi
dan va doanh nghiép, tao nén tang vimg chic cho
mdt nén hanh chinh cong minh bach, hi¢u qua va
phuc vy t6t nhat nhu cau cua cong dong.

Thit tam, can tao ra nhitng co ché linh hoat dé
thich vmg véi syt thay doi ciia méi trieong xa hoi
va kinh té, dong thoi duy tri sie on dinh trong t6
chirc va quan ly.

Vigc tao ra nhiing co ché linh hoat dé thich ung
voi su thay doi ciia moi trudng x3 hoi va kinh té,
dong thoi duy tri sy 6n dinh trong t6 chirc va quan
1y 13 mot yéu td quan trong trong cai cach hanh
chinh. Trong mét thé gi6i dang thay d6i nhanh
chéng, viéc phat trién cac co ché linh hoat sé gitp

cac co quan hanh chinh c6 thé d6i pho v6i nhitng
thach thirc méi va nang cao hi¢u qua cong tac,
dong thoi bao dam khong 1am gian doan cac hoat
dong quan trong ctia nén hanh chinh cong. Tao
ra nhitng co ché linh hoat trong to chirc va quan
Iy hanh chinh 1a mot yéu td quan trong trong viée
duy tri sw 6n dinh va nang cao kha nang thich tmg
ctia hé théng hanh chinh trudc nhimg thay doi xa
hoi va kinh té. Cac co ché nay khong chi gitp cai
thién hi€u qua cong viéc ma con giup céc co quan
hanh chinh dap Gng nhanh chong va hi¢u qua
trude nhimg thach thirc mai, dong thoi bao vé cac
gia tri cbt 131 va tao sy minh bach, cong béng
trong quan 1y hanh chinh.

4. Két ludn

Thé ché 1a van dé 16n, lién quan truc tiép dén
hinh &nh, vi thé, uy tin quéc gia; ¢ tac dong sau
sic, toan dién dén moi linh vuc cua doi séng Xa
hoi, dén cudc séng cia mdi ca nhan va cong
dong. Vi thé, viéc xay dung, ban hanh va thyc thi
thé ché 1a trong trach cua ca hé théng chinh tri,
nhét 13 voi nhiing c4 nhan, t6 chtrc dugc nhan dan
trao quyén. Co thé nhan thay, Chinh phu va cac
bo, nganh da tich cuc hoan thién thé ché véi tu
duy, phuong phap luan va cach tiép cAn méi, tao
hanh lang phap Iy thuan lgi cho hoat dong khoi
nghiép sang tao, dau tu, kinh doanh trong méi
truong kinh té s6 va phat trién kinh té s6©.

Béy manh cai cach, tinh gon bo may cua hé
thdng chinh tri khong chi 1a nhiém vu trong tam
trong giai doan hién nay ma con 1a dot ph chién
luge dé dura dat nudc tién xa hon trén con dudng
phat trién toan dién. Sy quyét tim va dong thudn
trong viéc thuc hi¢n cong cudc cai cach rong 1on
va then chdt ndy s& tao nén mong vimg chic dé
Viét Nam budce vao mot ky nguyén mai, thinh
vuong va van minh.

Qua trinh cai cach nay doi hoi tam nhin chién
luge, sw quyét liét, doi moi dong bd, dam duong
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dau, diing cam déi dién dé khac phuc kho khan
théch thuc, kién tr tién hanh tinh gon by may
dén cuing, kién quyét hoan thanh khét vong, thuc
hién béng dugc muc tiéu, yéu ciu cao nhét da
d& ra dé budc vao ky nguyén méi - ky nguyén
vuon minh cta dan tdc Viét Nam, do la “ky
nguyén phat trién, ky nguyén giau manh dudi su
lanh dao, cAm quyén cua Dang Cong san, xdy
dung thanh cong nudc Viét Nam xa hoi chu
nghia, dan giau, nudc manh, xa hdi dan chuy,
cong bang, vian minh, sanh vai véi cac cuong

qubc ndm chau. Moi ngudi dan déu c6 cude
séng 4m no, hanh phuc, dugc hd trg phat trién,
lam giau; dong gop ngay cang nhiéu cho hoa
binh, 6n dinh, phat trién cta thé gioi, hanh phic
cta nhan loai va van minh toan cau... Tu day,
moi nguoi dan Viét Nam, hang tram triéu nguoi
nhu moét, dudi sy 1anh dao cua Dang, déng tam
hiép luc, chung strc déng long, tranh thu toi da
thoi co, thuan loi, ddy i nguy co, thach thir,
dwa dat nude phat trién toan dién, manh mé, bit
pha va cat canh(0 ¢
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