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QUAN DIEM VA GIAI PHAP
APDUNG MO HINH QUAN TRI DOANH NGHIEP
POI VOI CAC PON VI SUNGHIEP CONG LAP

% PGS, TS NGUYEN MINH PHUONG

s ThS PINH THI NGUYET
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

® Tém tat: Mé hinh qudn tri doanh nghiép cé nhiéu vu diém, nhu: linh hoat trong to chiic va
hoat dong; c6 khd ning phan ting nhanh nhay truéc nhiing bién dong ciia thi trudng; chii
trong quan tam tu van, ho trg, chim séc khdch hang la diéu kién tién quyét dé€ doanh nghiép
phdt trién trong moi truong canh tranh phiic tap... Do vdy, d¢€ tiép tuc ddi mdi hé thong to
chiic va quan ly, ning cao chit ligng va hiéu qua hoat dong ciia cdc don vi su nghiép cong
lap, Ddng ta dé ra nhiém vu: “Ap dung mo hinh qudn tri doi véi cdc don vi su nghiép tu bdo

dam chi thuong xuyén va chi ddu tu nhu moé hinh qudn tri doanh nghiép”.

® Tii khéa: Don vi su nghiép cong ldp; quan tri doanh nghiép; quan diém, gidi phdp.

1. Quén tri doanh nghiép va ngi dung ap
dung md hinh quan tri doanh nghiép doi véi
don vi su nghiép cong lap

(1) Quan ni¢m vé qudn tri doanh nghi¢p

Quan tri doanh nghiép déng vai tro rat quan
trong trong viéc duy tri va phat trién doanh
nghiép. Ty theo cach tiép can, ¢o cac quan niém
khac nhau vé quan tri doanh nghiép, nhung c6 thé
hiéu mot cach chung nhét 13 tong hop nhimg hoat
dong duoc thuc hién nham dat dugc nhitng muc
tiéu xac dinh thong qua sy nd luc cua nhitng
nguoi trong doanh nghié¢p. Quan tri doanh nghiép
gdm hai khia canh co ban: 1) La hé théng tit ca
nhitng diéu 18, chinh sach gitip didu hanh va quan
1y doanh nghiép, huéng dén viéc can ddi loi ich
ctia nhiéu bén ¢6 lién quan nhu ¢ dong, co quan
cta Nha nudre, cac ddi tac kinh doanh, nhan vién,
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khach hang, méi truong, cong dong va toan x4
ho1; 2) La qua trinh tac dong lién tyc va mang tinh
chét to chirc, c6 myc dich tir phia chu doanh
nghiép dén tap thé nhitng nguoi lao dong trong
doanh nghiép d6 bang cach sir dung c6 hiéu qua
cac tiém nang va co hoi dé thuc hién hoat dong
san xudt - kinh doanh dat duoc hiéu qua va nhiimg
muc tiéu di duoc dé ra theo ding quy dinh.

V& ndi dung quén tri doanh nghiép, c¢6 thé bao
gém: quan tri t6 chuirc bo may; quan tri nhan sy;
quan tri tai chinh, tai san; quan tri chién lugc;
quan tri khach hang; quan tri rui ro.

(2) Ngi dung dap dung mo hinh qudn tri
doanh nghiép déi véi don vi su nghiép cong lap

Viéc ap dung mo hinh hay nguyén tic quén trj
doanh nghi¢p (khu vuc tu) vao khu vuc cong
duoc tap trung vao 3 linh vuyc: 1) co chu to chire,
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ii) co ché kiém soat tai chinh, iii) cac chuan muc
hanh vi tvong ty nhu cac doanh nghiép. Déi voi
céac don vi su nghiép cong lap ¢ Viét Nam, c6 thé
b6 sung linh vuc ap dung: iv) 4p dung co ché tai
chinh nhu doanh nghiép.

i) Ap dung co cdu t6 chire va quy trinh quan
tri twong tw nhw cac doanh nghié¢p: thanh 1ap
va xac dinh vai tr0, trich nhiém ctia Hoi dong
quan tri; xac dinh trach nhiém giai trinh theo
quy dinh ctia phap ludt va quy ché hoat dong
cua to chirc; thiét 1ap co ché va danh gi4 trach
nhiém giai trinh d6i voi viéc sir dung kinh phi
tir ngan sach nha nudc;

Iy va diéu hanh; quy tic tmg xtr dya trén cac
nguyén tic vo tu, khach quan va trung thue.

iv) Ap dung co ché tai chinh nhw doanh
nghiép: cac dich vu sy nghiép cong khong su
dung ngan sach nha nudc 1a dich vu sy nghiép
cong duogc thuc hién theo phuong thirc xa hoi
hoa; gia dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong do don vi tu dinh gia hoac do Nha nudc
dinh gia theo quy dinh ctia phap luat vé gi4 hoic
phap luat chuyén nganh khéc ¢6 lién quan, bu dip
du chi phi va c¢ tich Ity hop 1y cho don vi cung
cap; Nha nude khong hd trg chi phi hodc cac don

vi sy nghi€p cong lap tu

thiét 1ap co ché va thuc
hién trach nhiém trao
d6i thong tin véi cac co
quan c0 lién quan; hinh
thanh co ché can bing
quyén lyc va quyén han
dugc giao; ap dung
phuong phép danh gia
hiu qua cong viéc
(KPI) cua tung don vi
va ca nhan so vo1 muc

BN I

Viéc ap dung mé hinh hay nguyén tic
quan tri doanh nghi¢p (khu vuc tu) vao
khu vuc cong dwge tap trung vao 3 linh
vue: i) co ciu td chie, ii) co ché kiém soat
tai chinh, iii) cdc chuan mwc hanh vi
twong tw nhw cic doanh nghiép. Poi véi
cac don vi su nghi€p cong lap ¢ Viét Nam,
c6 thé bo sung linh vuc ap dung: iv) ap
dung co ché tai chinh nhw doanh nghiép.
T IS

bao dam chi thuong
xuyén va chi dau tu dugc
van dung co ché tai chinh
nhu doanh nghiép (Cong
ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién do Nha
nude ndm giir 100% vén
diéu 1)V, khi d4p Gmg du
cac diéu kién sau: hoat
dong dich vu su nghiép
cong co didu kién xa hoi

tidu dé ra, tur do gitp

dua ra ché do luong, thudng cho vién chtrc,
ngudi lao dong theo két qua hop 1y, tao dong
luc lam viéc cho nguoi lao dong.

ii) Ap dung co ché kiém sodt va bdo cdo tai
chinh nhw cac doanh nghiép. thuc hién ché do
xay dung va cong bd bao cdo thudng nién; thiét
1ap hoat dong kiém soat ndi bo trén co sd quan Iy
rli ro va kiém toan ndi bo tuong tu cac doanh
nghiép; thanh lap, xac dinh r0 vai tro cua Uy ban
kiém toan thudc Hoi dong quan tri; ap dung ché
d6 kiém toan doc lap (kiém toan bén ngoai).

iii) Ap dung chudn mwc hanh vi nhi nhimg
ngueoi quan 1y, diéu hanh doanh nghiép: quy dinh
vé chuin myc hanh vi cia nguoi 1anh dao, quan

hoa cao, Nha nude khong
can bao cap; gia dich vu su nghiép cong tinh du
chi phi (bao gom ca trich khau hao tai san cb
dinh); dugc Nha nudc xac dinh gia tri tai san va
giao von cho don vi quan 1y theo quy dinh cua
phap lut vé quan 1y, sir dung tai san nha nudc;
hach toan ké toan dé phan anh céc hoat dong theo
quy dinh cta cac chuan muyc ké toan c6 lién quan
ap dung cho doanh nghiép.

2. Quan diém ap dung mé hinh quén trj
doanh nghiép d6i véi don vi sw nghiép
cong lap

(1) Ap dung mé hinh qudn tri doanh nghi¢p
déi véi don vi sw nghiép cong ldp la vén dung
phu hop nhitng wu diém ciia mé hinh qudn tri
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doanh nghig¢p nham néng cao chit lwong va
hiéu qua hoat dong cua cdc don vi sw nghiép
cong lap

X3 hoi cang phat trién, nhu cu cua ngudi dan,
cong dong cang gia ting. Cac dich vu sy nghiép
cong phuc vu cdc nhu cau phat trién con nguoi
vé mat tri lyc va thé lyuc, vi vay, nhu cAu vé cac
loai dich vu nay phat trién rat nhanh chong trong
xa hoi hién dai. Nguoi dan mong mud6n nhan
dugc cac dich vu sy nghiép cong vdi $0 lugng
day du va chat luong cao. Nhu cdu niy tao nén
dong luc thiic day cac don vi sy nghiép cong lap
phai khong ngimg ddi méi to chirc va hoat dong
de nang cao chit lugng va hi¢u qua dich vu sy
nghiép cong. Pé dat duge muc tiéu do, trong béi
canh cac ngudn lyc (tai chinh va nhan luc) luén
c6 giéi han nhat dinh, cAn ddy manh cung tmg
dich vu sy nghiép cong theo co ché thi truong,
déy manh xa hdi hoa dich vu sy nghiép cong; doi
moi phuong thuc quan ly, ndng cao nang luc
quén tri don vi; hoan thién co ché tai chinh dé huy
dong moi nguén lwe x4 hoi dAu tu cho linh vuce
dich vu su nghiép cong; d6i méi co ché, phuong
thire tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chir;
thu hat dugce doi ngli vién chirc ¢6 chuyén mon,
nghi¢p vu gidi vao lam viéc trong don vi su
nghiép cong lap; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan
Iy nha nudc. Déng thoi, cac don vi su nghiép
cong 1ap phai nghién ctru van dung phu hop
nhimg uu diém cia mo hinh quan tri doanh
nghiép nham ning cao ning lyc quan tri ciia don
vi, dap tng tt nhat nhu cdu cua khach hang dé
duy tri va phat trién don vi.

Mic dit mdi mo hinh quéan tri doanh nghiép ¢6
nhimg wu diém va han ché nht dinh, song nhin
chung mo hinh quén tri cua doanh nghiép co
nhiéu wu diém nhu: sy cha dong ciia nha quan 1y,
tinh linh hoat trong hoat dong dap Gmg nhu cau
da dang cua khach hang va kha nang phan g
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nhanh trudc nhimg bién dong phtc tap cia thi
truong; quan 1y theo két qua dau ra; hau hét cac
doanh nghiép déu xay dung chién lugc phat trién;
dac biét chu trong van hoda, tinh than doanh
nghiép. Viéc st dung cac ngudn lyc trong doanh
nghiép, nhat 1a ngudn nhan lyc ¢6 tinh “co dong”,
do vay hiéu qua lam viéc thuong kha cao. Vé co
cdu t6 chirc, mdi bd phan trong doanh nghiép déu
co tinh dgc 1ap cao, chu dong vé muc tiéu; co cc
tiéu chuan, phuong phap hoat dong va quan tri 1o
rang, phii hop véi san pham hay dia ban hoat
dong cua doanh nghiép; chu trong cac hoat dong
tu van, h tr, chim séc khach hang 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép phét trién trong méi
truong canh tranh.

Theo d6, van dung nhitng wu diém cta mo
hinh quan tri doanh nghiép d6i voi don vi su
nghi¢p cong 1ap khong phai vi myc tiéu loi nhudn
va lam thay d6i ban chét cta dich vu sy nghiép
cong, ma nham nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap, gop
phan bao dam cung cap cac dich vu sy nghiép
cong co ban, thiét yéu, nang cao kha ning tiép
cin va chét lugng dich vu sy nghiép cong cho
moi tang 16p nhan dan trén co so giit vitng, phat
huy t6t hon nita vai tro cht dao, vi trf then chdt,
ban chét tbt dep, vu viét, hoat dong khong vi myc
tiéu lgi nhuan cua cac don vi sy nghi¢p cong.

(2) Ap dung mé hinh qudn tri doanh nghiép
doi véi don vi sw nghiép cong lip phdi dwoc
thuwe hi¢n dong bg véi cdc gidi phdp doi mdi vé
co'ché qudn Iy, nhdt la co ché tai chinh, to chire
by may, nhén sw

Nghi quyét s 19/NQ-TW ngay 25/10/2017
ctia Hoi nghi Trung wong 6 (khoa XII) da dé ra
nhiéu giai phap d6i méi co ché tai chinh, t6 chic
bo may va nhan sy nhdm nang cao chat luvong va
hi¢u qua hoat dong cta cac don vi sy nghi¢p
cong lap:
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;
3

Nhém nhitng céng ty ¢6 phan I6n nhdt Viét Nam hién nay _ Anh: TL

Vé co ché tai chinh: “Pay nhanh tién do
chuyén déi tir phi sang thyc hi¢n gia dich vu sy
nghi¢p cong theo huéng Nha nudc quy dinh
khung gia dich vy, timg budc tinh du céc chi phi
d6i véi cac loai dich vu co ban, thiét yéu, déng
thoi can gan voi chinh sach hd trg phit hop cho
nguoi nghéo, ddi trong chinh sach. Do véi gia
dich vu su nghi¢p cong khong str dung ngan sach
nha nudc, giao quyén tu chi cho céc don vi cung
tmg dich vu tu quyét dinh theo nguyén tic bao
dam bu ddp chi phi va co tich liy”; “Pay manh
viéc chuyén dbi cac don vi sy nghiép cong lap
sang mo hinh tw chii hoan toan ca vé chi dau tu,
chi thuong xuyén, thuce hién quan 1y, ké toan theo
mo hinh doanh nghiép”; “Thuc hién chuyén doi
hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap du
diéu kién sang co ché tw chu, tw chiu trach nhiém,
hach toan nhu doanh nghiép, kién quyét chuyén
sang co ché ty bao dam hoan toan vé tai chinh doi

v6i nhom cac don vi sy nghiép cong lap cung cip
céac dich vu sy nghiép cong co kha nang xa hoi
hoa cao trén co s¢ Nha nudc thuc hién 10 trinh
bao dam kinh phi hoat dong c6 thoi han”.

Vé mé hinh hoat dgng: “Chuyén doi cac don
vi su nghiép cong lap c6 du diéu kién sang cong
ty ¢b phan”; “Tiép tuc thuc hién co ché két hop
cong - tu vé nhan lyc va thuong hiéu trong linh
vuc y té; xdy dung co ché hop tac dau tu gitra
bénh vién cong va bénh vién tu, gitta cac bénh
vién cong”.

Vé té chirc bé mdy va qudn 1 nhan sw: “Nang
cao hi¢u luc, hiéu qua co ché hoi déng truong
trong cac truong dai hoc theo hudng hoi dong
truong 14 co quan thuc quyén cao nhat cia
truong dai hoc; bi thu dang uy kiém chu tich hoi
dong truong”; “Pay manh thi diém viéc thi
tuyén va thyc hién thué giam ddc diéu hanh tai
cac don vi su nghi¢p cong 1ap. Thuc hién ché do
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hop dong vién chirc c6 thoi han d6i voi nhimg
truong hop tuyén dung méi (trir cac don vi su
nghi¢p cong lap ¢ vung sau, vung xa, vung co
diéu kién kinh té - xi hoi ddc bigt kho
khan)”; “Co co ché, chinh sach tao diéu
kién thuan loi dé thanh 1p doanh nghiép da so
htru trong cac vién nghién cuu, truong dai hoc
nhdm thyc hién hoat dong ung dung, trién khai,
thwong mai hoa cac két qua nghién ctru va cung
tmg dich vu su nghiép cong”?.

(3) Ap dung mé hinh qudn tri doanh nghiép
déi véi don vi su nghiép cong lap phu hop voi
tung linh vuc dich vu sw nghiép cong va mirc
dp tw chii vé tai chinh ciia cdc don vi sw nghiép
cong lap

Hé thdng céc don vi sw nghiép cong 1ap bao
dam viéc cung tmg céc dich vu sy nghiép cong
trong nhiéu linh vue khéc nhau (gido duc, dao tao,
day nghé, y té, vin hoa, x4 hdi, thé thao, khoa hoc
va cong nghé, su nghiép kinh té, sy nghiép
khéc...), tir o, ¢6 su khac nhau vé ddc diém, tinh
chét ctia dich vu; vé thyc hién nhiém vu va co ché
tai chinh, to chirc bo may, nhan luc;... Su khac
nhau d6 dit ra yéu cau phai 4p dung da dang va
linh hoat md hinh quan tri doanh nghiép phu hop
voi céc linh vyc dich vu cong va loai hinh don vi
su nghiép cong lap.

Pong thoi, sy khac nhau lién quan dén st
dung ngan sach nha nudc cua cac don vi sy
nghi¢p cong 1dp (don vi sy nghi¢p khong sur
dung ngan sach nha nudc va don vi st dung
ngan sach nha nude) va mirc d tu chu tai chinh
cua cac don vi sy nghi€p cong lap (theo 4 muc:
1) Tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu;
2) Tu bao dam chi thuong xuyén; 3) Tu bao dam
mot phan chi thuong xuyén; 4) Do Nha nudc
bao dam chi thuong xuyén), doi hoi phai co su
khéc nhau vé muc do, pham vi ap dung mo6 hinh
quan tri doanh nghi¢p phu hop. Theo do, céc
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don vi su nghiép cong 1ap c6 mic do tu chu
cang lon thi kha nang va mtrc d6 4p dung mo
hinh quan tri doanh nghi¢p cang toan dién hon.
Cu thé: cac don vi sy nghiép cong lap khong st
dung ngan sach nha nudc co diéu kién va kha
nang 4p dung mo hinh quan tri doanh nghi¢p
trén tat ca cac mat t chirc va hoat dong, tiép do
la cac don vi tu bao dam chi thuong xuyén va
chi dau tu, “Ap dung mé hinh quan tri di véi
cac don vi su nghi€p ty bdo dam chi thuong
xuyén va chi dau tw nhu md hinh quén tri doanh
nghiép”®. Diéu d6 tao cho cac don vi sy nghiép
nay c6 su chi dong cao trong xac dinh nhiém vu
va st dung céc ngué)n luc tai chinh, nhan lyc dé
nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong, phuc
vu nguoi dan, xa hoi va tao lap vi thé vitng vang
trong linh vuc cung tmg dich vu sy nghi¢p cong
dé c6 thé canh tranh vé6i cac don vi su nghiép
ngoai cong lap.

Ddi v6i cac don vi su nghiép cong 1ap tw bao
dam chi thudng hodic mot phan chi thudong xuyén
thi muac do ap dung mo hinh quan tri doanh
nghiép duong nhién s& han ché hon. Tuy nhién,
voi nhitng vu diém cua md hinh quan tri doanh
nghiép nhu dd néu & phan trén, ké ca cac don vi
su nghiép cong 18p do ngan sach nha nudc bao
dam chi thuong xuyén ciing can thiét va c6 thé
ap dung mo hinh quan tri doanh nghiép trong
ting khau t6 chire, hoat dong cua minh nhu: tinh
gon bo may, giam cap trung gian, hop 1y hoa co
ché van hanh, xdy dyng van hoéa t6 chir, quan
tam dén ddi tuong thu hudng voi tu cach la
khach hang, hodc danh gia két qua hoat dong cua
d6i ngil vién chie theo san pham cu thé, két qua
dau ra,...

Nhu vay, trong béi canh nude ta hién nay, viéc
ap dung mo hinh quan tri doanh nghi¢p vao quan
tri don vi sw nghiép cong lap 1 can thiét nhung
can phai nghién ctru trén nhidu phuong dién dé
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diéu chinh phu hop véi muc tidu, dic diém cua
tirng linh vuc cung trng dich vu cong va loai hinh
don vi su nghiép cong lap.

(4) Ap dung mé hinh qudn tri doanh nghiép
déi véi don vi su nghiép cong lap phdi linh hoat,
sdng tao, gin véi dé cao trdch nhiém nguoi
ditng diu don vi

Trong diéu kién sip xép, t6 chirc lai cac don vi
su nghiép cong 1ap theo hudng “mdt don vi su
nghiép cong 1ap 6 thé cung g nhiéu dich vy
sy nghiép cong cung loai”, tir d6 din dén trong
don vi su nghi¢p cong 1ap co nhiéu bo phan, don
vi true thude cdu thanh; do vdy moi bd phan, don
vi truc thude ¢6 thé thuc hién céc co ché hoat
dong va tu chu tai chinh khac nhau. Bén canh do,
c6 nhitng don vi su nghiép cong lap vira phuc vu
quan ly nha nudc vira cung ung dich vu cong, do
vay c6 thé thuc hién dong thoi 2 mo hinh hoat
dong khac nhau, vi du nhu d6i véi cac co quan
bao chi hién nay: “Cai cach c6 tinh dot pha vé co
ché cho bao chi 1a chap nhan cho cac co quan béo
chi c6 2 co ché hoat ddng song song: vira nhu don
vi su nghi€p, vira nhu doanh nghiép. Nhung bao
chi kinh doanh 1a dé 1am béo, khéng vi myc tiéu
loi nhuan”®,

Vi bdi canh d6, & phu hop v6i muc tiéu
hoat dong trong ting linh vuc sy nghi¢p cong
cu thé va co ciu td chic cia tung don vi su
nghiép cong 1ap, can ap dung linh hoat, sang tao
md hinh quan trj doanh nghiép ddi véi timg bd
phan, don vi chu thanh hodc ting Iinh vyuc hoat
dong cu thé. Bé thyc hién dugc diéu do, can dé
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau don
vi su nghi¢p cong lap.

3. Mot s6 giai phap ap dung mé hinh quan
tri doanh nghi€p vao don vi su nghiép cong lap

(1) Néng cao nhan thirc vé sw can thiét va y
nghia cua viéc dp dung mé hinh qudn tri doanh
nghiép vao quan tri don vi sw nghiép cong lap

Thuc chat cua viéc ap dung mo hinh quan tri
doanh nghiép vao quan tri don vi sy nghiép cong
lap 1a van dung mot cach hop 1y cac quy luat cia
thi truong (quy luat gia tri, quy ludt cung cau, quy
luat canh tranh...) vao quan tr1 don vi su nghi¢p
cong 1ap nham nang cao chat lugng, hidu qua
cung tng dich vu su nghiép cong, dap img cac
nhu cau, loi ich co ban, thiét yéu cua nguoi dan,
g6p phan bao dam cong bang xa hoi va phat trién
bén vimg cia dat nude. Tir d6, cc co quan quan
1y nha nude can nhat quan vé chi truong va quyét
liét hanh dong, dong thoi ¢6 cac bién phap h tro
md hinh nay, tao diéu kién cho viéc thich Gmg va
thac day su chuyén doi. Doi ngii lanh dao, quan
ly cac don vi sy nghié€p cong lap cling phai manh
dan cam két va sang tao, linh hoat thuc déy su
thay doi va 4p dung md hinh quan tri méi vao
quan tri don vi su nghi€p ctia minh.

(2) Diéu tra, phan loai cac don vi sw nghiép
cong lip theo tinh chit, dic diém va mirc ¢
tw chii tai chinh dé dp dung mé hinh qudn tri
phit hop

Chinh phu chi dao cic bd, nganh tién hanh diéu
tra, phan loai cac don vi sy nghi€p cong lap trong
ca nude thanh cac nhom theo tinh cht, dic diém:
1) Cac don vi phuc vu quan 1y nha nudc hodc vira
cung tng dich vu sy nghi¢p cong, vira phuc vu
quan 1y nha nu6ce; 2) Cac don vi cung cap dich
vu su nghiép cong co ban, thiét yéu theo quy dinh
cua phap luat; 3) Cac don vi sy nghi€p cong cung
ung céc dich vy, san phém ma khu vyc thi truong
¢6 thé bao dam hoan toan, can thiét va co thé ¢
ph.'?ln hoa. Theo d6, dbi vdi cac don vi su nghiép
cong 1ap thudc nhom 1 va 2 dugc str dung ngan
sach nha nudc theo mirc do tu chu, gom: i) Cac
don vi tw chu d4u tu va chi thuong xuyén; i) Cac
don vi ty chu chi thuong xuyén; iii) Cac don vi
tir chii mot phan chi thuong xuyén. Doi véi cac
don vi sy nghiép cong thudc nhom 3 dang chuyén
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din sang khong sir dung ngan sach nha nudc.
Trén co s do, chi dao dé:

i) Cac don vi su nghiép cong khong sir dung
ngan sach nha nudc va cac don vi di c6 phan hoa
chuyén sang hoat dong theo md hinh doanh
nghiép (ttc 13 4p dung day du cac nguyén tic clia
mo hinh quan tri doanh nghiép);

ii) Cac don vi tu chu dau tu va chi thuong
xuyén: “thyc hién quan 1y, ké toan theo mo hinh
doanh nghiép” (tc 1a co ché tai chinh nhu
doanh nghi¢p);

ii1) Céc don vi tu chu chi thuong xuyén hoac
ti chd mot phan chi thuong xuyén: “hach toan
nhu doanh nghiép” (ttrc 1a co ché tai chinh thu -
chi nhu doanh nghiép);

iv) Cac don vi su nghiép cong con lai: ap dung
co cdu to chire va quy trinh quén tri trong tw nhu
cac doanh nghiép; co ché kiém soat va bao céo
tai chinh nhu cac doanh nghiép.

(3) Khin trwong nghién ciru xdy dung, hoan
thign hé thong quy dinh phdp ly dong bé tao
diéu kién cho viéc ap dung mo hinh qudn tri
doanh nghigp déi véi don vi sw nghigp cong lip

Trudc hét, can ddy nhanh tién do chuyén doi
tr phi sang thuc hién gia dich vu sy nghi€p cong
theo huéng Nha nudc quy dinh khung gia dich
vy, tirmg bude tinh du cac chi phi d6i vé6i cac loai
dich vu co ban, thiét yéu, déng thoi, can gén Vo1
chinh séch hé tro phit hop cho nguoi nghéo, ddi
tuong chinh sach; huéng din cac don vi su
nghiép cong lap thuc hién hach toan theo hudng
tinh dang, tinh du chi thudng xuyén va chi dau tu
1am can ctr dé x4c dinh mic gia, phi dich vu. Ap
dung phuong thirc hach toan ké toan dé theo di,
kiém tra ddy du, kip thoi, chinh x4c cac hoat dong
thu, chi tai chinh cta don vi; ¢6 co ché phan phéi
va str dung cac quy dau tu phat trién, phic loi,
khen thuong cta don vi mdt cach cong khai,
minh bach; ¢6 co ché dau tu mo rong dich vu,
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g6p von, tai san lién doanh, lién két. Diéu nay bao
gém viéc cai thién va linh hoat hoa cac quy dinh
phap 1y lién quan dén quan 1y va van hanh ciia
don vi sy nghi¢p cong lap.

(4) Poi mbi co ché chii quan doi véi don vi
sw nghiép cong ldp

Mic du van can phai thyc hién ché do co quan
nha nude chii quan ddi véi don vi sw nghiép cong
lap, nhung dé bao dam quyén tu chu, tu chiu trach
nhi¢m va kha ning &p dung mé hinh quan tri
doanh nghiép vao don vi su nghiép cong lap, doi
hoi phai di méi co ché chu quan doi voi don vi
su nghi¢p cong lap theo hudng co quan chu quan
chinén quyét dinh mot s6 van dé sau: 1) St ménh,
tAm nhin, muc tiéu, phwong hudng, nhiém vy co
ban cua don vi sy nghi¢p cong 1ap thudc pham vi
quéan ly; ii) Quyét dinh nhan sy chu chdt bd may
quan tri ctua don vi sw nghiép cong 1ap; iii) Quyét
dinh céc tiéu chuan, dinh mirc chu yéu, khung
phi, gi dich vy, mirc hd trg ngan sach va cic
nguén luc can thiét khac cho don vi sy nghiép
cong lap khi can thiét; 1v) Kiém tra, thanh tra viéc
chap hanh phap luat va két qua hoat dong ciia don
vi st nghiép cong lap.

Viée thuc hién cac ndi dung néu trén cua co
quan nha nu6e chii quan nhdm bao dam cho céc
don vi sy nghiép cong 1ap hoat dong ding su
ménh, muc ti€u, phuong hudng cung tng cac
dich vu su nghiép cong, dap img cac nhu cau xa
hoi co ban, thiét yéu cua ngudi dan, gop phan bao
dam cong bang xa hoi va phat trién bén vimg cia
dat nudc, ma khong can thiép tryc tiép vao cc
hoat dong quan tri va quan ly cta don vi su
nghi¢p cong lap, dé cao vai tro, trach nhiém cua
Hoi dng quan 1y trong viéc quyét dinh cac van
dé thudc chic nang quan tri don vi sy nghi¢p
cong 1ap (phuong hudng, nhiém vu cu thé; to
chuc bd may, quan tri nhan sy, tai chinh, co s&
vat chat ky thuat, lién doanh, lién két...).
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(5) Chii trong dio tao, boi duéng ning cao
ndng luc quadn tri don vi sw nghiép cong ldp

Dé ap dung ¢ hidu qua mo hinh quan tri
doanh nghiép vao quan tri don vi sy nghiép cong
1ap, nhiing nguoi 1anh dao, quan ly va doi ngi
vién chtrc ctia cac don vi sw nghiép cong 1ap can
c0 kha nang thich trng nhanh chong véi céac thay
d6i va diéu chinh. Do Vay, can chu trong dao tao,
boi dudng phat trién ning luc lanh dao, quan Iy
va do1 ngli vién chirc, nguoi lao dong trong cac
don vi su nghiép cong lap dé thich ung voi mo
hinh quan tri méi. Piéu nay bao gdm viéc cung
cap cac khoa boi dudng vé ky nang quan 1y, tu
duy quan tri doanh nghi¢p va cac cong cu quan
tri hién dai. Nhitng nguoi lanh dao, quan 1y don
vi st nghiép cong 1ap can chii dong xay dung
moi truong lam vige cong khai, minh bach, trach
nhiém dé tao ra sy tin cdy va ting cudng quan
tri trong don vi sy nghiép cong lap; déng thot,
tao su déng thuan, ho tro tich cuc tir phia cong
dong, cac ddi tic va cac bén lién quan khac dé
hd tro, khuyén khich sy phat trién ciia mo hinh
quan tri moi.

(6) Tang cuwong chuyén dbi s6 trong qudn tri
cdc don vi sy nghiép cong lap

Trong bdi canh Cach mang 4.0 hién nay,
chuyén dbi s6 khong con 14 Ira chon ma tré thanh

tit yéu bat budc, mang lai nhiéu loi ich dbi v6i
quan tri cac don vi sy nghiép cong lap. Khi tmg
dung chuyén dbi s, su 1ién két thong tin gitra cac
bo phén trong don vi dugc két ndi trén nén tang
mot hé théng cong nghé dong nhét, gitp cho cac
van dé phét sinh trong don vi dugc giai quyét
ngay khi xay ra va sy van hanh khong bi tic
nghén, gy tic dong xau dén hoat dong cua don
vi su nghi¢p cong lap, nhu: s0 lugng va chit
lugng dich vu su nghiép cong khong bao dam,
phuc vu khach hang bi cham tré,... Chuyén doi so
khong chi tao co hoi dé tinh gon bd may quan 1y
theo huéng giam tang cap trung gian ma con gitp
don vi su nghi¢p cong 1ap khai thac dugc t6i da
nang lyc [am viée cua vién churc, nguoi lao dong
trong timg b phan va ca don vi. Chuyén doi s
ciing gitip nhimg nguoi lanh dao, quan 1y dé dang
danh gia chat luong cong viée ciia timg vién
chire, ngudi lao dong qua s6 liéu béo cao kip thoi.
Tuy nhién, dé chuyén dbi s6 that sy gop phan vao
d6i m&i mo hinh quan tri cua don vi sy nghi¢p
cong lap theo hudng &p dung mo hinh quan tri
doanh nghiép thi tién phong phéi bt dau tir nguoi
lanh dao, quan 1y dé khoi thong tu duy va tao tién
dé cho don vi, doi ngtl vién chirc va nguoi dan 1a
doi tuong thu hudng dich vu sy nghi¢p cong
chung tay thuc hién <
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