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1. Vai trò và yêu cầu ngày càng cao đối với 
cán bộ, công chức cấp xã  

Cán bộ xã, phường, thị trấn (sau đây gọi chung 
là cấp xã) là công dân Việt Nam, được bầu cử 
giữ chức vụ theo nhiệm kỳ trong Thường trực 
Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Bí thư, 
Phó Bí thư Đảng ủy, người đứng đầu tổ chức 
chính trị - xã hội. Công chức cấp xã là công dân 
Việt Nam được tuyển dụng giữ một chức danh 
chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Ủy ban nhân dân 

cấp xã, trong biên chế và hưởng lương từ ngân 
sách nhà nước(1).  

Cán bộ, công chức cấp xã là những người thực 
hiện các chức năng, nhiệm vụ trong bộ máy 
chính quyền cấp xã với các vai trò cụ thể như 
sau: Là người trực tiếp thực hiện công việc của 
chính quyền cơ sở, bảo đảm quyền và lợi ích hợp 
pháp của nhân dân, góp phần xây dựng bộ máy 
chính quyền cơ sở vững mạnh và phát triển kinh 
tế - xã hội; Là “những người trực tiếp phổ biến, 

THỰC THI CHÍNH SÁCH BỒI DƯỠNG 
CÁN BỘ, CÔNG CHỨC CẤP XÃ -  

TRƯỜNG HỢP HUYỆN THẠNH TRỊ,  
TỈNH SÓC TRĂNG GIAI ĐOẠN 2018 - 2022 

HUỲNH VĂN HƯNG 
Phòng Tổ chức biên chế và Công chức, viên chức, Sở Nội vụ, tỉnh Sóc Trăng 

 
Tóm tắt: Thực tiễn bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã ở huyện Thạnh Trị, tỉnh Sóc Trăng đã 

đóng góp trực tiếp vào nâng cao năng lực cho đội ngũ (cải thiện kiến thức, thái độ, kết quả thực 
thi nhiệm vụ; góp phần cải thiện năng lực cho cơ quan quản lý cán bộ, công chức (gồm Sở Nội vụ, 
Phòng Nội vụ); cải thiện năng lực cho các cơ quan, đơn vị, cá nhân thực hiện công tác bồi dưỡng; 
cải thiện được cơ sở vật chất, kỹ thuật công sở nơi tổ chức hoạt động bồi dưỡng; và góp phần vào 
các thành tựu của điều hành xã hội. Một số giải pháp cho thời gian tới tập trung vào: Tăng cường 
nhận thức của các cấp ủy đảng, Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã; Tăng cường công tác tuyên 
truyền, phổ biến chính sách bồi dưỡng cho cán bộ, công chức cấp xã; Chú trọng hơn nữa công tác 
xây dựng kế hoạch, khảo sát nhu cầu và đăng ký nhu cầu và triển khai thực hiện chính sách; 
Quan tâm hơn nữa công tác phân công, phối hợp trong thực thi chính sách bồi dưỡng giữa đơn 
vị chủ trì công tác bồi dưỡng với đơn vị phối hợp bồi dưỡng; Thực hiện hiệu quả hơn công tác 
kiểm tra, giám sát, tổng kết, rút kinh nghiệm về việc tổ chức hoạt động bồi dưỡng.  

Từ khóa: Chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức; bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã.
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giải thích các chủ trương, chính sách, pháp luật 
của Đảng và Nhà nước để người dân hiểu rõ và 
thi hành”(2); đồng thời, nắm bắt tình hình triển 
khai thực hiện các chủ trương để có sự điều 
chỉnh, sửa đổi, bổ sung sao cho phù hợp với thực 
tiễn tại cơ sở; là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước và 
nhân dân.  

Như vậy, cán bộ, công chức cấp xã là một 
trong những nhân tố quyết định hiệu lực, hiệu 
quả của chính quyền cấp xã. Do đó, Nghị quyết 
số 03-NQ/HNTW ngày 18/6/1997 Hội nghị lần 
thứ ba Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khoá 
VIII) về chiến lược cán bộ thời kỳ đẩy mạnh 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước đề ra 
mục tiêu: “Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức 
các cấp từ trung ương đến cơ sở, đặc biệt là cán 
bộ đứng đầu, có phẩm chất và năng lực, có bản 
lĩnh chính trị vững vàng trên cơ sở lập trường 
giai cấp công nhân, đủ về số lượng, đồng bộ về 
cơ cấu, đảm bảo sự chuyển tiếp liên tục và vững 
vàng giữa các thế hệ cán bộ nhằm thực hiện 
thắng lợi nhiệm vụ công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa, giữ vững độc lập tự chủ, đi lên chủ nghĩa 
xã hội”(3).  

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của 
Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải 
cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 
đề ra mục tiêu: “Xây dựng nền công vụ chuyên 
nghiệp, trách nhiệm, năng động và thực tài... Đến 
năm 2030: Xây dựng được đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức chuyên nghiệp, có chất lượng 
cao, có số lượng, cơ cấu hợp lý; đội ngũ cán bộ 
các cấp, nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, 
năng lực và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ... 100% 
cán bộ, công chức cấp xã có trình độ cao đẳng, 
đại học và được chuẩn hóa về lý luận chính trị, 
chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng làm việc”(4).  

Để thực hiện tốt vai trò đó, cán bộ, công chức 
cấp xã cần là đối tượng của hệ thống giải pháp 

phát triển năng lực, cả về phẩm chất, năng lực và 
uy tín, có thể phù hợp với nền công vụ chuyên 
nghiệp, trách nhiệm, năng động và thực tài. 

2. Thực tiễn thực thi chính sách bồi dưỡng 
cho cán bộ, công chức cấp xã ở huyện Thạnh 
Trị, tỉnh Sóc Trăng  

(1) Khái niệm thực thi chính sách bồi dưỡng 
cho cán bộ, công chức cấp xã  

Chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức là hệ 
thống các giải pháp nhằm nâng cao năng lực, 
trình độ chuyên môn và phẩm chất đạo đức của 
đội ngũ công chức, cán bộ.  

Nếu thực thi chính sách công là giai đoạn biến 
các ý đồ chính sách thành những kết quả thực tế 
thông qua hoạt động có tổ chức của các cơ quan 
trong bộ máy nhà nước nhằm đạt tới những mục 
tiêu đã đề ra(5) thì: Thực thi chính sách bồi dưỡng 
cán bộ, công chức cấp xã là quá trình biến các ý 
định của chính sách bồi dưỡng thành những kết 
quả bồi dưỡng thông qua hoạt động có tổ chức 
của các cơ quan trong bộ máy nhà nước nhằm đạt 
tới những mục tiêu bồi dưỡng cho cán bộ, công 
chức đã đề ra.  

Mục tiêu của thực thi chính sách bồi dưỡng cán 
bộ, công chức cấp xã là: (i) Góp phần nâng cao 
năng lực thực thi công vụ; (ii) Tăng cường trách 
nhiệm và đạo đức công vụ, ý thức trách nhiệm và 
tinh thần phục vụ nhân dân; (iii) Thúc đẩy cải 
cách hành chính thông qua thúc đẩy tinh thần chủ 
động học hỏi, chia sẻ tri thức về đổi mới thực thi 
và nâng cao chất lượng dịch vụ công; (iv) Đóng 
góp trực tiếp cho phát triển kinh tế - xã hội của 
địa phương. 

(2) Các hoạt động thực thi chính sách bồi 
dưỡng cán bộ, công chức cấp xã ở huyện 
Thạnh Trị, tỉnh Sóc Trăng 

Huyện Thạnh Trị, tỉnh Sóc Trăng là một 
huyện nông nghiệp với đa dân tộc (Kinh, 
Khmer, Hoa). Đặc điểm kinh tế - xã hội tại địa 
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phương đã ảnh hưởng lớn đến công tác bồi 
dưỡng cán bộ, công chức cấp xã. Cụ thể là, về 
dân số, huyện Thạnh Trị có 73.589 người, chiếm 
6,1% dân số trung bình của tỉnh, trong đó dân 
tộc Kinh chiếm 62,0%, dân tộc Khmer chiếm 
34,0%, dân tộc Hoa chiếm 3,9%, dân tộc khác 
chiếm 0,01%. Về kinh tế, huyện chủ yếu dựa 
vào nông nghiệp, với diện tích đất trồng lúa lớn 
nhưng giá trị sản xuất chưa cao. Sự phát triển 
công nghiệp và dịch vụ còn chậm, tạo nên áp lực 
lớn cho việc tăng cường 
nguồn lực tài chính phục 
vụ bồi dưỡng cán bộ. Dù 
đã có những bước tiến 
trong phát triển kinh tế - 
xã hội, huyện vẫn đối 
mặt với các thách thức 
như nguồn lực hạn chế, 
hạ tầng chưa đồng bộ.  

Theo thống kê của Sở 
Nội vụ tỉnh Sóc Trăng, 
tính đến thời điểm ngày 
31/12/2022, huyện 
Thạnh Trị có 206 cán bộ, 
công chức cấp xã (so với 
định biên thì còn thiếu 06 cán bộ, công chức). 
Cán bộ, công chức cấp xã là người dân tộc Khmer 
chiếm tỷ lệ khá đông (trên 34%), với trình độ, 
năng lực không đồng đều, đòi hỏi cán bộ, công 
chức nhất là cấp xã phải nâng cao năng lực công 
tác, tận tụy trong công việc, chăm lo đời sống 
nhân dân.  

Các hoạt động chính trong thực thi chính sách 
bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã ở huyện 
Thạnh Trị bao gồm: 

Một là, xây dựng kế hoạch bồi dưỡng  
Lập kế hoạch bồi dưỡng cho từng năm là việc 

làm cần thiết và quan trọng giúp cho cơ quan 
quản lý nhà nước về đào tạo, bồi dưỡng nắm rõ 

và tổng hợp được nhu cầu về bồi dưỡng của từng 
địa phương, từ đó có kế hoạch chung tổ chức các 
lớp bồi dưỡng theo nhu cầu thực tế của địa 
phương, tránh tình trạng tổ chức các lớp mà địa 
phương không có nhu cầu, gây lãng phí, kém 
hiệu quả. 

Kế hoạch bồi dưỡng gồm rất nhiều các nội 
dung khác nhau như: Xác định cụ thể thời gian, 
lộ trình thực hiện; xác định rõ các bên tham gia, 
kèm theo là phân định trách nhiệm cho từng cơ 

quan, đơn vị và cá nhân; 
nguồn lực tài chính, con 
người, cơ sở vật chất; các 
công cụ, phương tiện 
thực hiện; kế hoạch kiểm 
tra, đánh giá, sơ kết, tổng 
kết... Kế hoạch bồi dưỡng 
cho đội ngũ cán bộ, công 
chức cấp xã được huyện 
xây dựng định kỳ vào 
tháng 10 hàng năm. 
Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh 
Sóc Trăng gửi văn bản đề 
nghị Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân cấp huyện đăng 

ký nhu cầu bồi dưỡng cho năm tiếp theo dựa trên 
báo cáo kết quả đào tạo, bồi dưỡng của năm hiện 
hành và rà soát, thống kê các trường hợp còn 
thiếu điều kiện theo tiêu chuẩn chức danh để ưu 
tiên bồi dưỡng. 

Việc xây dựng các văn bản chỉ đạo công tác 
bồi dưỡng được thực hiện theo quy trình: Ủy ban 
nhân dân tỉnh là cơ quan chủ trì thực hiện ban 
hành các văn bản chỉ đạo chính sách dài hạn, 
trung hạn và ngắn hạn; Sở Nội vụ, Ủy ban nhân 
dân cấp huyện là cơ quan thực thi việc xây dựng 
kế hoạch bồi dưỡng cho cán bộ, công chức cấp 
xã sao cho phù hợp với mục tiêu phát triển kinh 
tế - xã hội của tỉnh, của huyện, cũng như mục tiêu 

Theo thống kê của Sở Nội vụ tỉnh Sóc 
Trăng, tính đến thời điểm ngày 
31/12/2022, huyện Thạnh Trị có 206 cán 
bộ, công chức cấp xã (so với định biên thì 
còn thiếu 06 cán bộ, công chức). Cán bộ, 
công chức cấp xã là người dân tộc Khmer 
chiếm tỷ lệ khá đông (trên 34%), với trình 
độ, năng lực không đồng đều, đòi hỏi cán 
bộ, công chức nhất là cấp xã phải nâng 
cao năng lực công tác, tận tụy trong công 
việc, chăm lo đời sống nhân dân.  
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nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cấp xã theo 
giai đoạn. 

Hai là, tuyên truyền, phổ biến chính sách  
bồi dưỡng  

Phổ biến, tuyên truyền thực thi chính sách bồi 
dưỡng là một phương thức quan trọng để cho cán 
bộ, công chức hiểu và ủng hộ chính sách, góp 
phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả của công tác 
bồi dưỡng.  

Với huyện Thạnh Trị, sau khi kế hoạch đào 
tạo, bồi dưỡng được cơ quan có thẩm quyền ban 
hành, Ủy ban nhân dân huyện tổ chức triển khai 
chính sách đến Ủy ban nhân dân cấp xã để thực 
hiện. Các cơ quan chính quyền địa phương thực 
hiện phổ biến, tuyên truyền thông qua chính 
quyền cấp cơ sở, qua nhiều hình thức linh hoạt 
như trực tiếp tiếp xúc, trao đổi tại các cuộc họp, 
hội nghị; gián tiếp qua các phương tiện thông tin 
đại chúng; phát hành các loại ấn phẩm (tờ rơi, 
áp phích...). 

Ba là, phân công, phối hợp thực thi chính 
sách bồi dưỡng  

Cơ quan chủ trì thực hiện kế hoạch bồi dưỡng 
sẽ phối hợp với các sở, ngành có liên quan và các 
phòng chuyên môn cấp huyện đề nghị thẩm định, 
cấp kinh phí trên cơ sở dự toán để có nguồn lực 
thực hiện. Bên cạnh đó, cơ quan đưa ra ý kiến 
tham mưu cho lãnh đạo lựa chọn cơ sở đào tạo 
phù hợp, có đủ năng lực để phối hợp thực hiện 
mở lớp; đồng thời, rà soát các nội dung, chương 
trình, tài liệu gắn với chuyên đề đăng ký bồi 
dưỡng, bảo đảm theo quy định; ban hành văn bản 
chiêu sinh gửi đến cơ quan, đơn vị mở các lớp 
bồi dưỡng theo kế hoạch được cơ quan có thẩm 
quyền phê duyệt.  

Sở Nội vụ, Ủy ban nhân dân cấp huyện chủ 
động phối hợp cơ sở đào tạo, bồi dưỡng xây dựng 
chương trình, tài liệu tổ chức khóa bồi dưỡng 
gồm các nội dung: đối tượng, mục tiêu, nội dung, 

chương trình, tài liệu, hình thức tổ chức, số lượng 
học viên, ban tổ chức lớp, giảng viên, khách mời 
(nếu có); thời gian, địa điểm tổ chức; kinh phí, 
trách nhiệm của các đơn vị có liên quan đến việc 
thực hiện chính sách bồi dưỡng. 

Công tác bồi dưỡng thực hiện trên phạm vi 10 
đơn vị xã, thị trấn của huyện Thạnh Trị; vì thế, số 
lượng cá nhân và tổ chức tham gia thực thi chính 
sách bồi dưỡng cũng khá lớn.  

Bốn là, kiểm tra, giám sát việc thực thi chính 
sách bồi dưỡng  

Đây là khâu rất quan trọng để phát hiện 
những hạn chế, những điểm chưa phù hợp của 
cơ quan tổ chức bồi dưỡng, cơ quan phối hợp 
bồi dưỡng; từ đó có kế hoạch khắc phục kịp 
thời; thu thập được căn cứ thực tiễn nhằm tổng 
kết, đánh giá, điều chỉnh hoạt động hay kiến 
nghị, sửa đổi chính sách nếu cần thiết. Đối tượng 
kiểm tra, giám sát việc thực thi chính sách gồm: 
kế hoạch tổ chức hoạt động bồi dưỡng; thời gian 
và tiến độ tổ chức thực hiện và các giải pháp; 
kết quả thực hiện chính sách và các nguyên nhân 
của chúng.  

Hàng năm, căn cứ vào kế hoạch chung được 
phê duyệt, Sở Nội vụ đã phối hợp với các ngành, 
đơn vị có liên quan tổ chức thực hiện kiểm tra, 
đánh giá, cấp chứng nhận bồi dưỡng của cơ sở 
phối hợp đào tạo, bồi dưỡng theo hướng dẫn tại 
Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 
của Chính phủ về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 
chức, viên chức và Thông tư số 10/2017/TT-BNV 
ngày 29/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ “Quy 
định về đánh giá chất lượng bồi dưỡng cán bộ, 
công chức, viên chức”; đồng thời, kiểm tra cơ sở 
vật chất, chương trình bồi dưỡng, chất lượng 
giảng viên, quản lý học viên theo quy chế đào tạo 
của tỉnh. Các lớp bồi dưỡng mở tại huyện thì 
thuộc trách nhiệm quản lý, kiểm tra, đánh giá của 
Phòng Nội vụ huyện.  
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Cuối mỗi khóa học, nếu học viên vắng từ 20% 
số buổi học trở lên sẽ không được cấp giấy chứng 
nhận và Sở Nội vụ có văn bản gửi về đơn vị công 
tác của cán bộ, công chức để thông báo kết quả 
học tập của họ. Những học viên không được cấp 
giấy chứng nhận (tùy mức độ) sẽ bị kiểm điểm 
và đưa vào nội dung kết quả đánh giá, xếp loại 
cán bộ, công chức hàng năm.  

Đối với các lớp bồi dưỡng lý luận chính trị thì 
Trường Chính trị tỉnh căn cứ nhiệm vụ của đơn 
vị, chủ động tổ chức triển khai bồi dưỡng và thực 
hiện nhiệm vụ quản lý, đánh giá học viên theo 
quy chế của nhà trường. 

Ngoài ra, trong công tác thanh tra, kiểm tra 
hàng năm của Sở Nội vụ, kế hoạch kiểm tra của 
Ủy ban nhân dân huyện Thạnh Trị đối với Ủy ban 
nhân dân cấp xã đều lồng ghép nội dung kiểm tra 
việc thực hiện công tác bồi dưỡng và hiệu quả 
công việc sau khi bồi dưỡng, nhằm kịp thời phát 
hiện những sai phạm, hạn chế trong bồi dưỡng để 
có giải pháp chấn chỉnh, khắc phục kịp thời. 

Năm là, tổng kết, đánh giá kết quả thực thi 
chính sách bồi dưỡng  

Quá trình này cho phép đánh giá cả chất lượng 
chính sách lẫn quá trình thực thi chính sách; từ 
đó, có biện pháp điều chỉnh lại cho phù hợp với 
tình hình thực tiễn để đạt được các mục tiêu mà 
kế hoạch bồi dưỡng đề ra. 

Trách nhiệm tổng kết, đánh giá thực thi chính 
sách bồi dưỡng thuộc về các cơ quan quản lý nhà 
nước từ Trung ương đến cơ sở. Cơ sở để đánh giá, 
tổng kết công tác thực thi chính sách bồi dưỡng 
cán bộ, công chức cấp xã là việc thực hiện kế 
hoạch được giao và những nội quy, quy chế về 
bồi dưỡng được xây dựng. Bên cạnh tổng kết, 
đánh giá kết quả chỉ đạo, điều hành của các cơ 
quan nhà nước còn đánh giá đối tượng thực thi 
chính sách bồi dưỡng và cả đối tượng thụ hưởng 
trực tiếp và gián tiếp từ chính sách. Thước đo kết 

quả đánh giá thực thi của cán bộ, công chức là 
tinh thần hưởng ứng với mục tiêu chính sách bồi 
dưỡng và ý thức chấp hành nội quy, quy chế do 
cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành để 
thực hiện mục tiêu của chính sách trong từng 
hoàn cảnh nhất định. 

(3) Kết quả thực thi chính sách bồi dưỡng 
cán bộ, công chức cấp xã ở huyện Thạnh Trị, 
tỉnh Sóc Trăng 

Trong giai đoạn 2018 - 2022, chính sách bồi 
dưỡng cán bộ, công chức cấp xã tại huyện Thạnh 
Trị đã đạt được những kết quả đáng khích lệ: 

Về số lượng tham gia bồi dưỡng: Theo thống 
kê của Sở Nội vụ tỉnh Sóc Trăng, tính đến hết 
năm 2022, có 202/206 cán bộ, công chức cấp xã 
tại huyện Thạnh Trị được bồi dưỡng quản lý nhà 
nước (chiếm 98,05). 206/206 cán bộ, công chức 
đã có chứng chỉ tin học và ngoại ngữ (chiếm 
100%) bảo đảm quy định tiêu chuẩn ngạch, 56 
cán bộ, công chức có chứng chỉ tiếng dân tộc 
thiểu số, chủ yếu là tiếng Khmer (chiếm 27,2%). 
Tổng cộng có 778 cán bộ, công chức được cử 
tham gia các khóa bồi dưỡng, chiếm 98,4% so 
với kế hoạch. Điều này cho thấy sự quan tâm của 
chính quyền địa phương đối với bồi dưỡng cán 
bộ, công chức cấp xã và sự hưởng ứng tích cực 
từ cán bộ, công chức cấp xã. 

Về chất lượng đào tạo: Kết quả thực thi chính 
sách bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã huyện 
Thạnh Trị đã xây dựng được đội ngũ cán bộ, công 
chức đáp ứng được các yêu cầu, nhiệm vụ cải cách 
hành chính nhà nước của huyện giai đoạn 2011- 
2020 và giai đoạn 2021 - 2025 đã đề ra. Ủy ban 
nhân dân huyện và chính quyền cấp xã chủ động 
tích cực trong việc xác định nhu cầu bồi dưỡng, 
nhu cầu mở lớp phù hợp với tình hình thực tiễn.  

Tác động trực tiếp đến đội ngũ và cơ quan 
công vụ: Chất lượng thực thi chính sách bồi 
dưỡng đã góp phần:  
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(i) Cải thiện kiến thức, thái độ làm việc của đội 
ngũ cán bộ, công chức cấp xã, đáp ứng được yêu 
cầu của nền công vụ;  

(ii) Cải thiện kết quả thực thi nhiệm vụ tại cơ 
sở, năng lực công tác có nhiều chuyển biến tích 
cực, cán bộ công chức có tinh thần trách nhiệm 
cao trong công việc, phấn đấu làm việc hiệu quả 
hơn (được thể hiện ở xếp loại cán bộ, công chức 
cuối năm: năm 2018 có 40% cán bộ, công chức 
hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 55% hoàn thành 
tốt nhiệm vụ; 05% hoàn thành nhiệm vụ hạn chế 
năng lực. Đến năm 2022 có 50% cán bộ, công 

chức hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 48% hoàn 
thành tốt nhiệm vụ; 02% hoàn thành nhiệm vụ). 
Số lượng cán bộ, công chức được đánh giá, xếp 
loại hoàn thành nhiệm vụ giảm đáng kể từ 5% 
giảm còn 2%. Bên cạnh đó, kết quả bồi dưỡng 
cũng góp phần giúp bản thân cán bộ, công chức 
yên tâm công tác, số lượng cán bộ, công chức 
nghỉ việc giảm dần do thay đổi thái độ, có tinh 
thần cầu thị, phấn đấu trong công tác. 

(iii) Cải thiện năng lực cho cơ quan quản lý cán 
bộ, công chức (Sở nội vụ, Phòng Nội vụ): lập kế 
hoạch bồi dưỡng tốt hơn, tổ chức quá trình thực 
thi hiệu quả hơn; chọn người đi học sát hơn; thực 
hiện các chế độ, chính sách cho người đi học sát 
người, sát việc hơn... 

(iv) Cải thiện năng lực cho các cơ quan, đơn 
vị, cá nhân thực hiện công tác bồi dưỡng trong 
thực thi chính sách (các quyết định từ Sở, Phòng 
Nội vụ), phối hợp nhịp nhàng hơn với các cơ 
quan hữu quan; cải thiện được cơ sở vật chất, kỹ 
thuật công sở nơi tổ chức bồi dưỡng. 

Góp phần vào các thành tựu của điều hành 
xã hội:  

- Sự hài lòng của người dân qua kết quả đánh 
giá chỉ số SIPAS của tỉnh Sóc Trăng từ 79,92% 
năm 2018 tăng lên 84,40% năm 2022 (tăng 
4,80%).  

- Cải thiện tổng thể quá trình hành chính công 
thông qua kết quả chỉ số PAR INDEX của tỉnh từ 
78,38% năm 2018 tăng lên 83,14% năm 2022 
(tăng 4,79%).  

- Giúp tăng cường niềm tin xã hội, tăng cường 
sự tuân thủ pháp luật, giảm số lượng các vụ việc 
về khiếu nại, tố cáo; vững vàng đi đến các mục 
tiêu đã đặt ra trong Chiến lược phát triển kinh tế 
- xã hội ở địa phương...; 

 Tuy nhiên, công tác bồi dưỡng cán bộ, công 
chức cấp xã tại huyện Thạnh Trị vẫn còn tồn tại 
một số hạn chế như: 
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Một là, kế hoạch bồi dưỡng khi xây dựng và 
thông qua còn trải qua nhiều quy trình, thủ tục 
dẫn đến ban hành kế hoạch chưa kịp thời. Công 
tác quán triệt, triển khai các chủ trương, chính 
sách về bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã tại 
huyện Thạnh Trị chưa được quan tâm thực hiện 
kịp thời. Trong xây dựng kế hoạch, khảo sát nhu 
cầu, đăng ký nhu cầu và triển khai thực hiện 
chính sách bồi dưỡng; chưa xem công tác bồi 
dưỡng là nhiệm vụ thường xuyên để nâng cao 
chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở; 
chưa xây dựng đầy đủ kế hoạch đào tạo, bồi 
dưỡng hàng năm, hoặc xây dựng kế hoạch nhưng 
thiếu trọng tâm, trọng điểm, nội dung còn chung 
chung, chưa xác định cụ thể nhu cầu bồi dưỡng, 
xác định theo cảm tính. Vẫn còn tình trạng trông 
chờ vào chỉ tiêu phân bổ của cơ quan cấp trên 
giao và cử tham dự bồi dưỡng theo chiêu sinh, 
nên đôi lúc cử tham gia bồi dưỡng không đúng 
đối tượng do thiếu chủ động. Ngoài ra, còn có 
tình trạng việc đăng ký nhu cầu bồi dưỡng nhưng 
chưa có sự khảo sát thăm dò ý kiến thực tế của 
bản thân cán bộ, công chức cấp xã. 

Hai là, thủ tục thẩm định kế hoạch của các đơn 
vị còn phức tạp, nhiều tầng, nấc nên kế hoạch 
được phê duyệt chậm, việc triển khai thực hiện 
trễ dẫn đến thời gian triển khai các lớp bồi dưỡng 
tập trung vào thời gian cuối năm, thời gian này ở 
cơ sở tập trung rất nhiều công việc nên ảnh hưởng 
không ít đến việc tham gia bồi dưỡng của cán bộ, 
công chức cấp xã. 

Ba là, công tác tuyên truyền, phổ biến chính 
sách chưa thực sự hiệu quả, một số cán bộ, công 
chức cấp xã tham gia bồi dưỡng vẫn còn nhận 
thức chưa đúng về mục đích tham gia bồi 
dưỡng, vẫn còn tình trạng quan niệm học để có 
đủ chứng chỉ bảo đảm tiêu chuẩn quy định mà 
chưa chú tâm, chủ động trong học tập, nghiên 
cứu để nâng cao trình độ, bổ sung kiến thức 

phục vụ cho nhiệm vụ chuyên môn. Các hình 
thức tuyên truyền còn thiếu sáng tạo, chưa tận 
dụng tối đa công nghệ thông tin để tiếp cận đông 
đảo đối tượng. 

Bốn là, công tác kiểm tra, giám sát công tác 
bồi dưỡng ở địa phương còn có tình trạng chưa 
nghiêm túc, còn mang tính hình thức, nhất là khâu 
quản lý lớp bồi dưỡng. Về phía người học, tinh 
thần trách nhiệm, ý thức trách nhiệm của một số 
cán bộ, công chức cấp xã khi tham gia các khóa 
bồi dưỡng chưa cao, còn vắng học, bỏ tiết, đi trễ 
giờ làm ảnh hưởng đến chất lượng bồi dưỡng. 

Năm là, công tác tổng kết, đánh giá kết quả 
thực hiện bồi dưỡng có lúc, có nơi chưa bảo đảm 
tính toàn diện, thực chất và hiệu quả chưa cao. 
Việc đánh giá chất lượng khóa bồi dưỡng chủ yếu 
dừng lại ở việc lấy ý kiến khảo sát của người học 
sau khi kết thúc khóa bồi dưỡng. Các báo cáo 
công tác bồi dưỡng của huyện Thạnh Trị chỉ đánh 
giá ở việc thống kê về số lượng học viên, số lớp 
đã mở, kinh phí,... nhưng chưa đánh giá sâu về 
hiệu quả sau bồi dưỡng, nên chưa thể đánh giá 
chính xác mức độ tiếp thu của công chức sau 
khóa học khiến việc đánh giá về hiệu quả làm 
việc của cán bộ, công chức cũng như chất lượng 
công việc sau khi cán bộ, công chức được bồi 
dưỡng chưa đầy đủ. 

Nguyên nhân của các hạn chế trên là (i) Kế 
hoạch đào tạo, bồi dưỡng của tỉnh ban hành 
thông qua nhiều cấp, dẫn đến trễ thời gian, làm 
ảnh hưởng tiến độ thực thi chính sách bồi 
dưỡng, ngoài ra điều kiện cơ sở vật chất, môi 
trường học tập cũng tác động rất lớn đến chất 
lượng khóa bồi dưỡng; sự chỉ đạo, điều hành, tổ 
chức thực hiện kế hoạch bồi dưỡng của huyện 
đôi lúc còn chậm, chưa đồng bộ. Một số địa 
phương cấp ủy, chính quyền cấp cơ sở chưa thấy 
hết vai trò, vị trí của cán bộ, công chức cấp xã 
nên chậm đổi mới đối với công tác cán bộ so với 
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yêu cầu đổi mới của đất nước; (ii) Một số cơ sở 
đào tạo, bồi dưỡng do chạy theo cơ chế thị 
trường, chỉ quan tâm đến lợi nhuận mà ít quan 
tâm đến chất lượng giảng dạy nên việc tổ chức 
lớp học chưa thật sự hoàn chỉnh, báo cáo viên 
còn báo cáo bài thiếu tâm huyết, chưa đổi mới 
về phương thức giảng dạy, giáo trình chậm đổi 
mới, cắt giảm bớt chương trình bồi dưỡng; (iii) 
Việc đánh giá thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, 
công chức cấp xã còn có những hạn chế nhất 
định, kết quả đánh giá không gắn liền với xác 
định những lỗ hổng kiến thức, những khiếm 
khuyết về kỹ năng của công chức cấp xã để xác 
định nhu cầu bồi dưỡng; (iv) Sau bồi dưỡng, cán 
bộ, công chức chưa được bố trí phù hợp với sở 
trường công tác hoặc chuyên ngành đã được 
học; công tác quy hoạch và sử dụng công chức 
chưa thật sự khoa học, chưa đúng người, đúng 
việc; (v) Với điều kiện của tỉnh còn gặp nhiều 
khó khăn, hàng năm ngân sách Trung ương phải 
hỗ trợ rất nhiều, nên kinh phí của tỉnh dành cho 
hoạt động bồi dưỡng vẫn chưa đáp ứng hết nhu 
cầu về bồi dưỡng dành cho cán bộ, công chức 
cấp xã; chế độ về tiền ăn, nghỉ, đi lại, mua tài 
liệu,... chưa được thỏa đáng hoặc chưa bảo đảm 
theo thực tế; (vii) Nhận thức của một bộ phận 
cán bộ, công chức cấp xã về trách nhiệm của 
mình trong việc tự học tập, tự nâng cao trình độ; 
còn có tâm lý của công chức là đi học để có 
chứng chỉ, chứng nhận bảo đảm tiêu chuẩn mà 
chưa quan tâm đến chất lượng giảng dạy, kiến 
thức tiếp thu được từ các lớp bồi dưỡng. 

3. Khuyến nghị chính sách  
Để xây dựng đội ngũ có đủ phẩm chất chính 

trị, đạo đức tốt, chuyên môn nghiệp vụ vững vàng 
và kỹ năng làm việc hiệu quả, đáp ứng yêu cầu 
phát triển kinh tế - xã hội, hội nhập quốc tế và 
phục vụ người dân, hoạt động bồi dưỡng đội ngũ 
cán bộ, công chức cấp xã trên địa bàn huyện 

Thạnh Trị giai đoạn tiếp theo có thể thực hiện một 
số giải pháp sau: 

Một là, chú trọng hơn nữa công tác xây dựng 
kế hoạch, khảo sát nhu cầu, đăng ký nhu cầu và 
triển khai thực hiện chính sách bồi dưỡng. Ủy 
ban nhân dân huyện Thạnh Trị căn cứ nội dung 
Nghị quyết Đại hội Đảng bộ huyện lần thứ XII 
nhiệm kỳ 2020 - 2025, văn bản của Tỉnh ủy, Ủy 
ban nhân dân tỉnh về công tác đào tạo, bồi 
dưỡng, hướng dẫn chính quyền cấp xã rà soát 
nhu cầu, tổng hợp xây dựng kế hoạch bồi dưỡng 
hàng năm, kế hoạch giai đoạn theo quy định. Để 
xác định được nhu cầu bồi dưỡng cần kết hợp 
nhiều yếu tố, từ công việc của từng cán bộ, công 
chức được phân công nhiệm vụ, những yêu cầu 
về tiêu chuẩn ngạch, những kiến thức, kỹ năng 
gì mà cán bộ, công chức còn thiếu cần được bổ 
sung... kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân huyện 
tổng hợp, để xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi 
dưỡng chung cho huyện, gửi Sở Nội vụ tổng hợp 
trình cơ quan có thẩm quyền phê duyệt kế hoạch 
theo quy định. 

Hai là, tăng cường nhận thức của các cấp ủy 
đảng, Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã về vai 
trò, tầm quan trọng của công tác bồi dưỡng; 
tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến thực 
thi chính sách bồi dưỡng cho cán bộ, công chức 
cấp xã. Thủ trưởng cơ quan, đơn vị phải nêu 
gương trong việc tham gia bồi dưỡng; đồng 
thời, cần có chế tài hợp lý để xử lý nghiêm 
những cá nhân không hoàn thành chương trình 
bồi dưỡng, hoặc không chấp hành quy chế bồi 
dưỡng. Bên cạnh giải pháp tuyên truyền, quán 
triệt nhận thức thì cần quan tâm hơn nữa đến 
chế độ đãi ngộ trong và sau khi bồi dưỡng để 
khuyến khích, tạo động lực cho công chức tích 
cực tham gia. 

Ba là, cần quan tâm hơn nữa công tác phân 
công, phối hợp trong thực thi chính sách bồi 
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dưỡng giữa đơn vị chủ trì công tác bồi dưỡng 
với đơn vị phối hợp bồi dưỡng. Công tác phối 
hợp phải được thực hiện tốt trong tất cả các khâu 
của quy trình bồi dưỡng như: xác định nhu cầu 
bồi dưỡng, xây dựng kế hoạch bồi dưỡng, tổ 
chức bồi dưỡng, đánh giá chất lượng bồi 
dưỡng,... Chú trọng đến các vấn đề cụ thể như: 
quan tâm hơn nữa việc nâng cao trình độ đội ngũ 
báo cáo viên; đẩy mạnh việc thực hiện tính tự 
chủ và tự chịu trách nhiệm trong tổ chức đào tạo, 
bồi dưỡng cho cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 
công chức, viên chức; đổi mới phương pháp dạy 
và học theo hướng tích cực cho từng đối tượng 
học tập theo hướng đổi mới, tránh phương pháp 
“hàn lâm”; phân bổ thời gian mở các lớp bồi 
dưỡng thích hợp, tránh dồn nhiều vào thời điểm 
cuối năm,... Nếu công tác phối hợp tốt, chất 
lượng bồi dưỡng cán bộ, công chức cấp xã sẽ 
được nâng lên, bảo đảm cho công tác quy hoạch, 
sử dụng cán bộ, công chức được hiệu quả, góp 
phần xây dựng chính quyền cấp cơ sở ngày càng 
vững mạnh.  

Bốn là, thực hiện hiệu quả hơn công tác kiểm 
tra, giám sát, đánh giá, tổng kết công tác bồi dưỡng 
của các cơ quan có thẩm quyền. Thực hiện việc 
kiểm tra, đánh giá giảng viên thường xuyên và phải 
mang tính toàn diện, trong đó cần tập trung vào 
cấp hàm, bậc học, đã được đào tạo chuyên môn 
giảng dạy, kỹ năng sư phạm, lập trường chính trị, 
tư tưởng, phẩm chất đạo đức, hiệu quả thực hiện 
nhiệm vụ được giao... Sử dụng đa dạng hình thức 
đánh giá như: tổ chức thao giảng, dự giờ, lấy ý kiến 
phản hồi từ người học, kết quả nghiên cứu khoa 
học,... Đi đôi với việc kiểm tra, đánh giá giảng viên 
phải chú trọng gắn liền với công tác thi đua, khen 
thưởng, quy hoạch, bổ nhiệm,... 

Bên cạnh đó, cần đưa ra bộ tiêu chí đánh giá 
tất cả các hoạt động của cán bộ, công chức trong 
việc tham gia bồi dưỡng như: nhận thức, tư 
tưởng, phẩm chất; chấp hành nội quy, quy chế 
học tập; tinh thần, thái độ học tập, tính nêu gương, 
sự sáng tạo,... Ngoài ra, cần xây dựng bộ tiêu chí 
đánh giá hiệu quả sau bồi dưỡng, làm cơ sở đánh 
giá chất lượng bồi dưỡng v
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