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NGHIEN CUU QUOC TE VE CHINH PHU SO
VA XAY DUNG CHINH PHU SO

% VUONG DINH THAI
Truong khoa, Khoa Nha nucc va Phap ludt,

Truwong Chinh tri tinh Pék Nong

® Tom tat: Chinh phu s6 khong don gian la viéc sé hoa, hay chuyén sang phuiong thiic s trong
cung iing cdc dich vu cong ma con bao gom sy chuyén doi toan dién vé quy trinh, td chiic va
van héa ctia chinh phii. Nghién ciiu ciia quoc té tdp trung vao nhiéu khia canh ciia chinh phii
s0 va xdy dyung chinh phi so; tuy c6 nhiing khdc biét nhdt dinh trong tiép cdn nhung ciing
chung no lyc tim kiém cdc géc nhin ly ludn dé soi chiéu thuc tién; tim kiém cdc mé hinh hiéu
qud, khung tham chiéu phd bién, nhdn manh tdm quan trong cia thé ché, nguén nhan luc,

quy trinh, dii liéu, ha tang cong nghé thong tin,... trong xdy dung chinh phii sé.

® Tis khéa: Chinh phil s6; xdy dung chinh phii s6; chuyén doi so; nghién ciiu qudc té.

Pit van dé

Trong bdi canh cua ky nguyén sd, sy thay doi
nhanh chong trong cong nghé thng tin va truyén
thong (ICT) cung vdi sy gia tang st dung dit li¢u
s trong quan 1y va van hanh céc t6 chirc. Hoat
dong ctia co quan nha nudc khong thé tach roi
khoi xu hudng nay gitp nang cao hi¢u luc va hi¢u
qua, cong khai, minh bach trong hoat dong quéan
1y nha nude, gitp tinh gian bién ché, tiét kiém chi
phi, dong thoi gop phan phat huy quyén lam cha
cua nhan dan.

Str dung phuong phap nghién ctru (ndi dung)
tai liéu, chu yéu str dung nguﬁn tai liéu moé1 duoc
cong bd chu yéu trong khoang 10 ndm tr6 lai day
cua céc tac gia tir nhidu nudc trén thé gidi, bai
viét nay tong hop, phan tich va danh gia mot sb
xu huéng nghién ctru vé chinh phu sé (nhu tip
trung vao khai niém, cu tric, dic trung hodc dac

TAP CHi LANH DAO v: CHINH SACH - S5 8 (2/2025)

diém, vai tro,...) va cc nd luc xay dung chinh phu
s (nhu xac dinh muc tiéu (trude mat va lau dai),
chia thanh céc giai doan, dua ra cac nguyén tic,
cc bo cong cu, so sanh cac nd luc tir chinh quyén
trung uong va chinh quyén dia phuong,..).

1. Nghién ciru vé chinh phii s6

Theo Bo Théng tin va Truyén thong (2021),
“Chinh phu $6 I chinh phui duwa toan bo hoat dong
ctia minh 1én méi trieong so, khong chi la ndng cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong, ma con doi mdi mé
hinh hoat dgng, thay doi cich thire cung cdp dich
vu dya trén cong nghé sé va dir liéu, cho phép
doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh cung
cdp dich vu. Hay ndi mét cach khdc, ddy la qud
trinh chuyén doi so ciia Chinh phi™®.

Thut ngit “Chinh phi s§” dugc str dung theo
nhiéu cch khéc nhau d6i voi cac hoc gia qudc té,
nhung tyu chung lai déu xuat phét tir thut ngir
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chinh phu di¢n tir (chinh phu di¢n tr 1.0) va su
phat trién tiép theo ctia n6, chinh phu dién tir 2.0
(chinh pht m¢), chinh phu dién tir 3.0 (chinh phu
thong minh) va chinh phu dién tir 4.0 (chinh phu
bién doi). Trong d6, nhiéu hoc gia cho rang chinh
phi1 2.0, 3.0 va 4.0 dugc xem 1a chinh phii s6 v6i
cac muc do truong thanh khac nhau (Egidijus
Barcevicius va cong su, 2019)@.

Vo cudi nhimg ndm 1990 va dau nhimg nim
2000, rat nhiéu nghién ctru tap trung vao “chinh
phu dién ti”, dugc ddc trung boi viée cung cép
cac dich vu truc tuyén va thiét lap céc trang
webpage cua chinh phi va cac hé thong cong
nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh
cong. Vi du, & My, chinh phii s bat dau dugc
ap dung trong chinh phu lién bang Hoa Ky vao
dau nhimg ndm 1990 duéi thoi Chinh quyén
Tong thong Clinton. Tan dung cong nghé thong
tin dé tang truong kinh té va cai cach chinh phu
da hinh thanh muc tiéu c6t 131 cua phong trao
“Sang tao lai Chinh phi” dugc thuc day boi sy
phét trién cua Internet va World Wide Web
(Fountain J 2001a)®.

Sau nhiing ndm 2000, cac nha nghién ctu da
chuyén sang sir dung thuét ngir “Chinh phu dién
tr 2.0”, doi khi con duge goi 1a chinh phu “mdo™.
N6 di d6i véi cac cong nghé Web 2.0 va nhim
muc dich tao ra mot nén tang nguén mo trong do6
chinh phu, cong dan va céc cong ty cong nghé co
thé tuong tac voi nhau (Chun, S., Shulman, S.,
Sandoval, R., & Hovy, E. 2010)®. Tt gilta nhiing
nidm 2010, cac hoc gia ni vé chinh phu dién tir
3.0 hay con dugc goi la chinh phu “thong minh”,
dugc hd trg boi nhimg doi méi lién quan dén dir
liéu m¢ va dir lidu 16n, quan ly quy trinh hanh
chinh va quan ly, Internet van vat (IoT) va
blockchain (Ojo, A., & Millard, J. (eds.), 2017)®.
Chinh phu dién tir 4.0 - mot chinh phu dugc
chuyén d6i va dinh hudng boi cong dan, thich

{mg véi nhu cu va ky vong cua cong dan, doanh
nghiép, to chirc phi loi nhudn va cac bén lién quan
khac, dong thoi tao ra cac méi quan hé va trao doi
dugc ca nhan hoa, tuong tac va dé tiép can
(Viderity, 2018)©.

T6 chic Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) (2014), khi khuyén nghi vé cac chién
lugc chinh phii s6 d4 dua ra dinh nghia vé chinh
pht s6 nhu sau: “Chinh phi s (Digital Gov-
ernment) 1 viée sir dung cac cong nghé s6, nhur
mot phé‘m thiét yéu trong cac chién luoc hién dai
héa chinh phi1 d tao ra cac gia tri cong. N6 dua
trén mot hé sinh thai chinh phu sb bao gom cac
tac nhan lién quan dén chinh phi, cac to chic
phi chinh phu, doanh nghiép, t6 chirc xa hoi va
nguoi dan, thiic déy su tao ra va truy cap dir
liéu, dich vu va noi dung thong qua sy tuong
tac vai chinh phu”?,

Theo Gartner (2025), mdt cOng ty tu vin va
nghién ctru cong nghé ciia My, chinh phu sb 1a
chinh pha dugc thiét ké va van hanh nhdm tan
dung dir liéu va cong nghé s dé tao ra, t6i wu hoa
va chuyén doi cac dich vy cta chinh phu s6®.

Theo mét cach tiép can khac ctia Ngan hang
thé gi6i (2023), chinh phu s6 thé hién su thay dbi
co ban trong cach cac chinh phu trén thé gi6i thuc
hién sir ménh cua minh. Tt viéc dat ra cac muc
tiéu hanh chinh c¢6 thé do luong dwoc dén cai
thién viéc cung cép dich vu cong; tir viée dua ra
cac quyét dinh dya trén dit liéu dén ban hanh cac
chinh sach dua trén béng chung; tir viée bdo dam
trach nhi€ém gidi trinh va tinh minh bach cao hon
trong chinh phu dén viéc xay dung long tin 16n
hon cua cong chiing, cac chinh phu dang tan dung
stc manh cua cong nghé thong tin theo nhiing
cach mang tinh chuyén d6i®.

Ciing nhan manh khia canh mg dung cong
nghé thong tin, Jane E. Fountain (2016) cho ring
chinh phu s6 dé cap dén viée sir dung cong nghé
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thong tin va truyén thong trong quén tri, bao gdom
ca hanh vi, co cdu, quy trinh, két qua dau ra va
két qua chinh tri, quan tri va hoach dinh chinh
sach 6 tit ca cac cdp chinh quyén tir dia phuong
dén toan cau('?,

Katsonis, Botros (2015) nhan dién chinh phu
s6 nhu mét cach tiép can lién quan dén: moi luc,
moi noi, sd hoa dé thuc déy su tuan thu cua
cong chiing voi cac quy tic, cung cap dich vu
duogc ca nhan hoa, sb hoa mua sdm cia chinh
phu, tich hop dir liéu
gilta cac co quan chinh
pht, sy tham gia cua
cong chung,...D; ho tro
hop tac lién nganh thong
qua cac phuong phép
linh hoat, cung cfip cac
kénh dich vu thong nhét
va dat duoc tinh m¢é dir
liéu an toan va ra quyét
dinh duya trén dir liéu.

Cac chuyén gia, hoc
gia ctia Trung Qudc tiép can da dang vé chinh phi
s vi du, tir giac do cong ngh¢ thong tin, “Chinh
phu s6 14 san pham cua cach mang cong nghé
thong tin, 1a mdt hinh thai chinh phu méi dugc
sinh ra trong qué trinh chinh phii truyén thong
bién ddi trong thoi dai thong tin” (Wangweiling,
2019)012,

Heshengdong, Yangdapeng (2018) quan ni¢m
chinh phu s 12 “viéc s6 hoa va luu trit moi hoat
dong cua chinh pht nhu: twong tac gitta chinh
phu va céc chu thé khéc, cac dich vu ctia chinh
phu va quan tri xa hdi trén ddm may... trang thai
ton tai va hinh thirc hoat dong ctia chinh phi dugc
trien khai trong moi truong sb hoa va truc
tuyén(,

T quan diém quy trinh, Daichangzheng,
Baojing (2017) cho ring chinh phi s5 14 qué trinh
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EEEN——— I
“Chinh phii s6 I chinh phi dwa toan
b hoat dong ciia minh 1én mdi trudng so,
khong chi 1a ning cao hi¢u luc, hi¢u qua
hoat dong, ma con d6i méi mé hinh hoat
dong, thay doi cach thirc cung cp dich vu
dwa trén cong nghé sé va dir liéu, cho
phép doanh nghiép cung tham gia vao qua
trinh cung cap dich vu”.
T I

quan Iy khong gian xa hoi thong tin, cung cap cac
dich vu chinh phu chit luong cao va nang cao sy
hai 1ong ctia dich vu cong théng qua tu duy, chién
luoc, nguf)n luc, cong cu va quy tac sd; cai thién
viéc cung cfip thong tin, dich vu va khuyén khich
sy tham gia cia ngudi dan vao qué trinh ra quyét
dinh™,

O cép do to chirc, Huang Huang (2020) cho
rang chinh phu s6 1a chinh phu dya trén nén tang
ky thuat s dé trao quyén, hop tac va tai thiét. Hé
théng ky thuat sd tao
thanh co s¢ ha tang ky
thudt s6 cua to chre, viée
trao quyen, hop tic va tai
thi¢t tao thanh céc
phuong thirc hodc giai
doan chuyén doi s6 khac
nhau cua cac to chirc
trong chinh phu'>.

Zhaojinxu, Zhaojuan,
Mengtianguang (2022)
quan niém rang trong ky
nguyén s6, mot hé théng quan tri méi ndi dugc
xdy dung nho su phdi hop cua hai co ché: chinh
phu duoc hd trg boi cong nghé va xa hoi duoc
trao quyén boi cong nghe(®.

Chinh phu s6 1a mot budc phat trién tiép theo,
a giai doan tiép theo ctia Chinh phu dién tir. N6
c6 nhiing déc diém nhat dinh nhu dua trén thong
tin; duoc két ndi mang; ty dong hoa vin phong;
co céc tinh cach cta chinh phu mé; va qua trinh
van hanh dugc t6i tu hoa'?.

Theo Khung chinh sach chinh phu s cua
OECD (2020), mét chinh phi s6 gom 6 khia
canh co ban: (1) Ap dung k¥ thuat s6 tir thiét ké:
Chinh phu dugc thiét ké theo k¥ thuat sé khi
quan ly va tan dung céc cong nghé k¥ thuat sb
dé suy nghf lai va thiét ké lai cac quy trinh cong
cong, don gian hoa cac thu tuc va tao ra cac kénh
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lién lac va gin két méi voi cac bén lién quan;
(2) Dt li¢u 1a tru cdt: dua trén dix liéu khi coi dir
liéu 14 tai san chién lugc va thiét lap cac co ché
quan tri, truy cap, chia s¢ va tai st dung dé cai
thién viéc ra quyét dinh va cung cp dich vu; (3)
Chinh pht nhu mét nén tang: Chinh phu déng
vai tro 1a nén tang khi trién khai cac nén tang,
tiéu chudn va dich vu dé giup cac nhom tap
trung vao nhu cau clia nguoi ding trong thiét ké
va cung cap dich vu cong; (4) Miac dinh cong
khai khi cung cip dit liéu cta chinh phi va quy
trinh hoach dinh chinh séch cho cong chiing,
trong gidi han cua luat phap hi¢n hanh va can
bang véi loi ich qubc gia va cong cong; (5) Pinh
hudng nguoi dung: hudng té1 ngudoi dung khi
coi nhu cau va sy thudn tién ctia moi nguoi dong
vai tro trung tam trong viéc dinh hinh céc quy
trinh, dich vu va chinh sach; va bang cach ap
dung cac co ché toan dién cho phép diéu nay xay
ra; (6) Su chu dong: chu dong khi du doan nhu
cau ctia moi nguoi va dap tmg ching mot cach
nhanh chéng, tranh nhu cau vé quy trinh cung
cép dich vu va dir liéu ruom ra®. Khung chinh
sach chinh phu s6 cia OECD (2019) ngoai viée
dinh ra céc khia canh cua chinh pha s, con
dugc ding 1am cong cu dé danh gia chi sé cia
chinh phu s6 (DGI).

2. Nghién ciru vé xAy dung chinh phii sb

Viée xay dyng chinh phi s6 c6 vai tro dic
bi¢t quan trong trong nang cao hi¢u qua hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, bao
dam tinh cong khai, minh bach va trach nhi¢ém
gidi trinh.

Nhiéu cong trinh nghién ctru trén thé gidi quan
tam, lam séng to diéu nay. Trong nghién ctru mdi
quan hé giita chinh phu s va phét trién bén vimg,
Conceido Castro va Cristina Lopes (2022)" phat
hién viéc phat trién chinh phu $0 ¢6 thé 1a mot
cach dé thuc déy hiéu suit tao ra hiéu suét cao

hon cta hanh chinh c6ng, ddng thoi mang lai su
binh dang hon, hd tro phat trién bén vimg cho
nhiéu nudc dang phat trién.

Nghién ciru chién luge chinh phu sé ciia My,
Mé-hi-co, Bra-xin, An Do va Dirc, Svenja Falk,
Andrea Rommele, Michael Silverman (2017)
chi ra mdi quan hé chat ché giira chinh phu sb
v6i hiéu suét, hiéu qua va nang luc phuc vu
nhan dan®),

C6 nhiéu thuit nglt khac nhau dugc céc hoc
gia qudc t& dung dé biéu hién viéc “xay dyng”
chinh phii s6 nhu: “bién do6i”, “phat trién”,
“chuyén d6i”, “mo hinh truéng thanh” tir mé hinh
chinh phu dién tr nay sang mo hinh chinh phu
dién tr khac cao hon, hodc tir mé hinh chinh phu
dién tir sang mo hinh chinh phii sé (Vlahovic, N.,
& Vracic, T. 2015)@Y,

Xay dung chinh phi s6, theo Gartner (2017)2),
bao gém 5 cap do:

Cép do 1 - Ban dau (Chinh pha dién tir): O cép
do nay, trong tdm 1a chuyén cac dich vu truc
tuyén dé thuén tién cho nguoi dung va tiét kiém
chi phi, nhung dit li¢u va vi¢c st dung no bi gitr
kin va cyc ky han ché.

Cip do 2 - Dang phat trién (M&), cap do 2:
Khong nhét thiét phai tiép theo cap do 1. Chinh
phu dién tir va cac chuong trinh chinh phi m¢&
thuong ctng ton tai, v6i sy lanh dao va uu tién
khéac nhau. Chinh pht m¢ thuong c6 hinh thirc
cac chuong trinh hudng téi cong ching nham
thic day tinh minh bach, sy tham gia cta ngudi
dan va nén kinh té di ligu.

Cap d0 3 - Puoc xac dinh (Lay dir ligu lam
trung tam): O cp do nay, trong tAm chuyén tir
viéc chi lang nghe nhu cdu ciia nguoi dan hoac
nguoi dung sang chu dong kham pha nhiing kha
nang moi von ¢6 trong viéc thu thap va tan dung
dit liéu mot cach chién luge. Céac chi s hiéu suét
chinh ¢ day la “c6 bao nhiéu dir liéu cta chung
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to1 dugc mo?” va “cod bao nhiéu ung dung cta
chung t6i dugc xay dung trén dit li¢u mo?.

Cap d6 4 - Quan 1y (Hoan toan ky thuat sb): O
cap do nay, t6 chirc, co quan hodc bd phan di cam
két day du vé cach tiép can lay dir liéu lam trung
tam dé cai thién chinh phu va cach tiép can dugc
uu tién d6i v6i doi méi dua trén cac nguyén tic
dir liéu mo. D liéu duoc truyén thuong xuyén
qua cac ranh gidi ctia to chirc, dan dén tuong tac
dé dang hon va dich vu t6t hon cho nguoi dan.

Cép d0 5 - T6i wu hoa (Thong minh): Tai thoi
diém nay, qua trinh doi méi ki thuat sé sir dung
dir liéu mé dugc nhung sau trong toan by Chinh
ph, v6i sw tham gia va lanh dao tir cap cao nhét
cua cac nha hoach dinh chinh sach. Qué trinh doi
méi c6 thé du doan dugc va 13p lai duoc, ngay ca
khi d6i mét v6i nhiing gidn doan hodc céc su ki¢n
bt ngd doi hoi phan tmg nhanh chong.

Con theo m6 hinh do Tomasz Janowski (2015)
phat trién chinh phu s6 duoc hinh thanh thong
qua 4 giai doan: S6 héa; Chuyén doi; Sy tham gia
hay “Quan tr dién t0” va “Bbi canh hoa” hodc
“Quan tri dién tir theo hudng chinh sach”®.

Vé céc nguyén tic xdy dung chinh phu so,
Tomicah Tillemann, Ben Gregori, & Jordan
Sandman (2020) d& xuat 10 nguyén tac 1a: (1)
Tinh md dun (modularity); (2) Nguon mé (open
source); (3) Thiét ké c6 dao durc (ethical design);
(4) Quan tri nhiéu bén lién quan (multi-stake-
holder governance); (5) Quyén s6 hitu dit liéu ctia
nguoi dung (user ownership of data); (6) Kha
ning tuong tac (inter-operability); (7) Thiét ké lay
nguoi dung 1am trung tdm (user-centered design);
(8) Cong bang sb (digital equity); (9) Xy dung
kha nang phuc hoi (building for resilience); (10)
Thiét ké cho dung luong k¥ thuat s6 cao va thap
(design for high and low digital capacity)?®?.

OECD (2025) dua ra bd cong cu chinh phu s
voi 12 nguyén tic hd tro viée phat trién va trién
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khai céc chién luoc chinh pht s nhdm dua chinh
pht dén gan hon v6i nguoi dan va doanh nghiép,
gom (1) Tinh cong khai, minh bach va toan dién;
(2) Su tham gia va dong gbp vao qua trinh hoach
dinh chinh sach va cung cap dich vu; (3) Xay
dung van hoa dya trén dir liéu trong khu vuc
cong; (4) Béo vé quyén riéng tu va dam béo an
ninh; (5) Lanh dao va cam két chinh tri; (6) Sir
dung cong nghé sb mot cach nhat quan trong cac
linh vuc chinh sach; (7) Co cau to chirc va khung
quén tri hidu qua dé diéu phdi; (8) Tang cudng
hop tac quéc té voi cac chinh phu; (9) Phat trién
céc truong hop dau tu cong rd rang; (10) Ting
cuong nang luc quan ly du an cong ngh¢ thong
tin; (11) Mua sam cong nghé ky thuat sb; va (12)
Khuon kho phap 1y va lut phap@.

Nghién ctru ve dic trung cua chinh phu s0,
theo PwC (2022), chinh phii s6 5.0 ¢6 bay dic
trung co ban- ma dén luot nd, ¢ thé duoc xem
nhu cac yéu cau ddi véi qué trinh xdy dung
chinh phii s5, gdm: (1) K§ thuat s6 theo thiét ké,
thiét 1ap sy lanh dao to chuc rd rang trong d6
“k§ thuat s6” khong chi dugc coi 1a chu dé vé
k¥ thuat ma con 1a mot yéu to chuyén doi bat
budc; (2) Lay cong dan va thanh cong cua khach
hang 1am trung tam, ton trong vai tro trung tdm
clia nhu cau va sy thun tién cua nguoi dan
trong vi¢c hinh thanh cac quy trinh, dich vu va
chinh séach; (3) Pugc xay dung dua trén sy tham
gia dién tur, su dung khung tham gia dién tir toan
dién dé xac dinh cac phuong phap, chinh sach,
vai tro, cong cu va s6 liéu thue déy viée str dung
va &p dung dich vu; (4) Theo hudng dir li¢u (dir
liéu 1a tru c0t), coi trong dir li¢u nhu mot tai san
chién luoc va thiét 1ap cac co ché quan tri, truy
cﬁp, chia sé va tai str dung dé cai thién viéc ra
quyét dmh va cung cap dich vy; (5) Chinh phu
nhu mot nén tang, trién khai cac nén tang, tiéu
chuan va dich vu dé gitp cac nhom chinh phi
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tap trung vao nhu cau ciia ngudi ding trong thiét
ké va cung cép dich vu cong; (6) Mo theo mac
dinh, cho phép cong chung truy cip mién phi
vao dit liéu cua chinh phu va cac quy trinh hoach
dinh chinh séch dé cai thién trach nhiém giai
trinh va kha ning phan hdi cia chinh phi; (7)
Dé dang xAy dung chinh sach, xdy dung cac
chinh sach, quy dinh phu hop véi thoi dai s6, dé
tiép can va dé hiéu®.

Céac dic trung chi dAn qué trinh xay dung chinh
pht s6 ¢ Trung Qudc dugc tong két thanh: vé
muc tidu 6t 181, chuyén doi chirc nang ciia chinh
phu sang hién dai hoa va ning cip quan tri; vé
thiét ké cip cao: chuyén tir mo hinh quy trinh
sang mo hinh dir lidu; vé van dé chinh sach, m&
rong tir “quén tri bang dit liéu” sang “quan tri dir
liéu”; vé kién trac nghiép vu, chuyén d6i tir md
hinh phi tap trung sang mo hinh nén tang; vé co
s6 ky thudt, nang cdp tir tin hoc hoa 1én thong
minh hoa®.

Qua trinh xay dyng chinh phi s dugc tiép
can ca & goc do chinh quyén trung uong (nhu
trong nghién ctru ctia OECD®) va chinh quyén
dia phuong.

So sanh cac mo hinh va 1§ trinh xay dung
chinh quyén s cua cac tinh Quang DPong, Chiét
Giang va Quy Chau, Jiang Minjuan (2021) nhan
dién cac diém chung ma 3 dia phuong trén déu
tién hanh nhu huéng dan 1ap ké hoach chién lugc
theo thiét ké cp cao nhét va hién thuc hoa thong
qua cai cach to chic va tich cuc st dung cong
nghé thong tin hién dai dé tao ra nén ting d4m
may chinh phu va dir liéu 16n thong nhit nhim
nang cao hiéu qua hanh chinh va chat lugng dich
vu cong®. Nghién ctru van dé hop tac trong xdy
dung chinh quyén s6 cap tinh ¢ Trung Qudc, He
Xiaoting (2021) chi ra ring thiét ké cip cao nhat
cia chinh quyén Trung wong d mang lai nhimg
¥ tuong rd rang cho chinh quyén dia phuong

nham day nhanh viéc tim kiém cac mé hinh xay
dyng chinh quyén s6¢0.

Ngoai ra, cac hoc gia quic té cling nghién ctru
céc linh vure co ban ctia chinh phu s nhur céc van
dé vé chinh sach, thé ché, phap luat trong vi¢c xay
dung chinh phu s6 dugc nhiéu hoc gia quan tam.
Khia canh chinh sach va phap luét 1a nén tang dé
trién khai thanh cng chinh phu s6. Cac chinh sach
khong chi dinh hudng ma con tao ra moi truong
phap ly minh bach, an toan cho cong dan va doanh
nghiép. Pong thoi, cac quy dinh phap luat dong
vai trd bao vé quyén loi cong dan, bao dam tinh
bén vitng va tin cdy trong quan tri s6; co s ha
tang k§ thuat s6 nhu: Martina Barbero, Monica
Lopez Potes, Glenn Vancauwenberghe, Danny
Vandenbroucke (2019) ban vé “Vai tro clia co s&
ha ting dit liéu khong gian trong chuyén doi
Chinh phii s6 cta hanh chinh cong”@). Chuong
trinh phat trién cta Lién hop quéc (UNDP) cho
rang: Co s& ha ting cong cong ki thuat s6 1a
phuong tién chung cho nhiéu muc dich. Day 1a
yéu td quan trong thic dy chuyén doi ki thuat sd
va gitp cai thién viéc cung cap dich vu cong & quy
mb 16n¢? va trong cac khuyén nghi cia OECD
(2019)® ciing luén dé cap dén van dé xay dung,
dau tu co so ha ting ki thuat sb.

Dit lidu, xdy dyng hé thong dir liéu mo, quan
1y dit liéu trong chinh phu s6 14 van dé cot 16
trong nhiéu nghién ciru ciia cac hoc gia quoc té
vé xdy dung chinh phu s6¢+39. Khung chinh
sach k¥ thuat sd cia OECD (2020) chi ra ring:
“Mot khu vue cong dya trén dir liéu nhan biét va
thuc hién céc budc dé quan 1y dit liéu nhu mot
tai san chién lugc quan trong trong viéc tao ra
gia tri cong thong qua viéc ap dung chiing vao
viéc lap ké hoach, thuc hién va gidm sat cac
chinh sach cong, dong thoi 4p dung céc quy tic
va nguyén tic dao dirc dé tai sir dung dang tin
cdy va an toan”C%_,
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Ngudn nhan lyc trong chinh phu sb ciing 1a
mot trong cac chu dé duoc cac hoc gia qudc té
quan tim®?. Trong do, khi nghién ctru vé “Chinh
pht s6 tang cuong kha ning phuc hoi cia luc
lugng lao dong khu vuc cong nhu thé nao”,
Danuvas Sagarik (2024) khuyén nghi can tich
hop cac k¥ nang k¥ thuat s va phiic loi cia nhan
vién vao khu6n khé chinh sach ngudn nhén luc
cho khu vuc cong®.

Nghién ciru dén cac yéu tb anh huong dén xdy
dung chinh quyén s, khung 1y thuyét thuong
dugc nghién ciru dudi dang khung 1y thuyét TOE
(Technology - Organisation - Environment) cua
Tornatzky va Fleischer’s (1990) cho ring viéc ap
dung va trién khai cac d6i méi cong nghé ciia to
chire chiu anh huéng chung boi ba yéu td: cong
nghé, t6 chirc va méi truong®,

Nhiéu nghién ctru cling nd lyc nhan dién cac
rao can ddi v6i qué trinh xay dung chinh phu s.
Barceviius va cong su (2019) nghién ctru qua trinh
chuyén doi chinh phi s6 & EU, chi ra mot s6 rao
can can vuot qua trong qué trinh xdy dung chinh
phit s6, nhu: rio can vé cong nghé (co so ha tang,
thiéu kha nang tuong tac, truy cap dit liéu), cac
yéu t6 t6 chire (thiéu chién lugc, ngudn nhan lyc,
k¥ ning so, nang luc ciia nguoi quan 1y) va cac
rao can vé mat phap 1y va dao duc; sy thiéu niém
tin ctia nguoi dan va cac yéu t6 lién quan dén ngan
sach han ché hodc canh tranh vé ngué)n tai chinh
1a nhig rao can can phai vuot qua 0.

Luca Tangi, Marijn Janssen, Michele Benedetti
Giuliano Noci (2021) chi ra rang cac yéu td vé t
chtrc va van hoa 1a nhirng trd luc chinh cho qua
trinh chuyén d6i; do do, tan dung t6i da tiém nang
cua cong nghé sb; thay dbi co cau td chirc, vin
hoa va trach nhiém, dac biét 12 hoat dong 1anh
dao, quan ly cua nguoi 1anh dao, quan ly sé la
diéu kién can thiét dé chuyén doi chinh phu sb
that sy,
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Ngoai ra, cac rao can khac co thé ké dén la:
(1) rao can vé cau triic (nguon tai chinh va nhan
luc; khung phap 1y; ndng luc va ky nang (ky
thudt); co cau to chiic cimg nhic; co s¢ ha ting
cong nghe; thiéu nhiém vu cta to chuc; nguén
luc cong nghé; nang lyc va ky nang quan ly du
an; quy trinh mua sam; lanh dao vé chinh trj va
quan 1y); (2) rao can vé vin hoa (thoi quen thé
ché va “cach lam viéc” da duoc thiét 1ap; thiéu
sy tham gia va nhu ciu tir ngudi ding/cong
dan; lo ngai rui ro; tam nhin t6 chic; rdo can
nhan thuc lién quan dén phép luat, thuc tién to
chure, tai chinh; thiéu nhan thuc/tu duy chién
lugc; kho khén trong viée truyén dat loi ich cho
nguoi khac)“?,

Pé xay dung chinh phu s0, cac nghién ciru
qudc té cling da chu trong va nghién clru sau vé
cac van dé nhu: cung img dich vu cong trong xdy
dung chinh quyén sd, an toan mang trong xay
dung chinh phii s6; vin hoa s6 trong thyc thi cong
vu; quyén cong dan s, su tham gia ctia nguoi dan
trong xay dung chinh quyén so...

3. Danh gia chung

C6 thé noi, cac cong trinh nghién ciru qudc té
vé chinh phi s6 va xdy dyng chinh ph s6 ¢ nhiéu
nudc trén thé gioi cho thay:

Thir nhat, moi quan tAm sau sac va pho bién
d6i voi chinh phu s6 nhu: cach quan niém, cac
yéu t6 cAu thanh; cac dic diém; dic biét 1a cac
vai tro cua kiéu chinh phu nay déi voi viée thuc
hién cac chirc ning cua chinh phi va thuc day
phat trién xa hoi. Tuy tiép can khac nhau, va ¢6
thé chi ra nhimg nguy co khac nhau ctia chinh
pht s0; nhung gan nhu moi nghién ctru déu
danh gia cao vai tro cta vi¢c van hanh dang
thuc hoat dong nay cta chinh phu so véi viée
van hanh hoat dong hanh chinh theo mo6 hinh
truyén thong, thu cong hodc s6 hoa dang so khai
trong viéc tao ra hi¢u suét, hiéu qua,...va dong
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gop vao phét trién xa hoi bén viing trén nhiéu
phuong dién.

Hai la, nd luc khai quat hoa va nhan dién cac
dac thu va su da dang cua cac quéc gia khac nhau
trong xdy dung chinh phu s6, hinh thanh nén
khung 1y luan co ban vé xdy dung chinh phu sb
(nhu: cac cap do ciia chinh phii s6); chu thé va
cac bén lién quan; cac bién phap, quy trinh; cac
nguyén tic hodc yéu cau co ban trong xay dung
chinh phii s6 (nhu tham gia; 1y nguoi ding lam
trung tAm, cong bang va bao dam quyén riéng tu;
co dao duc,..). Cac nghién ctu nay dugc thuc
hién tir nhiéu cach tiép can hodc giac do da dang
nhu cong nghé, quy trinh, con nguoi, thé ché, vin

hoa, quan 1y, chién lug,...

Thit ba, nd luc kham pha cac yéu t6 anh huong
v céc rao can d6i voi qua trinh xay dung chinh
ph s6, cac chién luoc xdy dung chinh phu sb...

Thir tu, nd lyc phan anh va tim kiém cac giai
phap kha thi va hiéu qua dé xay dung chinh phu
s6, chinh quyén sd nhu: ning cao nhén thirc, trich
nhiém k¥ ndng cta ngudi 1anh dao, quan ly va
cua ddi ngii can b, cong chuc; hoan thi¢n thé ché
vé chinh phi sd, chinh quyén sb; xay dung hé
théng co so dir liu, hé théng co sO ha tﬁng $0,
nén tang s6; xay dung van hoa s6, moi truong s;
phat trién va phat huy k¥ ning sb cta nguoi dan
va doanh nghiép,... %
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