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Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh Việt Nam đang chuyển 

mình mạnh mẽ hướng tới mục tiêu trở thành 
quốc gia phát triển vào năm 2045, chính sách 
đối với người có công với cách mạng giữ vai 
trò cốt lõi trong việc bảo đảm công lý xã hội, 
củng cố sự đoàn kết dân tộc và duy trì các giá 
trị văn hóa truyền thống. Được quy định trong 
các văn bản pháp luật như: Pháp lệnh số 
02/2020/UBTVQH14 của Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội về Ưu đãi người có công với cách 
mạng(1) và Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 

30/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và 
biện pháp thi hành Pháp lệnh Ưu đãi người có 
công với cách mạng(2). Chính sách này không 
chỉ thể hiện lòng tri ân đối với những cá nhân 
và gia đình đã hy sinh hoặc cống hiến cho sự 
nghiệp cách mạng, giải phóng dân tộc và bảo 
vệ Tổ quốc, mà còn là công cụ tái phân phối 
nguồn lực nhằm giảm bất bình đẳng và thúc 
đẩy an sinh xã hội. Việc thực hiện chính sách 
đối với người có công phản ánh sự tương tác 
phức tạp giữa các thể chế nhà nước, cộng đồng 
và các đối tượng thụ hưởng, chịu ảnh hưởng 
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l Tóm tắt: Trong bối cảnh Việt Nam đang chuyển mình mạnh mẽ hướng tới mục tiêu trở thành 
quốc gia phát triển vào năm 2045, chính sách đối với người có công với cách mạng giữ vai trò 
cốt lõi trong việc bảo đảm công bằng xã hội, củng cố sự đoàn kết dân tộc và duy trì các giá trị 
văn hóa xã hội truyền thống. Bài viết phân tích quá trình hình thành và thực thi chính sách đối 
với người có công với cách mạng ở Việt Nam hiện nay và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao 
hiệu quả thực thi chính sách đối với người có công với cách mạng ở Việt Nam đến năm 2030, 
với tầm nhìn đến năm 2045, bao gồm: cải cách thể chế, ứng dụng công nghệ số, tăng cường sự 
tham gia cộng đồng và điều chỉnh chính sách để đáp ứng bối cảnh kinh tế - xã hội mới,.. 
l Từ khóa: Người có công với cách mạng; chính sách đối với người có công; hiệu quả thực thi 
chính sách.



bởi các yếu tố cấu trúc như khung pháp lý, 
nguồn lực tài chính và chuẩn mực văn hóa. Tuy 
nhiên, bên cạnh những thành tựu đáng ghi 
nhận, như hỗ trợ hơn 9,2 triệu người có công 
và thân nhân(3), việc thực thi chính sách vẫn đối 
mặt với nhiều thách thức, bao gồm sự thiếu 
đồng bộ trong khung pháp lý, hạn chế về nguồn 
lực và các yêu cầu mới từ quá trình đô thị hóa 
và hội nhập quốc tế.  

Dựa trên cách tiếp cận xã hội học cấu trúc - 
chức năng và lý thuyết hành động xã hội, bài 
viết này đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao 
hiệu quả thực thi chính sách đối với người có 
công ở Việt Nam đến năm 2030, với tầm nhìn 
đến năm 2045 để không chỉ tri ân lịch sử mà còn 
thúc đẩy công bằng xã hội và phát triển bền 
vững trong nền kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa. 

1. Sự hình thành của chính sách đối với 
người có công với cách mạng ở Việt Nam  

(1) Tư tưởng nền tảng của chính sách đối 
với người có công với cách mạng  

Chính sách đối với người có công với cách 
mạng ở Việt Nam không phải là sản phẩm ngẫu 
nhiên mà là kết tinh của truyền thống văn hóa 
dân tộc, tư tưởng nhân văn sâu sắc và yêu cầu 
thực tiễn của sự nghiệp cách mạng, phù hợp với 
từng giai đoạn lịch sử cụ thể. Từ thời kỳ dựng 
nước và giữ nước, dân tộc Việt Nam đã hình 
thành đạo lý “trung quân, ái quốc”, “trọng 
nghĩa, khinh tài”, “ăn quả nhớ người trồng cây”. 
Đây trở thành tiền đề tư tưởng cho các chính 
sách tri ân, đền đáp và hỗ trợ những người hy 
sinh vì cộng đồng.  

Trong thời đại Hồ Chí Minh, tư tưởng “Uống 
nước nhớ nguồn” được nâng lên thành một 
nguyên lý đạo đức cách mạng. Chủ tịch Hồ Chí 
Minh từng khẳng định: “Thương binh là những 
người đã hy sinh xương máu vì Tổ quốc, vì nhân 

dân. Vì vậy, Tổ quốc và nhân dân phải biết ơn, 
phải giúp đỡ họ”(4). Tư tưởng này đã trở thành 
kim chỉ nam cho việc hình thành chính sách ưu 
đãi người có công ngay từ những ngày đầu 
thành lập nước.  

(2) Các giai đoạn phát triển của chính sách 
đối với người có công với cách mạng  

Giai đoạn 1945-1954: đặt nền móng pháp lý: 
Ngay sau khi giành được chính quyền, Chính 

phủ nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa đã xác 
định rõ trách nhiệm đối với những người đã hy 
sinh, cống hiến cho sự nghiệp cách mạng. Một 
trong những văn bản pháp lý đầu tiên thể hiện 
tinh thần này - và được xem là văn bản pháp lý 
đầu tiên đặt nền móng cho hệ thống chính sách 
người có công ở nước ta - là Sắc lệnh số 20/SL 
ngày 16/02/1947 do Chủ tịch Hồ Chí Minh ký 
ban hành, quy định chế độ hưu bổng thương tật 
và tiền tuất tử sĩ. Cùng năm đó, ngày 27/7/1947 
được chọn là Ngày Thương binh toàn quốc, sau 
này được đổi thành Ngày Thương binh - Liệt sĩ, 
trở thành biểu tượng tinh thần và chính trị quan 
trọng trong công tác đền ơn đáp nghĩa(5). Trong 
giai đoạn này, chính sách chủ yếu tập trung vào 
ba nhóm đối tượng chính là thương binh; liệt sĩ 
và thân nhân; và người hoạt động cách mạng bị 
thương tật. Tuy còn hạn chế về nguồn lực, nhưng 
chính sách đã thể hiện rõ tính nhân văn, tính 
chính trị và tính pháp lý, cung cấp nền móng cho 
sự phát triển của chính sách này về sau.  

Giai đoạn 1954-1975: mở rộng đối tượng thụ 
hưởng và thể chế hóa: 

Sau chiến thắng Điện biên phủ và Hiệp định 
Giơ-ne-vơ 1954, đất nước tạm thời bị chia cắt 
hai miền. Trong bối cảnh đó, đối tượng, phạm vi 
tác động của chính sách đối với người có công 
đối với cách mạng tiếp tục được mở rộng và thể 
chế hóa mạnh mẽ ở miền Bắc - nơi xây dựng chủ 
nghĩa xã hội và là hậu phương lớn cho tiền tuyến 
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miền Nam. Các nội dung chính trong giai đoạn 
này bao gồm: Mở rộng đối tượng thụ hưởng: bổ 
sung các nhóm như người nuôi dưỡng cán bộ 
cách mạng, người hoạt động kháng chiến bị địch 
bắt tù đày, người tham gia dân công hỏa tuyến; 
Tăng cường tổ chức thực hiện: thành lập các 
phòng Thương binh - Xã hội tại cấp huyện, xã 
để quản lý hồ sơ, chi trả trợ cấp và tổ chức các 
hoạt động tri ân; và thể chế hóa bằng văn bản: 
ban hành nhiều thông tư, quyết định hướng dẫn 
thực hiện chế độ trợ cấp, chăm sóc y tế, mai táng 
phí,... Dù còn những hạn chế nhất định về nguồn 
lực thực hiện, nhưng chính sách đã thể hiện rõ 
tính nhân văn sâu sắc, tính chính trị rõ nét, tính 
kế thừa truyền thống dân tộc và tính chủ động, 
thích ứng với điều kiện chiến tranh. Chính những 
nền tảng này đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
phát triển và hoàn thiện chính sách trong các giai 
đoạn tiếp theo.  

Giai đoạn 1975 - 1994: thống nhất trong hệ 
thống chính sách và hướng tới công bằng xã hội: 

Chính sách của giai đoạn này thể hiện sự 
quan tâm sâu sắc của Nhà nước đối với người 
có công đối với cách mạng dù trong bối cảnh 
đất nước còn nhiều khó khăn về kinh tế - xã hội. 

Sau ngày đất nước thống nhất (30/4/1975), 
một trong những nhiệm vụ trọng tâm của Nhà 
nước là thống nhất hệ thống chính sách xã hội 
giữa hai miền Nam - Bắc, trong đó có chính sách 
đối với người có công với cách mạng. Giai đoạn 
này đánh dấu bước chuyển từ chính sách tập 
trung giải quyết các vấn đề chính sách có tính 
chất khẩn cấp, nhân đạo, nhân văn trong thời 
chiến sang chính sách có tính hệ thống, bao phủ 
rộng và hướng đến công bằng xã hội. Trong giai 
đoạn này, chính sách đối với người có công với 
cách mạng đã được mở rộng đối tượng và phạm 
vi áp dụng. Cụ thể, chính sách được mở rộng cho 
các đối tượng ở miền Nam, bao gồm: cán bộ, 

chiến sĩ hoạt động cách mạng bị địch bắt tù đày; 
người tham gia kháng chiến chống Mỹ cứu 
nước; và thân nhân liệt sĩ, thương binh, bệnh 
binh ở miền Nam chưa được hưởng chế độ. Các 
chính sách ưu đãi bao gồm: trợ cấp hàng tháng 
hoặc một lần; hỗ trợ nhà ở, đất sản xuất; ưu tiên 
trong tuyển dụng, đào tạo nghề, chăm sóc y tế. 

Giai đoạn 1994 - 2020: thể chế hóa toàn diện 
và hiện đại hóa chính sách: 
Đây là giai đoạn đánh dấu bước ngoặt trong 

việc xây dựng khung pháp lý vững chắc cho 
chính sách người có công, với sự ra đời của 
Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách 
mạng năm 1994 - văn bản pháp lý đầu tiên có 
tính hệ thống, quy định rõ các nhóm đối tượng 
người có công (12 nhóm), các chế độ ưu đãi: 
trợ cấp, chăm sóc y tế, giáo dục, nhà ở, việc 
làm và trách nhiệm của các cơ quan nhà nước 
trong tổ chức thực hiện các chế độ ưu đãi đối 
với người có công(6). Pháp lệnh năm 1994 được 
sửa đổi, bổ sung nhiều lần trong các năm 1998, 
2000, 2002, 2005, 2007 và 2012 đã mở rộng 
đối tượng thụ hưởng, bao gồm: người bị địch 
bắt tù đày, người hoạt động kháng chiến bị 
nhiễm chất độc hóa học, người có công giúp 
đỡ cách mạng. Đồng thời, các lần sửa đổi, bổ 
sung cũng giúp chuẩn hóa điều kiện, tiêu chuẩn 
xét duyệt và tăng mức trợ cấp phù hợp với điều 
kiện kinh tế - xã hội.  

Trong giai đoạn này, nhờ ứng dụng công 
nghệ thông tin, việc xây dựng cơ sở dữ liệu 
quốc gia về người có công và quản lý hồ sơ, 
chi trả trợ cấp cũng được tiến hành thuận lợi. 
Đồng thời, trong giai đoạn này, công tác thanh 
tra, kiểm tra, xử lý sai phạm trong thực hiện 
chính sách cũng được tăng cường triển khai. 
Cùng với đó, các hoạt động như: Chương trình 
xây dựng nhà tình nghĩa: hỗ trợ hàng trăm 
nghìn hộ gia đình người có công có nhà ở ổn 
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định; chính sách vay vốn ưu đãi: hỗ trợ người 
có công phát triển sản xuất, kinh doanh và 
chính sách giáo dục - đào tạo: miễn giảm học 
phí, ưu tiên tuyển sinh cho con em người có 
công cũng thường xuyên được tiến hành tại các 
địa phương. 

Giai đoạn từ 2020 đến nay: chuẩn hóa, hiện 
đại hóa và hướng tới công bằng xã hội: 

Pháp lệnh số 02/2020/UBTVQH14 ngày 
09/12/2020 do Ủy ban Thường vụ Quốc hội 
ban hành về Ưu đãi người có công với cách 
mạng đã thay thế Pháp lệnh 2005 và các văn 
bản sửa đổi trước đó. Những điểm mới nổi bật 
của Pháp lệnh 2020 bao gồm cấu trúc pháp lý 
mới với 7 chương, 58 điều, trong đó, bổ sung 2 
chương mới: “Công trình ghi công liệt sĩ, mộ 
liệt sĩ” và “Nguồn lực thực hiện”(7), 10 điều 
mới, sửa đổi 41 điều cũ, mở rộng đối tượng và 
chuẩn hóa điều kiện hưởng chính sách. Những 
đối tượng được bổ sung bao gồm người trực 
tiếp chiến đấu bảo vệ Tổ quốc sau 1975, người 
làm nghĩa vụ quốc tế, vợ/chồng liệt sĩ tái giá 
nhưng vẫn nuôi con liệt sĩ hoặc chăm sóc cha 
mẹ liệt sĩ, đồng thời điều kiện xét duyệt cũng 
được chuẩn hóa theo nguyên tắc chặt chẽ, công 
khai, minh bạch(8). Pháp lệnh 2020 tăng cường 
trách nhiệm của các cấp chính quyền bằng việc 
quy định rõ trách nhiệm của Ủy ban nhân dân 
các cấp, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, 
các tổ chức đoàn thể. Pháp lệnh 2020 cũng 
hướng tới công bằng và phát triển bền vững 
thông qua các hoạt động như tăng mức trợ cấp: 
điều chỉnh mức trợ cấp phù hợp với điều kiện 
kinh tế - xã hội; tăng cường giám sát xã hội: 
phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam, các tổ chức chính trị - xã hội trong giám 
sát thực hiện chính sách và đẩy mạnh truyền 
thông và giáo dục truyền thống: nâng cao nhận 
thức cộng đồng về vai trò của người có công. 

2. Kết quả thực thi chính sách đối với 
người có công với cách mạng trong giai đoạn 
2020 - 2025 

Trong giai đoạn 2020 - 2025, việc triển khai 
trên thực tế chính sách đối với người có công 
với cách mạng, cụ thể là Pháp lệnh số 
02/2020/UBTVQH14, đã tiếp tục được khẳng 
định là một trụ cột trong hệ thống an sinh xã hội 
quốc gia ở nước ta. 

Một số thành tựu 
Một là, mở rộng đối tượng và nâng cao mức 

hưởng: 
Trong giai đoạn này, hàng trăm nghìn hồ sơ 

người có công mới được xác nhận, đặc biệt là 
các nhóm đối tượng từng chưa được ghi nhận 
đầy đủ như: dân công hỏa tuyến, người hoạt 
động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học, 
người làm nghĩa vụ quốc tế. Việc mở rộng đối 
tượng đã góp phần bảo đảm công bằng lịch sử 
và xã hội. Mức trợ cấp hàng tháng, trợ cấp một 
lần, hỗ trợ y tế, giáo dục, nhà ở đều được điều 
chỉnh tăng theo điều kiện kinh tế - xã hội. Theo 
báo cáo của Bộ Lao động - Thương binh và Xã 
hội, đến năm 2024, hơn 95% người có công có 
mức sống bằng hoặc cao hơn mức trung bình 
của cộng đồng nơi cư trú(9). 

Hai là, cải cách thủ tục hành chính và số hóa 
dữ liệu: 

Một trong những điểm sáng là việc triển khai 
Cơ sở dữ liệu quốc gia về người có công, kết nối 
với hệ thống quản lý dân cư và bảo hiểm xã hội. 
Việc số hóa hồ sơ giúp rút ngắn thời gian giải 
quyết thủ tục từ trung bình 30 ngày xuống còn 
dưới 15 ngày, đồng thời giảm thiểu sai sót, trùng 
lặp, gian lận, tăng tính minh bạch và khả năng 
giám sát. Nhiều địa phương đã áp dụng phần 
mềm quản lý hồ sơ người có công, tích hợp với 
Cổng Dịch vụ công quốc gia, cho phép người dân 
tra cứu, nộp hồ sơ và theo dõi tiến độ trực tuyến. 
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Ba là, phát triển các chương trình hỗ trợ 
toàn diện: 

Ngoài trợ cấp tài chính, chính sách người 
có công còn bao gồm các hoạt động hỗ trợ 
khác như: hỗ trợ nhà ở: hàng chục nghìn căn 
nhà tình nghĩa được xây mới hoặc sửa chữa; 
chăm sóc y tế: 100% người có công được cấp 
thẻ bảo hiểm y tế, nhiều địa phương tổ chức 
khám sức khỏe định kỳ miễn phí; giáo dục - 
đào tạo: miễn giảm học phí, ưu tiên tuyển sinh 
cho con em người có công; tín dụng ưu đãi và 
hỗ trợ việc làm: người có công được vay vốn 
từ Quỹ quốc gia giải quyết việc làm để phát 
triển sản xuất.  

Bốn là, lan tỏa phong trào “Đền ơn đáp 
nghĩa” và truyền thông xã hội: 

Các hoạt động tri ân như: xây dựng nhà tình 
nghĩa, chăm sóc mẹ Việt Nam anh hùng, tổ chức 
lễ tưởng niệm liệt sĩ, thăm hỏi thương binh nặng 
được duy trì thường xuyên. Nhiều mô hình sáng 
tạo như: “Ngân hàng máu người có công”, “Tủ 
sách tri ân”, “Hành trình về nguồn” đã lan tỏa 
tinh thần nhân văn trong cộng đồng, góp phần 
giáo dục truyền thống cho thế hệ trẻ. Truyền 
thông xã hội đóng vai trò tích cực trong việc 
nâng cao nhận thức, lan tỏa giá trị đạo lý “Uống 
nước nhớ nguồn”, đặc biệt trong giới trẻ. 

(2) Một số vấn đề đặt ra  
Mặc dù hệ thống chính sách đối với người có 

công với cách mạng ở Việt Nam đã được xây 
dựng tương đối đầy đủ và có tính pháp lý cao, 
song quá trình tổ chức thực hiện vẫn còn tồn tại 
nhiều bất cập. Những hạn chế này không chỉ 
làm giảm hiệu quả của chính sách mà còn ảnh 
hưởng đến niềm tin của người dân vào sự công 
bằng và minh bạch của hệ thống an sinh xã hội. 
Việc phân tích các bất cập trong thực thi chính 
sách là điều kiện tiên quyết để đề xuất các giải 
pháp cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả 

quản trị công và bảo đảm quyền lợi chính đáng 
của người có công. 

Một là, bất cập trong xác minh, xét duyệt và 
công nhận đối tượng: 

- Quy trình xét duyệt còn phức tạp, thiếu nhất 
quán: quy trình xác nhận người có công hiện nay 
vẫn còn một số bước thủ công, đòi hỏi hồ sơ giấy 
tờ phức tạp, trong khi nhiều trường hợp người có 
công không còn sống hoặc không có nhân chứng. 
Điều này đặc biệt phổ biến ở các nhóm như người 
hoạt động cách mạng bị địch bắt tù đày, người 
tham gia dân công hỏa tuyến, người giúp đỡ cách 
mạng không thuộc tổ chức chính trị. Việc thiếu 
tiêu chí định lượng rõ ràng dẫn đến tình trạng mỗi 
địa phương áp dụng khác nhau, gây ra sự không 
đồng đều trong công nhận đối tượng. 

- Tình trạng “xin - cho” và tiêu cực tiềm ẩn: 
do quy trình xét duyệt phụ thuộc nhiều vào xác 
nhận của chính quyền cơ sở và tổ chức đoàn thể, 
nên dễ phát sinh cơ chế “xin - cho”, thậm chí 
tiêu cực trong việc xác nhận hồ sơ. Một số 
trường hợp được công nhận không đúng thực 
tế, trong khi người thực sự có công lại bị bỏ sót. 

Hai là, bất cập trong quản lý hồ sơ và dữ liệu: 
- Thiếu đồng bộ và liên thông dữ liệu: mặc dù 

đã có chủ trương xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về người có công, nhưng trên thực tế, hệ 
thống dữ liệu vẫn phân tán, thiếu liên thông giữa 
các cấp, ngành. Một số địa phương vẫn quản lý 
hồ sơ bằng phương pháp thủ công hoặc phần 
mềm riêng lẻ, gây khó khăn trong việc tra cứu, 
xác minh thông tin, phát hiện trùng lặp, sai sót, 
thống kê, báo cáo và giám sát chính sách. 

- Cập nhật thông tin chậm trễ: việc cập nhật 
thông tin về thay đổi tình trạng người có công 
(chuyển nơi cư trú, qua đời, thay đổi mức độ 
thương tật...) còn chậm, dẫn đến tình trạng chi 
trả sai đối tượng hoặc chậm trễ trong điều chỉnh 
chế độ. 
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Ba là, bất cập trong chi trả và cung cấp dịch vụ: 
- Chi trả trợ cấp còn thủ công, thiếu minh bạch: 

tại một số địa phương, việc chi trả trợ cấp vẫn 
thực hiện qua cán bộ xã hoặc bưu điện, chưa áp 
dụng rộng rãi hình thức chuyển khoản ngân hàng. 
Điều này dẫn đến nguy cơ thất thoát, sai sót, thiếu 
minh bạch trong quá trình chi trả, gây phiền hà 
cho người có công cao tuổi, sức khỏe yếu. 

- Dịch vụ hỗ trợ chưa đáp ứng nhu cầu thực 
tế: các dịch vụ y tế, giáo dục, nhà ở, tín dụng ưu 
đãi dành cho người có công còn mang tính hình 
thức, thiếu chiều sâu. Ví dụ: nhiều người có 
công được cấp thẻ bảo hiểm y tế nhưng không 
được khám chữa bệnh định kỳ; chương trình hỗ 
trợ nhà ở triển khai chậm do thiếu quỹ đất hoặc 
kinh phí; tư vấn tâm lý, phục hồi chức năng xã 
hội gần như chưa được triển khai. 

Bốn là, bất cập trong giám sát, phản biện và 
xử lý khiếu nại: 

- Cơ chế giám sát độc lập và phản biện chính 
sách còn chưa đầy đủ: hiện nay, việc giám sát 
thực hiện chính sách chủ yếu do cơ quan hành 
chính và tổ chức chính trị - xã hội thực hiện, 
thiếu sự tham gia của các tổ chức độc lập, 
chuyên gia và người dân. Điều này dẫn đến 
thiếu phản hồi khách quan từ thực tiễn, chậm 
phát hiện sai phạm, bất cập, hạn chế khả năng 
điều chỉnh chính sách kịp thời. 

- Còn tình trạng chưa giải quyết dứt điểm 
khiếu nại, tố cáo: Ví dụ trường hợp khiếu nại về 
việc không được công nhận người có công hoặc 
bị cắt chế độ không rõ lý do kéo dài nhiều năm. 
Nguyên nhân chủ yếu là thiếu hồ sơ gốc hoặc 
nhân chứng, quy trình giải quyết phức tạp, nhiều 
cấp trung gian, thiếu cơ chế hòa giải, đối thoại 
hiệu quả. 

Năm là, bất cập trong năng lực cán bộ và tổ 
chức thực hiện: 

- Thiếu cán bộ chuyên trách, kiêm nhiệm 

nhiều việc: tại cấp xã, huyện - nơi trực tiếp tiếp 
nhận và xử lý hồ sơ - nhiều cán bộ làm công tác 
người có công là kiêm nhiệm, không được đào 
tạo chuyên sâu. Điều này ảnh hưởng đến chất 
lượng xét duyệt hồ sơ, khả năng tư vấn, hỗ trợ 
người dân, tính chuyên nghiệp trong quản lý 
chính sách. 

- Thiếu đào tạo, cập nhật kiến thức pháp luật: 
nhiều cán bộ chưa được tập huấn đầy đủ về các 
quy định mới trong Pháp lệnh năm 2020 và các 
văn bản hướng dẫn thi hành. Việc áp dụng sai 
quy định hoặc hiểu không thống nhất giữa các 
địa phương là nguyên nhân dẫn đến sai sót trong 
thực hiện chính sách. 

Sáu là, bất cập trong truyền thông và tiếp cận 
thông tin: 

- Thiếu thông tin rõ ràng, dễ hiểu cho người 
dân: nhiều người có công và thân nhân không 
nắm rõ quyền lợi, thủ tục, điều kiện hưởng 
chính sách do thiếu tài liệu hướng dẫn đơn giản, 
dễ hiểu, thông tin không được cập nhật thường 
xuyên trên các kênh chính thức, cán bộ cơ sở 
chưa chủ động tư vấn, giải thích. 

- Truyền thông chưa phát huy vai trò giáo dục 
và giám sát: truyền thông chủ yếu tập trung vào 
các dịp lễ kỷ niệm, chưa phản ánh đầy đủ các 
vấn đề thực tiễn, chưa tạo diễn đàn để người dân 
phản ánh, góp ý chính sách. Điều này làm giảm 
vai trò của báo chí và mạng xã hội trong việc 
giám sát và thúc đẩy cải cách chính sách. 

3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả thực 
thi chính sách đối với người có công ở Việt 
Nam đến năm 2030 và tầm nhìn 2045 

(1) Nhóm giải pháp về thể chế và pháp luật 
Một là, rà soát, sửa đổi và hoàn thiện hệ 

thống pháp luật:  
Trước hết, cần tiến hành rà soát toàn diện hệ 

thống văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh 
lĩnh vực người có công, bao gồm các pháp lệnh, 
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nghị định, thông tư, hướng dẫn thi hành. Việc rà 
soát nhằm phát hiện những quy định chồng 
chéo, mâu thuẫn, bất cập hoặc đã lạc hậu so với 
thực tiễn. Trên cơ sở đó, cần sửa đổi các quy 
định chưa phù hợp, đồng thời chuẩn hóa các tiêu 
chí xác định người có công theo hướng định 
lượng, khách quan, dễ áp dụng, đặc biệt là đối 
với các nhóm như người hoạt động cách mạng 
bị địch bắt tù đày, người giúp đỡ cách mạng 
hoặc dân công hỏa tuyến. Việc chuẩn hóa sẽ 
giảm thiểu tính chủ quan trong xét duyệt, đồng 
thời nâng cao tính minh bạch và công bằng 
trong thực hiện chính sách. 

Hai là, xây dựng luật chuyên ngành về người 
có công:  

Trong tầm nhìn dài hạn, việc nâng cấp Pháp 
lệnh số 02/2020/UBTVQH14 thành một luật 
chuyên ngành về người có công với cách mạng 
là cần thiết nhằm bảo đảm cơ sở pháp lý vững 
chắc, đồng thời nâng cao hiệu lực và hiệu quả 
thực thi. Luật cần quy định rõ các nguyên tắc cơ 
bản của chính sách, phân định trách nhiệm cụ 
thể của các cơ quan nhà nước và các bên liên 
quan, cũng như thiết lập cơ chế giám sát và phản 
biện chính sách từ cộng đồng. Ngoài ra, luật 
cũng cần tạo hành lang pháp lý cho xã hội hóa 
chính sách, khuyến khích sự tham gia của doanh 
nghiệp, tổ chức xã hội và cá nhân trong việc 
chăm lo cho người có công. 

(2) Nhóm giải pháp về tổ chức thực thi 
chính sách và quản trị công 

Một là, chuẩn hóa quy trình xét duyệt và công 
nhận đối tượng:  

Quy trình xét duyệt người có công cần được 
đơn giản hóa nhưng vẫn bảo đảm chặt chẽ, minh 
bạch và nhất quán trên phạm vi toàn quốc. Cụ 
thể, quy trình nên được thiết kế theo 5 bước 
chuẩn: (1) Tiếp nhận hồ sơ, (2) Xác minh thực 
địa, (3) Thẩm định cấp huyện/tỉnh, (4) Công 

khai kết quả, (5) Ban hành quyết định công 
nhận. Bên cạnh đó, viêc xây dựng các bộ tiêu 
chí định lượng rõ ràng theo từng nhóm đối 
tượng sẽ giúp giảm thiểu sự khác biệt trong cách 
hiểu và cách áp dụng giữa các địa phương. Đặc 
biệt, cần phát huy vai trò của các tổ chức đoàn 
thể, cựu chiến binh, nhân chứng lịch sử trong 
việc xác minh thông tin, góp phần tăng tính 
chính xác và công tâm của quy trình. 

Hai là, nâng cao năng lực cán bộ và tổ chức 
thực hiện:  

Một trong những yếu tố then chốt quyết định 
hiệu quả thực thi chính sách chính là chất lượng 
đội ngũ cán bộ. Do đó, cần bố trí cán bộ chuyên 
trách về công tác người có công tại cấp xã, 
huyện thay vì kiêm nhiệm như hiện nay. Đồng 
thời, tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng định 
kỳ để cập nhật kiến thức pháp luật, kỹ năng tư 
vấn, sử dụng công nghệ thông tin và xử lý tình 
huống. Đồng thời, cần xây dựng bộ chỉ số đánh 
giá hiệu quả hoạt động của cán bộ và cơ quan 
thực hiện chính sách tại mỗi địa phương, nhằm 
tạo động lực và nâng cao trách nhiệm giải trình 
trong công tác. 

(3) Nhóm giải pháp về chuyển đổi số và hiện 
đại hóa quản lý 

Một là, xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia thống 
nhất về người có công: 

 Để hiện đại hóa công tác quản lý chính sách, 
cần xây dựng một Cơ sở dữ liệu quốc gia đồng 
bộ, toàn diện về người có công, kết nối chặt chẽ 
với các hệ thống dữ liệu dân cư, bảo hiểm xã hội, 
y tế, giáo dục và ngân hàng. Mỗi người có công 
cần có một mã định danh số thống nhất, tích hợp 
đầy đủ thông tin cá nhân, quá trình hưởng chính 
sách, lịch sử chi trả, tình trạng hồ sơ... Việc này 
giúp giảm sai sót, phát hiện kịp thời các trường 
hợp trùng lặp, nhầm lẫn và từ đó nâng cao hiệu 
quả quản lý, giám sát và báo cáo chính sách. 
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Hai là, ứng dụng công nghệ số trong cung 
cấp dịch vụ công:  

Bên cạnh việc xây dựng dữ liệu, cần phát triển 
nền tảng dịch vụ công trực tuyến chuyên biệt 
dành cho người có công, bao gồm cổng thông 
tin điện tử và ứng dụng trên thiết bị di động. Hệ 
thống này cho phép người dân dễ dàng tra cứu 
thông tin cá nhân, nộp hồ sơ đề nghị hưởng 
chính sách, theo dõi tiến độ giải quyết và gửi 
phản ánh, kiến nghị. Việc ứng dụng công nghệ 
cũng cần đi kèm với hỗ trợ kỹ thuật cho người 
cao tuổi hoặc người yếu thế, bảo đảm không ai 
bị bỏ lại phía sau trong quá trình chuyển đổi số. 

(4) Nhóm giải pháp về tài chính và huy động 
nguồn lực 

Một là, đa dạng hóa nguồn lực tài chính:  
Trong bối cảnh ngân sách nhà nước còn hạn 

chế, việc đa dạng hóa nguồn lực là điều kiện tiên 
quyết để bảo đảm tính bền vững của chính sách 
người có công. Cần xây dựng cơ chế pháp lý 
khuyến khích các doanh nghiệp tham gia thực 
hiện trách nhiệm xã hội, thông qua việc đóng 
góp vào quỹ tri ân hoặc trực tiếp tài trợ nhà ở, 
học bổng, chăm sóc y tế cho người có công. 
Đồng thời, các tổ chức từ thiện, tổ chức xã hội 
- nghề nghiệp cũng cần được tạo điều kiện về 
pháp lý, tài chính và truyền thông để cùng chung 
tay trong công tác “đền ơn đáp nghĩa”. 

Hai là, cơ chế ngân sách linh hoạt và kiểm 
soát hiệu quả:  

Ngoài việc tăng cường nguồn lực xã hội, cần 
xây dựng cơ chế ngân sách linh hoạt cho chính 
quyền địa phương, cho phép chuyển nguồn giữa 
các năm hoặc giữa các chương trình ưu đãi khác 
nhau trong cùng một nhóm đối tượng. Cùng lúc, 
cần tăng cường kiểm toán, thanh tra tài chính, 
xây dựng các công cụ đánh giá hiệu quả chi tiêu 
công, bảo đảm sử dụng ngân sách đúng mục 
đích, tiết kiệm và đạt hiệu quả xã hội tối đa. 

(5) Nhóm giải pháp về truyền thông và giáo 
dục xã hội 

Một là, đổi mới truyền thông chính sách theo 
hướng đa nền tảng:  

Truyền thông đóng vai trò then chốt trong 
việc lan tỏa giá trị chính sách, nâng cao nhận 
thức cộng đồng và tăng cường sự đồng thuận 
xã hội. Do đó, cần đầu tư phát triển nội dung 
truyền thông đa nền tảng, bao gồm video ngắn, 
phim tài liệu, Podcast, bài viết tương tác và In-
fographics. Đặc biệt, nên tập trung vào các nền 
tảng mạng xã hội như Facebook, TikTok, 
YouTube để tiếp cận nhóm đối tượng trẻ tuổi. 
Các chiến dịch truyền thông nên gắn với các 
dịp tri ân lớn như 27/7, 22/12, tạo cao trào tinh 
thần trong cộng đồng. 

Hai là, tăng cường giáo dục truyền thống 
trong nhà trường và cộng đồng:  
Để chính sách người có công không chỉ là 

nghĩa vụ mà còn là niềm tự hào, cần lồng ghép 
nội dung giáo dục truyền thống tri ân vào 
chương trình giáo dục phổ thông, đặc biệt là ở 
cấp tiểu học và trung học. Các hình thức giáo 
dục nên kết hợp giữa lý thuyết và thực tiễn, như 
tổ chức tham quan nghĩa trang liệt sĩ, mời nhân 
chứng lịch sử giao lưu với học sinh, xây dựng 
tủ sách tri ân hoặc thư viện số về gương người 
có công địa phương. 

(6) Nhóm giải pháp về giám sát, phản biện 
và đánh giá chính sách 

Một là, phát huy cơ chế giám sát xã hội đa chiều:  
Một chính sách có hiệu lực không chỉ cần thực 

hiện tốt mà còn phải được giám sát chặt chẽ từ 
nhiều chiều. Bên cạnh giám sát của các cơ quan 
hành chính, cần mở rộng vai trò giám sát của 
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Hội Cựu chiến binh, 
Hội Người cao tuổi, các tổ chức truyền thông và 
mạng lưới nhân dân. Đặc biệt, cần thiết lập các 
kênh tiếp nhận thông tin phản ánh và góp ý từ 



78 THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 9 (5/2025)

người dân một cách thuận tiện (qua tổng đài, 
email, ứng dụng điện tử), đồng thời có cơ chế xử 
lý minh bạch, kịp thời, có hồi đáp. 

Hai là, đổi mới đánh giá hiệu quả chính sách 
theo chuẩn:  

Xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả chính 
sách theo các tiêu chí: mức độ bao phủ, mức độ 
hài lòng, tác động đến chất lượng sống và hiệu 
quả chi ngân sách. Đồng thời, tiến hành tổ chức 
đánh giá định kỳ 5 năm/lần, kết hợp giữa đánh 
giá nội bộ và đánh giá độc lập. 

Kết luận 
Chính sách đối với người có công với cách 

mạng ở Việt Nam là một biểu hiện sống động của 
trách nhiệm đạo đức và xã hội, đồng thời là 
phương tiện chiến lược để củng cố sự gắn kết xã 
hội và bảo vệ các giá trị cốt lõi của dân tộc trong 

bối cảnh chuyển đổi sang nền kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa. Từ giác độ xã hội 
học, chính sách này không chỉ thực hiện chức 
năng tái phân phối nguồn lực mà còn đóng vai trò 
như một cơ chế tích hợp, giúp duy trì sự ổn định 
và niềm tin vào hệ thống chính trị. Thành tựu hỗ 
trợ hơn 9,2 triệu người có công và thân nhân là 
minh chứng cho tiềm năng của chính sách này 
trong việc thúc đẩy công lý và đoàn kết xã hội. 
Đến năm 2045, khi Việt Nam hướng tới vị thế 
quốc gia phát triển, chính sách này sẽ không chỉ 
là di sản đạo đức mà còn là nền tảng để xây dựng 
một xã hội công bằng, gắn kết và thịnh vượng, nơi 
các giá trị “Uống nước nhớ nguồn” , “Ăn quả nhớ 
người trồng cây” được gìn giữ và phát huy, khẳng 
định vai trò của Nhà nước trong việc cân bằng 
giữa phát triển kinh tế và trách nhiệm xã hội v
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