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CHINH SACH HO TRO DOANH NGHIEP
NHAM THUC PAY SU DUNG LAO PONG
LA NGUOI KHUYET TAT:
TRUONG HOP TINH QUANG NINH

% PGS, TS. TRINH VAN TUNG
Vién Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh

© Tém tat: Bai viét trinh bay két qud nghién ciiu vé sy phit hop ciia 5 chinh sdch hé trg doanh
nghiép cé sit dung lao dong la nguvi khuyét tgt 6 tinh Qudng Ninh (b0 tri, sdp xép cong viéc,
bdo ddm méi truong lam viéc; hé trg cdi tao diéu kién, moi truong lam viéc; mién thué thu nhdp
doanh nghiép; cho vay von wu dii tit Ngan hang Chinh sdch xd hi; wu tién cho thué ddt, mdt
bang, mdt nuGc). Két qud khdo sdt xa héi hoc cho thdy mét so diém sdang dugc ghi nhdn 6 nhém
nguoi khuyét tat nhe, nguoi khuyét tit vin dong; trong khi phdn 16n nguoi khuyét tit danh gid
miic do phit hgp ciia cdc chinh sdch con khiém ton, ddc biét la chinh sdch mién thué thu nhdp
doanh nghiép va hé trg san nghiép. Nghién ciiu dvia ra mot s6 khuyén nghi chinh sdch nham
ndng cao tinh thyc thi va miic do tiép cdn cdc chinh sdach d6i v6i nguoi khuyét tat tai cong dong.

® Tii khéa: Chinh sdch hé trg doanh nghiép; st dung lao dong la ngudi khuyét tat; nguoi

khuyét tat van dong; ngudi khiém thi; ngudi khiém thinh.

Pit van dé

Trong hé thong chinh sich dbi v6i nguoi
khuyét tat & Viét Nam, viéc hd trg doanh nghiép
nham thic day sir dung lao dong 1a ngudi
khuyét tat 1a mot cau phan quan trong, gop phan
tao dong luc cho khu vuyc san xuét, kinh doanh
phét trién theo huéng bao trum va bén viing.
Chinh sach nay khong chi thé hién cam két ciia
Nha nudc ddi voi cong bang xa hoi ma con mé
rong co hoi tiép can viée 1am phu hop cho nhom
yéu thé. Tuy nhién, thyc tién trién khai cac chinh
sach ho tro doanh nghiép sir dung lao dong l1a

ngudi khuyét tat van con gip nhidu rao can, tir
bat cap trong khung thé ché, han ché vé diéu
kién kinh té - x3 hoi dén nhan thtrc va ning luc
thyc thi ¢ cap co so.

Dac biét, da phﬁn cac danh gia chinh sach
hién nay van thién vé goc nhin tir phia quan ly
hodc doanh nghiép, trong khi danh gia tir chinh
nguoi khuyét tat - nhom doi tuong truc tiép chiu
tdc dong cua chinh sach - lai chua dugc quan
tam day du. Do do, viéc nghién ctru, tim hiéu y
kién va danh gia cta nguoi khuyét tat vé mirc
d6 phu hop ctia cac chinh sach hd trg doanh
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nghiép nham thuc day st dung lao dong la
ngudi khuyét tat 13 can thiét, nham lam rd hiéu
luc thyc té cua chinh sach; tir do, gop phﬁn hoan
thién cong cu thic dy viéc 1am bén vimg cho
nhom dan cu nay.

1. Chinh sach hd tre doanh nghiép nham
thic diy sit dung nguoi khuyét tit va
phuong phap nghién ciru

(1) Co so'ly ludn

Nguoi khuyét tat 1a nhom doi tuong yéu thé,
thuong gip nhiéu tro ngai khi tham gia thi
truong lao dong nhu: thiéu ki nang nghé, moi
truong 1am viéc khong phu hop, dinh kién xa
hoi va co hoi tiép can thong tin vi¢c lam con han
ché. Truge thuc trang do, chinh sach hd tro
doanh nghiép str dung ngudi khuyét tat giit vai
trd quan trong trong viéc thao gb rao can, thuc
déy viéc lam hoa nhap va thuc hién muc ti€u
phat trién bao trim. Thong qua cac cong cu nhur:
uu dai thué, hé trg cdi tao diéu kién lam viée,
hay uu tién tiép can dat dai,... chinh sach nay tao
dong lyc kinh té cho doanh nghiép, chuyén hoa
nghia vu phép 1y thanh co hoi phat trién, dong
thot, mo rong khuon kho thé ché cho cac mod
hinh doanh nghi¢p xa hoi. Nho do, chinh sach
khong chi h trg nguoi khuyét tat tiép can vide
1am bén vilg ma con gop phan xay dung mot
x4 hoi cong bang va nhan van hon.

Trong céc chién luge qudc gia vé an sinh xa
hoi va phat trién bao trum, viéc khuyén khich
doanh nghiép str dung ngudi khuyét tat khong
chi 14 trach nhiém x3 hdi ma con 1a mot ciu
phan quan trong cia chinh sach cong. Tir goc
dd hoc thuat, cac chinh sach hd trg doanh
nghiép duoc xay dung nham diéu chinh hanh vi
kinh té theo hudng tich cuc, bang cach két hop
gitra bién phap khuyén khich (uu dai thué, tin
dung wu dii) va yéu cau tuan thu (chuan tiép
can, ty I¢ lao dong nguoi khuyét tat toi thiéu).
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Chinh vi vay, Iy luan vé chinh sach h trg doanh
nghiép nham thuc day st dung lao dong la
nguoi khuyét tit can duoc xem xét trén ca binh
dién quyén con ngudi, cong bang xa hoi va hiéu
qua thi truong lao dong.

Tur gide d6 quyén con ngudi, viée thic day
doanh nghiép str dung nguoi khuyét tat 1a cach
dé hién thuc hoa quyén dugce lam viée binh dang
ctia moi cong dén, vén da dugc quy dinh trong
Hién phap Viét Nam va Cong udc quoc té vé
quyén ctia ngudi khuyét tat (CRPD). Chinh sach
hd trg doanh nghiép trong trudng hop niy
khong don thuan 1a hd tro kinh té, ma 1a mot co
ché bao dam thuc thi quyén, trong d6, Nha nudc
dong vai tro chu thé tich cuc trong viéc tao diéu
kién va thao g rao can.

T giac do cong bang xa hoi, nguoi khuyét
tat thuong o vi tri bat loi mang tinh cu trac trén
thi truong lao dong, do do, can thi€¢p cta chinh
sach cong 1a can thiét dé thiét 1ap lai thé can
bang tuong ddi. Cac cong cu nhu vu dii thué,
hd tro tai chinh hodc nghia vu str dung khong
phai 1a ddc quyén, ma 1a bién phap bu dap bat
binh déng mang tinh lich str va xa hgi nham tao
co hoi tiép can cong bang véi viée 1am, thu nhap
va sy phét trién nghé nghiép.

Tt giac d6 hi¢u qua thi truong lao dong, chinh
sach hd trg doanh nghiép déng vai tro diéu tiét
nham khac phuc tinh trang loai trir va lang phi
nguén luc. Khi nguoi khuyét tat khong duoc tao
diéu kién tham gia thi truong, mot phf«fm luc
lugng lao dong co nang luc bi bd ngod, kéo theo
chi phi xa hoi dai han. Chinh sch hd tro gitp
doanh nghiép vugt qua cac rao can tam Iy - ky
thuat tai chinh; dong thoi, phan bo lai nguon
nhan luc theo hudng toi wu hon, qua dé tang hidu
qua sir dung lao dong trong toan nén kinh té.

O Viét Nam, cac chinh sach hd trg doanh
nghiép sir dung ngudi khuyét tat da duoc quy
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dinh & trong Ludt Ngudi khuyét tat sé
51/2010/QH12, dac biét tai Chuong V - Day
nghé va viéc 1am va duge cu thé hoa tai
Chuong II ctia Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP.
Nhiing chinh sach nay nham khuyén khich su
tham gia tich cuc cua doanh nghiép vao qua
trinh tao dyng viéc lam cho ngudi khuyét tat,
dong thoi, bao dam quyén lao dong va cong
bang trong tiép can nghé nghiép. Mot trong
nhig nén tang co ban la chinh sach bé tri cong
viéc va bao dam diéu kién lam viéc phu hop véi
nguoi khuyét tat. Nhiéu nghién ctru da nhan
manh ré“mg viéc diéu chinh ndi dung cong viéc,
thoi gian lao dong va mai trudng lam viéc dong
vai trd quyét dinh kha ning duy tri viéc 1am cuia
ngudi khuyét tat, nhat 13 nhém co mic do ton
thuong cao'V. Chinh sach nay khong chi hudng
t6i sy cong bang hinh thirc ma con bao dam
cong bang thyc chat trong tiép can co hdi lao
dong. Trong thuc té, nhidu qudc gia nhu Phap,
Purc hay Nhat Ban déu 4p dung cac quy dinh
cu thé yéu cau doanh nghiép phai thiét ké cong
viéc tuong thich véi tinh trang khuyét tat cua
ngudi lao dong®.

Cung véi d6, chinh sach hd tro cai tao didu
kién va moi truong lam viée cling 1a mat tru cot
quan trong. Pay 13 biéu hién cy thé ciia triét Iy
tiép can toan dién, ldy moi trudng 1am yéu tb
diéu chinh kha ning hoa nhap thay vi xem
khuyét tat nhu dic diém ca nhan can khic phuc.
Cac tai liéu quéc té da khuyén nghi rang hd trg
tai chinh cho viéc cdi tao nha xuong, trang thiét
bi, 16i di, anh sang va tin hi¢u cam giac 1a yéu
t6 khong thé thiéu dé bao dam an toan va nang
suat cho ngudi lao dong khuyét tat®. O Viét
Nam, khoan hd trg nay duoc quy dinh tai Diéu
34 Luat Nguoi khuyét tat sé 51/2010/QHI2 va
cu thé hoa tai khoan 1, Didu 9 Nghi dinh sb
28/2012/NB-CP, song cac bao cdo déu ghi nhan

viéc tiép can con chua dong déu giita cac dia
phuong, dac biét & viung do6 thi phurc tap hodc
khu vuce ¢6 co cdu doanh nghiép 16n véi day
chuyén san xuét ¢ dinh®.

Mot van dé cdt 16i khac 1a chinh sach mién
thué thu nhap doanh nghiép cho cic co so sir
dung nhiéu lao dong 1a ngudi khuyét tat. Vé
mit 1y thuyét, day 1a mot co ché khuyén khich
tai chinh giup doanh nghiép bu dap phan chi
phi gia tang khi st dung lao dong yéu thé®.
Tuy nhién, hiéu qua thuc té ctia chinh sach nay
phu thudc vao kha ning tiép can thong tin, thi
tuc hanh chinh va nhan thirc ciia doanh nghiép
vé gid tri dai han cua sy hoa nhép. Tai nhiéu
qubc gia nhu Bra-xin, Han Quédc hay Ca-na-
da, cac khoan vu dai thué nay di kém vé6i hé
thong hd tro k¥ thuat nham tang kha nang thu
huong®. O Viét Nam, khao sat cia UNDP va
cac nghién ctru truong hop cho thiy ty 18
doanh nghiép thuc sy nhan dugc mién thué con
rat thap.

Ngoai mién thué, chinh sach vay von wu dai
tor Ngan hang Chinh sach xa hoi dugc xem la
giai phap tai chinh then chdt nham khuyén khich
doanh nghiép mé rong san xudt, tang sb luong
viéc 1am phu hop v6i ngudi khuyét tat. Vé ban
chét, day 1a chinh sach hd trg ddu vao nhim
giam chi phi st dung v6n va ting nang luc thich
ung tai chinh cho doanh nghiép trong qua trinh
chuyén d6i mé hinh nhan sy. Nhiéu nghién ciru
tai Viét Nam va qudc té da chi ra rang tin dung
uu dai co tac dung manh mé hon khi di kem véi
tu van k¥ thuat va hd tro két ndi dau ra®. Chinh
sach nay dugc quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6
28/2012/ND-CP, tuy nhién cac rao can nhu:
diéu kién vay, tai san dam bao va tinh rui ro
trong d4nh gia du 4n da khién khong it doanh
nghiép bo 15 co hi tiép can ngudn von nay.

Cubi cung, chinh séch uu tién cho thué dat,
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mat bﬁng va mat nudc - du khong truc tiép tac
dong dén nguoi lao dong - lai dong vai tro
chién lugc trong quyét dinh dau tu dai han ctia
doanh nghiép xa hoi. Cac khao sat gin déy cho
thay mo hinh doanh nghlep str dung dat uu dai
dé phat trién san xuat tha cong, nong nghiép
hodc dich vu vira va nho c6 kha nang tao viéc
lam 6n dinh cho nhom ngudi khuyét tat trinh
d6 phd thong hoic k¥ ning co ban®. O Viét
Nam, viéc tiép can thuong chiu anh hudng cta
thu tuc hanh chinh va canh tranh trong phan bo
tai nguyén. Do d6, nhiéu chuyén gia khuyén
nghi can 16ng ghép wu dai dat dai véi chién
luoc quy hoach va phat trién vung, tir d6 tao
nén tang bén vimg cho doanh nghiép gin véi
muc tiéu xa hi?.

Noi tom lai, cac chinh sach hd trg doanh
nghiép sir dung nguoi khuyét tat can dugc nhin
nhan nhu mot hé thong tich hop - trong d6 mdi
cau phan déu gop phan thuc day thi trudng lao
dong hoa nhap, binh dang va hiéu qua hon.
Viéc xdy dung co so 1y luan dya trén bang
chimg qudc té va thuc tién trong nudc gitp
khong chi dinh vi ding myc tiéu nghién ctru ma
con tao nén tang hoc thuat viing chic cho cac
phan tich chinh sach cu thé trong bdi canh Viét
Nam hién nay.

(2) Phuwong phap nghién ciru

Pé danh gia mic do phu hop cua cac chinh
sach hd trg doanh nghiép nham thuc day st
dung lao dong 1a ngudi khuyét tit tai tinh Quang
Ninh, nghién clru nay tap trung khao sat quan
diém cua chinh nhém dbi tuong thy huong -
nhimg nguoi khuyét tat c6 hiéu biét nhat dinh
vé cac chinh sach hién hanh. Nhom khao sat
duoc chon tir 3 dia ban dai dién cho 3 ving kinh
té - x4 hdi dac thu cua tinh: khu vuc Tay Bic
(70 nguoi) - ving mién ndi, c6 nhiéu déng bao
dan toc thiéu sd; Ha Long (68 nguoi) - d6 thi
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trung tam, phat trién dich vu; va khu vuc Dong
Nam (76 nguoi) - ven bién, dang chuyén doi
manh theo hudng cong nghi¢p hoa.

Tong s6 mau khao sat ban dau gébm 505
ngudi khuyét tat, trong do, 214 nguoi c6 biét
dén cac chinh sach hd trg doanh nghiép st dung
ngudi khuyét tat da dugc chon loc dé phan tich.
Thanh phan nhom nay gom 83 nguoi khuyét tat
van dong, 76 nguoi khiém thi va 55 nguoi
khiém thinh. V& mirc do khuyét tat, c6 41 nguoi
thudc nhom dac biét nang, 89 nguoi khuyét tat
ning va 84 nguoi khuyét tit nhe. Day 1a nhing
nguoi dang sinh séng on dinh tai dia phuong,
c6 kha nang tra 161 bang hoi doc 1ap hodc véi su
hd tro vira phai.

Phuong phap nghién ctru chinh dugc str dung
14 diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi ¢6 cau tric.
Bang hoi gdm 5 cau hoi chinh d& nghi danh gia
su phu hgp cta 5 nhom chinh sach dang dugc
ap dung;: (1) Chinh sach b trf cong viéc va diéu
kién 1am viéc; (2) Chinh sach hd tro cai tao moi
truong lao dong; (3) Chinh sach mién thué thu
nhap doanh nghiép; (4) Chinh sach vay von uu
dai tor Ngan hang Chinh sach xa hoi; va (5)
Chinh séch vu tién thué dat, mat bé“lng, mat nudc
cho doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong la
ngudi khuyét tat.

Thang do Likert 5 muc do duoc st dung dé
lugng hoa danh gia ciia nguoi tra 10i vé mirc do
phtt hop ctia timg chinh sach. Mtc diém trung
binh dwoc dién gidi nhu sau: tir 0,00-1,80 1a
“hoan toan khong phu hop™; 1,81-2,60 1a “it phu
hop”; 2,61-3,40 1a “twong dbi phu hop”; 3,41-
4,20 1a “kha phu hop”; va 4,21-5,00 1a “hoan
toan phu hop”. Mdi cau hoi duge do bang mot
chi béo dinh lugng duy nhat dé bao dam tinh tap
trung va thuan lgi cho viéc phan tich so sanh
gilra cdc nhom theo dia ban, loai hinh va muc
d6 khuyét tat.
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2. Panh gia ctia ngudi khuyét tat vé chinh
sach hd tro' doanh nghiép nhiam thuc diy sir
dung lao ddng 13 nguoi khuyét tit ¢ tinh
Quéang Ninh

Viéc khao sat ¥ kién cta chinh ngudi khuyét
tat - nhom doi tuong chiu tac dong truc tiép tur
cac chinh sach - dong vai tro then chdt trong
viéc danh gid muc do phu hgp va hi¢u qua thuc
thi ctia chinh sach hd tro doanh nghiép thac day
str dung lao dong 1 ngudi khuyét tat. Khong
giéng nhu cac danh gia tir goc do quan Iy hodc
doanh nghiép, cach nhin tir phia ngudi khuyét
tat phan anh trung thuc hon trai nghi¢ém thyc té
trong qua trinh tiép can, thu hudng gian tiép va
cam nhan vé co hoi duoc tao dung viéc lam.
Dua trén két qua diéu tra xa hoi hoc da dugc
trinh bay ¢ phan trudc, muc niy s& phan tich
chi tiét cac danh gia ciia 214 ngudi khuyét tat
thuoc 3 nhom chinh (van dong, khiém thi,
khiém thinh) dang sinh song tai ba ving dia ban
khac nhau cua tinh..., qua 5 chinh sach cu thé.
Phan tich s€ dugc trinh bay theo tirng nhom
chinh sach, déng thoi, so sanh két qua gitra cac
ddc diem nhan khau hoc - xa hoi dé lam 13 su
khac biét trong mirc d danh gia va céc yéu td
c6 thé anh huong dén nhén thirc ciia d6i trong
chinh sach.

(1) DPénh gid vé chinh sdch bé tri cong viéc
va diéu kién lam vigc

Cau hoi khao sat nhim tim hiéu danh gia cia
nguoi khuyét tat vé mirc do phi hop ctia chinh
sach bé tri, sdp xép cong viée va bao dam moi
truong 1am viéc ma doanh nghiép ap dung ddi
vai ho. Bay 1a mot trong nhitng khia canh trong
tam phan anh mtc do thyuc thi trach nhiém xa
hoi ciia doanh nghiép va hiéu qua trién khai
chinh sach hd tro lao dong 1a ngudi khuyét tat.

Theo khoan 3 Piéu 33 cua Luat Nguoi
khuyét tat nam 2010, “Co quan, t6 chire, doanh

nghi¢p, ca nhan st dung lao dong 1a nguoi
khuyét tat phai tiy theo diéu kién cu thé b tri,
sip xép cong viéc, bao dam diéu kién va moi
truong lam viée pht hop cho nguoi khuyét tat”,
Chinh séch nay thé hién dinh hudng rd rang ciia
Nha nudc trong viée yéu cau cac chu thé su
dung lao dong thuc hién cac bién phap didu
chinh cong viéc va cai thién moi truong lam
viéc sao cho phu hop véi nang lyc va tinh trang
stic khoe cia nguoi khuyét tat. Pay 1a diéu kién
quan trong dé nguoi khuyét tat c6 thé tham gia
lao dong mot cach binh dang, bén viing, Két qua
khao sat sy phu hop cta quy dinh nay dugc thé
hién & Bang 2.1.

Két qua Bang cho thiy, nguoi khuyét tat nhin
chung danh gia khé tich cyc vé mtc do phi hop
cta chinh séch bd tri cong viée va mdi truong
1am viéc. Trong 3 nhom theo loai hinh khuyét
tat, nguoi khuyét tat van dong c6 muc danh gia
cao nhat (4,17), tiép theo 1a nguoi khiém thi
(3,92) va nguoi khiém thinh (3,79). Diéu nay
cho thay doanh nghiép ¢6 xu huéng dé dang
hon trong viéc bd tri cong viée cho nguoi
khuyét tat van dong - nhom c6 thé giao tiép va
tiép can thong tin thuan loi hon - so vdi nguoi
khiém thinh, v6n gip nhiéu rao can trong giao
tiép va tiép nhan chi dan tai noi 1am viéc.

Phén tich theo dia ban cur trti cho thdy: nguoi
khuyét tat tai Ha Long danh gia cao nhat voi
4,16 diém, tiép dén 1a Tay Bic (4,02) va thap
nhat 13 Dong Nam (3,73). Két qua nay co thé
phéan dnh muc d§ quan tam khac nhau cta chinh
quyén va doanh nghiép cac ving trong viéc thuc
hién chinh sach, ciing nhu kha nang diéu chinh
moi truong lam viéc phu hop tai tig khu vyec.

Xét theo mirc d6 khuyét tat, ngudi co khuyét
tat nhe danh gia chinh sach phu hop nhét (4,08),
tiép theo 1a nhom khuyét tat niang (3,85), trong
khi nhém dic biét nang chi dat 3,36 diém. Mirc
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Bing 2.1: Panh gia su phit hop ciia chinh sach bo tri, sap xép cong viéc,
bio dam méi trudng lam viée cho ngwoi khuyét tat

Phan loai $6 ngudi danh gia Diém trung binh
Tay Bac 70 4,02
Dia ban cutrd Ha Long 68 4,16
Dong Nam 76 3,73
Nguoi khuyét tat vén dong 83 417
Loai khuyét tat Nguai khiém thi 76 3,92
Nguai khiém thinh 55 3,79
Dac biét nang 41 3,36
Loai khuyét tat Nang 89 3,85
Nhe 84 4,08

danh gia thap cia nhom dac biét nang 1a tin hiéu
cho thiy chinh sach tuy di c6 quy dinh nhung
viée thuc hién van chua bao dam duoc diéu kién
lao dong thuc sy phu hgp cho nhitng ngudi c6
muc d6 ton thwong chirc ning ning né. Piéu
nay dat ra yéu cau can tiép tuc nang cao ning
luc thuc hién chinh sach tai co s, nhét 1a trong
viéc cdi tao thiét bi 1am viéc, hd trg tiép can vat
1y va b tri cong viée linh hoat hon theo timg
truong hop cu thé.

(2) Pdnh gid vé chinh sich hé tro cdi tao
diéu kién, moi trwong lam viée

Cau hoi khao sat dat ra & day nham thu thap
danh gia cua nguoi khuyét tat vé mic do phu
hop ctia chinh sach hd trg doanh nghiép cai tao
diéu kién va méi truong 1am viéc nham dap ing
t6t hon nhu cau st dung lao dong 1a ngudi
khuyét tat. Day 1a mot trong cac chinh sach
trung tam thé hién trach nhiém ctia Nha nudc
trong viéc khuyén khich doanh nghiép tao lap
moi truong lam viéc an toan, thich nghi va
khéng ¢6 rao can déi v6i ngudi khuyét tat.

Noi dung chinh sach nay 1a co s& san xuét,
kinh doanh str dung tir 30% tong sb lao dong tr
1én 1a ngudi khuyét tat duoc hd tro kinh phi cai
tao diéu kién, moi truong lam viée phu hop, cén

TAP CHi CHINH SACH - S8 9 (5/2025)

cr vao ty 18 ngudi khuyét tat 1am viée on dinh,
mure 4 khuyét tit va quy mo ctia co sd san xuat,
kinh doanh. Quyén quyét dinh mirc kinh phi hd
trg thudc vé Uy ban nhan dan cép tinh nhu trong
Bang 2.2.

Két qua Bang 2.2 cho thdy sy phan hoa rd nét
trong danh gia ctia ngudi khuyét tat vé tinh phu
hop cua chinh séch hd tro cai tao diéu kién va
mbi truong lam viée. Piém trung binh cao nhat
thudc vé nhém nguoi khuyét tat ning (3,97),
tiép theo 1a nhom nhe (3,78), trong khi nhom
dac biét nang chi dat 2,54 diém. Diéu nay cho
thy mic du chinh sach hd tro da duoc biét dén,
nhung trong thyuc té, méi trudng lam viée van
chua thyc sy phu hop ddi véi nhimg nguoi co
muc do khuyét tat cao nhat - nhém gan nhu
khong thé 1am viéc tai doanh nghiép, trir phi do
14 doanh nghiép xa hoi ctia nguoi khuyét tat.

Phén theo loai khuyét tit, nguoi khiém thinh
c6 diém trung binh cao nhat (3,91), tiép dén la
nguoi khuyét tat van dong (3,85), trong khi
ngudi khiém thi danh gid thap hon 16 rét (3,27).
Két qua nay c¢6 thé phan anh sy khac biét vé kha
nang thich nghi véi khong gian lao dong va mirc
do cai tao moi truong phu hgp vai ting dang
khuyét tat cu thé. Péi véi ngudi khiém thi, chinh
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Béng 2.2: Panh gia sy phu hop ciia chinh sach hd tro cai tao diéu kién,
méi trudng 1am viée ciia doanh nghiép phut hop ddi véi ngwoi khuyét tat

Phan loai S6 ngudi danh gia Diém trung binh
Tay Bac 70 3,88
Dia ban cutrd Ha Long 68 3,52
Dong Nam 76 3,71
Nguoi khuyét tat vén dong 83 3,85
Loai khuyét tat Nguai khiém thi 76 3,27
Nguoi khiém thinh 55 3,91
Dac biét nang 41 2,54
Loai khuyét tat Nang 89 3,97
Nhe 84 3,78

sach nay chi phu hop vdi doanh nghi¢p xa hoi
cua chinh ho ma thoi.

Xét theo dia ban cu tri, nguoi khuyét tat tai
Téy Béc d4nh gia chinh sach nay cao nhat (3,88
diém), tiép dén 1a Pong Nam (3,71 diém), trong
khi Ha Long c6 mirc diém trung binh thap nhat
(3,52 diém). C6 thé thiy, ving mién néi nhu
Téy Bic lai dang thé hién tuong dbi t6t trong
viéc thyc hién cai tao mdi truong lam viec, didu
nay ¢6 thé gan véi cic mo hinh doanh nghiép
xa hoi, hop tac xa hoc t6 chuc phi chinh phu
hoat dong tich cuc tai day. Trong khi do, Ha
Long - dui 1a khu vuc phat trién - lai ¢6 thé gap
rao can trong viéc trién khai chinh sach dong bo
gitra cac doanh nghiép c6 quy mé 16m, co ciu to
chirc phtrc tap va quy trinh lao dong ¢6 dinh.

Tom lai, Bang 2.2 phan 4&nh mot btrc tranh
khong dong déu gitra cdc nhom ngudi khuyét
tat va giita cac ving cu tra. Diéu nay cho thiy
can tiép tuc hoan thién chinh sach khong chi &
muc quy dinh phap 1y, ma con ¢ khau to chirc
thuc hién tai cép dia phuong va doanh nghiép,
nham hién thyc hoa dung tinh than “hd trg cai
tao diéu kién, moi truong lam viée phu hop”
nhu quy dinh trong Ludt. Két qua phan tich
ciing cung cb cho nhan dinh da néu trong phin

Iy luan rang: Céac chinh sach hd tro doanh
nghiép str dung nguoi khuyét tit can duoc xem
xét nhu mot hé théng tich hop, noi ma timg cau
phan - du 13 vu i tai chinh, cai tao méi truong,
hay quy dinh phap 1y - déu c6 vai trd hd trg 1an
nhau nhdm hudéng toi mot thi trudng lao dong
hoa nhép, cong bang va hiéu qua hon.

(3) Ddnh gid vé chinh sdch mién thué thu
nhdp doanh nghiép

Cau hoi khao sat tap trung tim hiéu mtrc do
d4nh gia ctia nguoi khuyét tat vé sy phi hop cia
chinh sach mién thué thu nhip doanh nghiép
danh cho céc co s& san xudt, kinh doanh co st
dung lao dong 1a nguoi khuyét tat. Pay 1a mot
ndi dung quan trong trong hé thong chinh sach
nham khuyén khich doanh nghiép tiép nhan
ngudi khuyét tat vao lam viée thong qua céc uu
dai tai chinh cy thé. Chinh sach nay duoc ky vong
tao ra dong lyc tai chinh dé doanh nghiép tich cuc
hon trong viéc sir dung va giit chan ngudi khuyét
tat voi két qua danh gia sy phit hop & Bang 2.3.

Két qua Bang cho thay: Diém danh gid trung
binh cta nguoi khuyét tit vé mic do phu hop
cua chinh sach nay déu & muc thap, dic biét khi
xét theo dia ban cur tra. Tai Tay Béc, diém trung
binh chi dat 2,02 diém, phan 4nh cdm nhan rat

TAP CHI CHINH SACH -S89 (5/2025)
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han ché ctia nguoi khuyét tat tai khu vuc nay vé
hiéu qua cua chinh sach. Hai dia ban con lai la
Ha Long va Pong Nam ciing chi dat 1an luot 1a
2,16 va 2,33 diém - déu dudi muc trung tinh (3
diém), cho théy chinh sach chua duoc cam nhan
10 nét trong thuc té trién khai tai cong déng.

Xét theo loai hinh khuyét tat, ngudi khiém
thinh danh gid cao hon céa (2,79), trong khi
nguodi khuyét tat van dong (2,17) va ngudi
khiém thi (2,22) déu c6 mirc danh gid twong doi
thap. Su khac biét nay co thé goi y vé mirc do
tiép xtc hodc huong loi khac nhau giita céc
nhom ngudi khuyét tat déi voi moi truong
doanh nghiép ¢6 4p dung chinh sach mién thué.
Tuy nhién, nhin chung, sy chénh Iéch gitra cac
nhom véan khong du dé nang diém trung binh
1én muc kha.

Xét theo mire d6 khuyét tat, két qua cho thay
muc do danh gid sy phu hop cua chinh sach
mién thué thu nhap doanh nghiép ¢6 xu hudng
tang dan theo mirc d giam nhe ciia tinh trang
khuyét tat. Nhom nguoi khuyét tat dac bict nang
chi dat mic diém trung binh 1,96 - thap hon
nhiéu so v6i ngudng trung tinh, phan anh sy
thiéu gén két hodc tham chi 1a khong cam nhan

dugc tac dong cua chinh sach tir phia nhiing
nguoi ¢6 mic do khuyét tat cao nhat. Nhom
ngudi khuyét tat ning c6 diém trung binh cao
hon mot chut (2,25), trong khi nhom khuyét tat
nhe dat muc cao nhét (2,38). Tuy nhién, ngay
ca nhom co danh gia cao nhat van khong vuot
qua ngudng trung binh (3 diém), cho thiy chinh
sach nay chua thyc su tao ra hi¢u qua 10 rét trén
thyc té dbi véi moi nhom muc do khuyét tat.
Két qua nay dit ra yéu cau phai ra soét lai cach
thirc trién khai chinh sach ciing nhu mirc d6 tiép
can thong tin va co hdi tham gia ctia cac nhom
nguoi khuyét tat, dac biét 1a nhom nang va dac
biét ndng - nhimg ddi twong von chiu nhiéu thiét
thoi nhét trén thi truong lao dong.

Nhu véy, két qua tir Bang 2.3 cho thay chinh
sach mién thué thu nhap doanh nghiép ddi véi
co sO str dung lao dong 13 ngudi khuyét tit chua
thuc sy dugc danh gia cao vé mitc do phu hop
tir phia chinh nguoi thy huéng. Diém trung binh
cua tat ca cac nhom - di xét theo dia ban cu tra,
loai hinh khuyét tat hay mutrc 4o khuyét tat - déu
thap hon ngudng trung tinh, phan dnh khoéng
cach dang ké gitta chinh séch trén vin ban phap
ly va thyc té tiép can tai cong déng. Su khac biét

Bing 2.3: Panh gia sy pht hop ciia chinh sach mién thué thu nhip doanh nghiép
ddi véi co s6 san xudt, kinh doanh sir dung lao dong 1 ngwdi khuyét tat

Phan loai $6 ngudi danh gia Diém trung binh
Tay Bac 70 2,02
Dia ban cutrd Ha Long 68 2,16
Dong Nam 76 2,33
Nguai khuyét tat van dong 83 2,17
Loai khuyét tat Nguai khiém thi 76 2,22
Nguai khiém thinh 55 2,79
Dac biét nang 41 3,36
Loai khuyét tat Nang 89 3,85
Nhe 84 4,08
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twong dbi giita cac nhom ciing chi ra rang vide
trién khai chinh sach chua dong déu, c6 thé chiu
tac dong boi yéu té ving mién, diéu kién cia
doanh nghiép hodc mirc do dé tiép can thong tin
va co hoi viée 1am cua timg nhom ngudi khuyét
tat. Diéu ny dat ra yéu cau cap thiét vé viée ra
soét, truyén thong lai va diéu chinh co ché thyc
thi chinh sach, sao cho bao dam tinh kha thi, hic¢u
qué va cong bang hon trong hd trg doanh nghiép
str dung lao dong 1a nguoi khuyét tat. Két qua
nay mot lan nira cho thay rang, néu thiéu tinh két
ndi va tuong hd gitra cac cdu phan, thi ngay ca
nhiing chinh sach mang tinh khuyén khich rd rét
nhu mién thué thu nhap doanh nghiép ciing kho
phat huy hiéu qua trong thuc tién. Nhu di khang
dinh trong phan 1y ludn, cac chinh sch hd tro
doanh nghiép nham thac day st dung nguoi
khuyét tat can duoc nhin nhan nhu mét hé thong
tich hop, thay vi cac gidi phap roi rac. Khi mot
chu phﬁn hoat dong kém hicu qua, toan bd h¢
thdng chinh sach ciing s& bi anh huong, lam suy
giam kha nang thuc day mot thi truong lao dong
thue su hoa nhép, binh déng va hiéu qua.

(4) Danh gia vé chinh sdch vay von wu dai
tir Ngdn hang Chinh sdach xa hoi

Chinh sach vay von wu dii danh cho doanh
nghiép sir dung lao dong 1a nguoi khuyét tat

dugc quy dinh tai Diéu 34 Luat Nguoi khuyét
tat sb 51/2010/QH12 va duoc cu thé hoa tai
khoan 1, diém c, Piéu 9 Nghi dinh sé
28/2012/ND-CP, theo d6 doanh nghi¢p duoc
vay von tir Ngan hang Chinh sach xa hoi dé phat
trién san xuat, kinh doanh. Day 1a mot chinh
sach quan trong gitp gidm ganh nang tai chinh
cho doanh nghiép, dong thdi, gop phan tao ra
nhiéu co hdi viée 1am cho nguoi khuyét tat voi
két qua danh gia sy phi hop nhu Bang dudi day.

Vé dia ban cu tra, diém trung binh tai Tay
Bic cao nhét v6i 3,52 diém - vuot nhe ngudng
trung binh, cho thay danh gi4 twong ddi tich cyc
tr nguoi khuyét tat khu vuc nay. Nguoc lai, Ha
Long va Péng Nam c6 muc diém lan luot 1a
3,16 va 3,13 - déu chi & muc trung binh thap.
Diéu nay phan nao phan anh sy khac biét vé
muc do tiép can thong tin chinh sach, ning luc
trién khai ctia doanh nghiép ciing nhu mirc do
huong 1gi thuc té tai cac vung khac nhau.

Xét theo loai hinh khuyét tat, nguoi khuyét
tat van dong danh gié chinh sach & muc cao nhét
(3,27 diém), tiép dén 13 ngudi khiém thi (3,12
diém) va thap nhat 1a nguoi khiém thinh (2,89
diém). Mirc danh gia du6i trung binh ctia nhom
ngudi khiém thinh ¢6 thé bit ngudn tir nhimg
rdo can trong tiép cn thong tin hodc han ché

Bang 2.4: Panh gia sw phit hop ciia chinh sach vay von wu dii tir Ngan hang Chinh sach xa hdi

Phan loai S6 ngudi danh gia Diém trung binh
Tay Béc 70 3,52
Dia ban cu trd Ha Long 68 3,16
Dong Nam 76 3,13
Nguoi khuyét tat vén dong 83 3,27
Loai khuyét tat Nguoi khiém thi 76 3,12
Nguoi khiém thinh 55 2,89
Dac biét ndng 41 2,96
Loai khuyét tat Nang 89 3,25
Nhe 84 3,38
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trong tham gia cdc mo hinh san xuét - kinh
doanh dugc vay von wu dii.

V& mirc d khuyét tat, diém danh gi co xu
huong tang dan tir nhém dic biét nang (2,96
diém) dén nhom ning (3,25 diém) va nhom nhe
(3,38 diém). Nhom nguoi khuyét tat nhe - von
c6 kha ning lao dong t6t hon va thuong duogc
doanh nghiép wu tién sir dung - c6 thé cam nhan
1o hon vé hiéu qua cta chinh sach tin dung uu
dai khi thyc té tham gia vio moi truong viée lam.
Trong khi d6, nhom nguoi khuyét tat dac biét
nang c6 mirc danh gia thip nhét, phan anh mot
thyc trang rﬁng ho van chwa duoc hudng loi dﬁy
dii tir chinh séch nay do nhiéu rao can vé thé
chét, k¥ nang hodc do chinh doanh nghiép con e
ngai hodc khong thé str dung nhom nay.

Toém lai, mac du chinh sach vay von uu dai
duoc danh gia co phan tich cuc hon so véi
chinh sach mién thué doanh nghiép (& Bang
2.3), song mirc do phu hop van chi dao dong
quanh nguong trung binh. Sy khac biét 10 rét
gitta cac nhom dia ban, loai hinh va mac do
khuyét tat cho thiy can c6 sy diéu chinh trong
viéc pho bién chinh sach, ting cuong hd tro k§
thuat va truyén thong huéng dén cac doanh
nghiép, dong thoi bao dam ngudi khuyét tat ¢
moi nhom déu ¢6 co hdi thy hudng cong bang.
Tur 1y luén d3 néu, néu coi chinh sach hd tro
doanh nghiép 1a mot cong cu diéu chinh hanh
vi kinh t& nhim hién thuc hoa quyén lam viéc
ctia ngudi khuyét tat, thi viéc chinh sach tin
dung wu dai chi dugc danh gid & muc trung
binh cho thiy rang vai trd ciia Nha nudc khong
thé dimg lai & viéc thiét ké vu dai, ma con can
chi trong dén bao dam cong bang trong tiép
can va kha nang thu hudng thuc chét cla cac
nhom yéu thé trén thi trudng lao dong.

(5) Ddnh gid vé chinh sdch wu tién cho thué
dit, mat bang, mat nwéc

TAP CHi LANH DAO v: CHINH SACH - 55 9 (5/2025)

Trong khao sat nay, nguoi khuyét tat duoc hoi
vé mic d6 phu hop cua chinh sach wu tién cho
thué dat, mat béng, mat nudc danh cho cac co
s san xudt, kinh doanh ¢6 st dung lao dong 1a
ngudi khuyét tat. Pay 13 mot trong nhing chinh
sach hd trg gian tiép, nhiam khuyén khich doanh
nghiép tao diéu kién viéc 1am cho ngudi khuyét
tat thong qua cac wu dii vé tiép can tai nguyén
dat dai. Két qua danh gia su phtt hop ciia chinh
sach nay duoc tham chiéu tai Bang 2.5.

Xét theo dia ban cur tri, nhoém nguoi khuyét tat
tai Dong Nam danh gia cao nhat v6i diém trung
binh 3,73, tiép theo la Tay Béc véi 3,61. Trong
khi d6, nguoi khuyét tat tai Ha Long danh gia
thép hon (3,10), cho théy cam nhan rd rét hon vé
sy han ché trong vi¢c trién khai chinh sach tai khu
vuc d6 thi trung tam. Két qua nay ¢6 thé phan anh
murc d0 tiép can dat dai tai cac dia phuong cap
co s6 co dic diém dia ly xa hoi khac nhau.

Xét theo loai hinh khuyét tat, nguoi khuyét
tat van dong danh gid muc do phu hop cao nhét
(3,77), tiép dén 1a nguoi khiém thi (3,62) va
khiém thinh (3,49). Piéu nay c6 thé lién quan
dén kha nang tiép can thong tin va co hoi duoc
str dung cua tirng nhom trong cac doanh nghiép
dang dugc huong chinh sach wu dai dat dai.
Ngudi khuyét tat van dong - néu c6 kha nang di
chuyén co ban — thudng dugc wu tién hon trong
cac co sO nho hoidc vira, noi viée thué dat co vai
tro quan trong.

béang chu y, khi phan tich theo muc do
khuyét tat, xu huéng danh gia cho thay su phi
hop cua chinh sach ting dan tir ning dén nhe.
Cu thé, nhom khuyét tat nhe danh gi4 cao nhat
(3,88), ké dén 1a nhom ning (3,65) va dic biét
nang (3,56). Su chénh I1¢ch tuy khong qua 16n
nhung goi ¥ rang nhimg ngudi c6 mirc do
khuyét tat nhe thudng c6 diéu kién tiép can lao
dong va quan sat chinh sach ot hon, tir do co
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Bing 2.5: Panh gia sy phit hop ciia chinh sach wu tién cho thué dat, mit bang, mit nuéc
ddi véi co s san xudt, kinh doanh sir dung lao dong 13 ngwoi khuyét tat

Phan loai S0 ngudi danh gia Diém trung binh
Tay Bac 70 3,61
Dia ban cu trd Ha Long 68 3,10
Dong Nam 76 3,73
Nguoi khuyét tat vén dong 83 3,77
Loai khuyét tat Nguoi khiém thi 76 3,62
Nguoi khiém thinh 55 3,49
Ddc biét ndng 41 3,56
Loai khuyét tat Nang 89 3,65
Nhe 84 3,88

déanh gia thuc té va tich cuc hon. Trong khi do,
nhom dic biét ning c6 thé it duge tham gia vao
chudi san xuat, kinh doanh nén danh gia chinh
sach mang tinh gian tiép hodc thu dong hon.
Tém lai, chinh sach wu tién cho thué dat, mat
bang va mat nude duoc ngudi khuyét tat danh
gia & muc kha tich cyc, dac biét tai Pong Nam
va trong nhom khuyét it nhe. Tuy nhién, van
ton tai su khac biét theo dia ban va muc do
khuyét tat, cho thdy can co sy diéu chinh linh
hoat hon trong khéu trién khai, bao dam cac
nhom yéu thé nhat ciing dugc huong loi cong
bang tir chinh sach nay. Theo co s6 1y ludn di
néu, chinh sach nay déng vai tro chién luoc
trong quyét dinh dau tu dai han cia doanh
nghiép xa hoi va 1a nén tang tao viéc 1am cho
cac nhom ¢6 trinh d pho thong hoac ky ning
co ban. Viéc ngudi khuyét tat tai Dong Nam
d4anh gid cao chinh sach ndy co thé gin véi cac
mo hinh san xuit nho, vira, mang tinh cong
dong - dung nhu cac khao sat qudc té da chi ra.
Déng thoi, su khac biét gitra Ha Long va céac
ving con lai ciing phan anh nhimg bét cap trong
thu tuc hanh chinh va canh tranh tai nguyén -
nhu da dé cap trong 1y luan. Mtrc do chénh 1¢ch

gitta cac nhom khuyét tat va muc do khuyét tat
tuy khong 16n nhung lai 1a chi ddu cho thay can
10ng ghép chinh sach wu di dat dai voi quy
hoach ving va thiét ké mo hinh doanh nghiép
gin v6i muc tidu xa hoi, nhdm bao dam khong
ai bi bo lai phia sau trong tiép can tai nguyén
san xudt va co hdi lao dong.

3. Két luan va mdt s6 khuyén nghi
chinh sach

Két qua khao sat cho thdy mirc do phu hop
cta 5 chinh sach hd trg doanh nghiép nham thuc
day st dung lao dong 1a nguoi khuyét tat co su
khac biét dang ké. Chinh sach bé tri cong vide
va diéu kién lam viéc dugc danh gia twong dbi
tich cuc nhung chua dong déu gitra cac nhom.
Chinh séch hd tro cai tao moi truong lam viée
con han ché vé chiéu sau, dic biét voi nguoi
khiém thi va khuyét tat nang. Chinh sach mién
thué thu nhap doanh nghiép bi danh gi4 thap vé
tinh kha thi. Chinh sach vay von uu di duogc
nhin nhan ¢ murc trung binh va phu thudc nhiéu
vao diéu kién dia phuong, Chinh sach u tién
thué dat, mat bﬁng, mit nude co trién vong
nhung quy dinh thu hudng hién nay lai qua cao
50 v6i thue tién cta hau hét doanh nghiép.

TAP CHI CHINH SACH -S89 (5/2025)
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Vé khuyén nghi chinh séch, trude hét, can
ra soat va sira doi chinh sach mién thué thu
nhap doanh nghiép theo hudng linh hoat va sat
thyc tién hon. Thay vi quy dinh doanh nghiép
phai str dung it nhat 30% lao dong la ngudi
khuyét tit m6i dugc mién thué, co thé chuyén
sang cach tinh theo s0 lugng tuyét dbi - vi du,
str dung 1 lao dong 1a ngudi khuyét tat s& dugc
mién thué twong tmg voi 2 lao dong khac.
Cach tiép can nay s& phu hop hon véi cac
doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, dong thoi
van duy tri dwoc tinh khuyén khich sir dung
thuc chét. Thit hai, can giam ty 1¢ lao dong
nguoi khuyét tat 1am diéu kién thy huong wu
dai, dac biét trong céc chinh sach vay vbn hodc
thué dat. Thuc tién cho thdy, khong nhiéu
doanh nghiép c6 thé bao dam ty 1é s dung
nguoi khuyét tat cao do tinh chat cong viée,
diéu kién san xuit, nang lyc canh tranh hodc
han ché vé thiét bi hd tro. Viéc 4p dung mot
muc ngudng mém, c6 16 trinh ting dan, s& gitip
mo rong dién doanh nghiép c6 thé tham gia,
thay vi v6 hinh trung loai bo cac doanh nghiép

tiém nang khoi dién dwoc hd trg. Thir ba, dbi
v6i chinh sach wu tién thué dat, mat bang va
mat nude, can cd hudng dan cu thé va co ché
thuc thi 16 rang nhiam bao dam tinh minh bach,
cong béng va kha thi. Pac biét, nén wu tién
mién hoan toan chi phi thué dit cho doanh
nghiép xa hoi ctia ngudi khuyét it - dang theo
tinh than khuyén khich ma Ludt Nguoi khuyét
tat va cac van ban dudi Luat da dat ra, thay vi
dimg ¢ quy dinh chung ma thiéu cong cu gidm
sat va co ché ap dung thyc té.

Tuyu trung lai, hé théng chinh sach hién hanh
can duoc tai cu tric theo hudng tich hop, linh
hoat va liy ngudi thy huong lam trung tam.
Thay vi tiép can theo 16i hanh chinh - hinh thtc,
chinh sach can phan anh dtng ning luc thyc té
cua doanh nghiép va diéu kién song - lam viéc
cu thé cua nguoi khuyét tat. Chi khi do, cac
chinh sach hd tro' doanh nghiép méi c6 thé thuc
sy tro thanh cong cu diéu chinh hanh vi kinh té,
bao dam quyén lao dong, dong thoi, thic day
mot thi truong viée [am cong béng, hoa nhap va
hiéu qua hon cho nguoi khuyét tat

(*) Bai viét 1a mot phan két qua nghién ctru thude Dé tai cap tinh: “Xdy dung moé hinh hé tro phuc hoi
chire nang lao déng cho nguwoi khuyét tt van dong, khiém thi va khiém thinh tinh Quéng Ninh” do Vién
Lanh dao hoc va Hanh chinh cong chu tri, thyc hi¢n nam 2023-2025.
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