
Đặt vấn đề 
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành động lực 

mạnh mẽ thúc đẩy sự chuyển đổi nhanh chóng 
các lĩnh vực của đời sống xã hội. Đối với lĩnh 
vực truyền thông, AI làm thay đổi từ cách thức 
sản xuất nội dung, phân phối, đến cách khán giả 
tiếp cận thông tin. Theo một báo cáo từ  
Instapage, 92% các doanh nghiệp đang tận dụng 
cá nhân hóa dựa trên AI để thúc đẩy tăng trưởng, 
cho thấy mức độ áp dụng rộng rãi của AI trong 
việc cá nhân hóa nội dung(1). Theo báo cáo “Đưa 
AI vào công việc” do Microsoft công bố vào 
tháng 5/2023: 88% lao động tri thức tại Việt 
Nam cho biết họ đang sử dụng AI tạo lợi ích 
trong công việc, cao hơn mức trung bình toàn 
cầu là 75%. Điều này cho thấy việc chấp nhận 
và áp dụng AI trong môi trường làm việc tại Việt 
Nam đang ở mức cao(2). Sự phổ biến rộng khắp 
này không chỉ phản ánh tiềm năng to lớn của AI 

mà còn đặt ra những thách thức về nhiều mặt 
của nó đối với xã hội. 
Ứng dụng AI trong truyền thông là việc ứng 

dụng các công nghệ như học máy (Machine 
learning), xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và thị 
giác máy tính (Computer vision) để tự động 
hóa, tối ưu hóa và cá nhân hóa các quy trình 
truyền thông. Ví dụ, các công cụ như ChatGPT 
hay Google Gemini hỗ trợ tạo nội dung một 
cách nhanh chóng, trong khi các thuật toán của 
YouTube và TikTok định hình trải nghiệm 
người dùng dựa trên dữ liệu hành vi. Tuy nhiên, 
sự phụ thuộc vào AI cũng làm dấy lên lo ngại 
về tính xác thực của thông tin, quyền riêng tư 
dữ liệu và nguy cơ mất việc làm. 

Việc nghiên cứu sự tác động tích cực hay tiêu 
cực của AI trong truyền thông không chỉ có ý 
nghĩa học thuật mà còn mang tính thực tiễn cao. 
AI đã và đang làm tăng năng suất của các đơn 
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l Tóm tắt: Từ khi trí tuệ nhân tạo (AI) xuất hiện đã tác động mạnh mẽ đến đời sống xã hội. AI 
đã làm cho cuộc sống của nhân loại có nhiều tiện lợi đặc biệt quan trọng trước đó không thể 
hình dung tới. Tuy nhiên, những hạn chế, khó khăn cũng nảy sinh gây nhiều bất tiện cho không 
chỉ lĩnh vực truyền thông nói riêng mà còn đời sống nói chung. Do đó, cần tìm kiếm giải pháp 
nhất định để hạn chế được những tác động tiêu cực, phát huy, thúc đẩy những tác động tích cực.  
l Từ khóa: AI; truyền thông; tác động.
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vị truyền thông, nhưng đồng thời đặt ra yêu cầu 
về đào tạo kỹ năng số cho đội ngũ phóng viên, 
biên tập viên, kỹ thuật viên. Theo báo cáo 
“Insights 2024: Attitudes toward AI” của  
Research Information, gần như tất cả người 
được khảo sát đều lo ngại rằng AI có thể được 
sử dụng để truyền bá thông tin sai lệch và gây 
ra các sai sót nghiêm trọng. Cụ thể, 94% tin rằng 
AI có thể được sử dụng để truyền bá thông tin 
sai lệch trong vòng 2 đến 5 năm tới(3). Tại Việt 
Nam cũng xuất hiện mối lo ngại về việc AI có 
thể tạo ra và lan truyền thông tin sai lệch(4). Do 
đó, cần có cái nhìn toàn diện về sự tác động tích 
cực và tiêu cực của AI trong truyền thông.  

1. Thuận lợi của việc sử dụng AI trong 
truyền thông 

(1) Tăng hiệu quả sản xuất nội dung các 
sản phẩm truyền thông 

AI xuất hiện đã “cách mạng hóa” quy trình sản 
xuất nội dung truyền thông bằng cách tự động 
hóa làm rút ngắn thời gian và giảm nguồn lực. 
Các công cụ như Jasper, Grammarly, hay Copy.ai 
sử dụng NLP để tạo bài viết, chỉnh sửa văn bản 
và tối ưu hóa nội dung cho công cụ tìm kiếm 
(SEO). “Theo khảo sát năm 2023, có khoảng 1/4 
cơ quan báo chí tại Việt Nam đang ứng dụng AI 
trong các hoạt động vận hành của tòa soạn, đặc 
biệt là khâu sản xuất tin tức (...) gián tiếp đem lại 
10-15% nguồn thu cho tòa soạn thông qua việc 
tăng cường, nâng cao hiệu suất hoạt động của báo 
nhờ hiện diện trong tất cả các khâu từ sản xuất 
nội dung, phân tích độc giả, phân phối nội dung 
đến tối ưu hóa quảng cáo”(5). Trên thế giới, The 
Washington Post đã triển khai công cụ Heliograf 
từ năm 2016 để tự động viết các bài báo thể thao 
và bầu cử; cho phép phóng viên tập trung vào các 
bài viết phân tích chuyên sâu(6). 

(2) Cá nhân hóa người dùng 
Một trong những lợi ích nổi bật của AI là khả 

năng cá nhân hóa nội dung dựa trên sở thích và 
hành vi của người dùng. Các nền tảng như Net-
flix, YouTube và TikTok sử dụng thuật toán học 
máy để đề xuất nội dung, tăng thời gian tương 
tác của người dùng. Theo khảo sát của Sales-
force (2020) và McKinsey (2021), trên 70% 
người dùng Internet toàn cầu đánh giá cao các 
trải nghiệm cá nhân hóa, cho rằng đó là yếu tố 
quan trọng trong việc tiếp nhận nội dung và 
tương tác số(7). Tại Việt Nam, ước tính hiện có 
20% người dùng thường xuyên sử dụng các tính 
năng AI trên nền tảng Zalo mỗi tháng; tỷ lệ 
người sử dụng GenAI trong công việc (từ 8% 
lên 13%) cũng như tỷ lệ người sử dụng GenAI 
trong cả công việc lẫn đời sống cá nhân (từ 14% 
lên 26%) khi so sánh năm 2023 và năm 2024(8). 

Theo báo cáo của PwC (2023), marketing 
dựa trên AI có thể cải thiện tỷ suất lợi nhuận trên 
vốn đầu tư (Return on Investment) chiến dịch 
lên đến 30-50% nhờ vào việc nhắm mục tiêu và 
tự động hóa được cải thiện(9). Ví dụ cụ thể được 
mô tả trong nghiên cứu của Business Insider, 
một công ty khởi nghiệp hoạt động trong lĩnh 
vực công nghệ giáo dục (Startup Edtech) đã sử 
dụng các công cụ AI như Midjourney và 
HeyGen để tăng hiệu suất quảng cáo lên 
40%(10). Điều này cho thấy AI không chỉ cải 
thiện trải nghiệm người dùng mà còn mang lại 
giá trị kinh tế đáng kể. 

(3) Phân tích dữ liệu và dự đoán xu hướng 
xã hội 

AI hỗ trợ các tổ chức truyền thông khai thác 
dữ liệu lớn để phân tích xu hướng và dự đoán 
hành vi người sử dụng. Các công cụ như: Google 
Analytics, Tableau (công cụ phần mềm mạnh mẽ 
về Business Intelligence (BI) và phân tích dữ 
liệu), và các nền tảng AI tùy chỉnh cho phép phân 
tích dữ liệu thời gian thực, từ đó hỗ trợ lập kế 
hoạch chiến lược truyền thông. “Theo một báo 
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cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông Việt Nam, 
đến cuối năm 2023, có hơn 80% các tòa soạn 
báo chí ở Việt Nam đã áp dụng một hoặc nhiều 
công nghệ số trong hoạt động của mình. Điều 
này bao gồm việc sử dụng các hệ thống quản lý 
nội dung (CMS), phân tích dữ liệu và các công 
cụ AI để tự động hóa quá trình biên tập và phát 
hành tin tức (...) việc sử dụng các công cụ phân 
tích dữ liệu giúp tăng tỉ lệ tương tác của độc giả 
lên đến 35%”(11). Trên thế giới, “gần 70% các tòa 
soạn báo đã áp dụng AI vào quy trình làm việc, 
bao gồm việc tạo bản nháp bài viết, bài đăng trên 
mạng xã hội, bản tin, tiêu đề, dịch thuật và phiên 
âm phỏng vấn”(12). 

Khả năng dự đoán của AI còn được ứng dụng 
trong việc đo lường hiệu quả chiến dịch truyền 
thông. Ví dụ, công cụ Brandwatch sử dụng AI 
để phân tích cảm xúc (Sentiment analysis) của 
khán giả trên mạng xã hội, giúp các thương hiệu 
điều chỉnh chiến lược kịp thời. “Theo báo cáo 
của Deloitte, 93% doanh nghiệp Việt Nam đã 
ứng dụng ít nhất một công cụ AI để giao tiếp và 
tiếp cận khách hàng. Việc này đã giúp lợi nhuận 
trên chi tiêu quảng cáo (ROAS) trung bình tăng 
15% so với năm 2022”(13). 

(4) Tăng cường tương tác qua các nền 
tảng số 

AI đã cải thiện đáng kể khả năng tương tác 
của các tổ chức truyền thông với khán giả thông 
qua các Chatbot và trợ lý ảo. Ở Việt Nam, một 
doanh nghiệp đã áp dụng Chatbot AI vào quy 
trình bán hàng, kết quả là lượng khách hàng 
tiềm năng tăng 40% và thời gian phản hồi được 
rút ngắn gấp 50 lần, cho thấy hiệu quả vượt trội 
trong việc cải thiện tương tác với khách hàng(14). 
Trên thế giới, báo cáo của Gartner (2022) dự 
đoán rằng đến năm 2025, 80% các tổ chức dịch 
vụ và hỗ trợ khách hàng sẽ áp dụng công nghệ 
AI tạo sinh để cải thiện năng suất của nhân viên 

và trải nghiệm khách hàng tổng thể(15). 
Chatbot không chỉ cải thiện dịch vụ khách 

hàng mà còn hỗ trợ thu thập dữ liệu người dùng, 
từ đó tối ưu hóa chiến lược nội dung. Theo báo 
cáo nội bộ năm 2023, Vinamilk đã triển khai 
Chatbot AI trên Fanpage của mình để hỗ trợ 
khách hàng 24/7 và 80% khách hàng bày tỏ sự 
hài lòng với dịch vụ Chatbot này. Chatbot giúp 
trả lời các câu hỏi thường gặp, cung cấp thông 
tin sản phẩm và hỗ trợ khách hàng một cách 
nhanh chóng và hiệu quả. Theo VinBigData, sản 
phẩm VinBot không chỉ hỗ trợ chăm sóc khách 
hàng mà còn giúp doanh nghiệp phân tích dữ 
liệu và xuất các báo cáo thống kê, xem lịch sử 
hoạt động của Chatbot, cũng như quản trị, tổng 
hợp và lưu trữ các thông tin, tin nhắn của khách 
hàng. Điều này cho phép doanh nghiệp hiểu rõ 
hơn về nhu cầu và hành vi của khách hàng, từ 
đó tối ưu hóa chiến lược nội dung và tiếp thị(16). 

(5) Đổi mới sáng tạo nội dung 
AI mở ra cơ hội đổi mới sáng tạo nội dung 

thông qua các công cụ tạo hình ảnh, video và 
âm thanh. Các nền tảng như: DALL·E, Mid-
Journey và Runway cho phép tạo nội dung đa 
phương tiện với chi phí thấp và tốc độ nhanh. 
Theo Báo điện tử Dân Việt (2023): “việc sử 
dụng AI trong sáng tạo nội dung giúp doanh 
nghiệp tiết kiệm từ 30% đến 40% chi phí sản 
xuất. Điều này cho thấy tiềm năng lớn của AI 
trong việc tối ưu hóa chi phí trong ngành quảng 
cáo”(17) so với sản xuất truyền thống. Trên thế 
giới, “75% nhà tiếp thị video sử dụng công cụ 
AI để hỗ trợ quá trình tạo và chỉnh sửa video, 
giúp tự động hóa các tác vụ và nâng cao hiệu 
quả sản xuất”(18) và nội dung tương tác. 

Tại Việt Nam, tại các tòa soạn như Báo Người 
Lao động, AI đang được sử dụng để tạo ra các 
định dạng báo chí mới như tin tức tương tác, báo 
chí dữ liệu và báo chí video, giúp tòa soạn tiếp 

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 9 (5/2025)

19NGHIÊN CỨU - PHÁT TRIỂN LÝ LUẬN



20 NGHIÊN CỨU - PHÁT TRIỂN LÝ LUẬN

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 9 (5/2025)

cận được nhiều đối tượng độc giả hơn, đặc biệt 
là trên các nền tảng kỹ thuật số(19). Những tiến 
bộ này không chỉ mở rộng khả năng sáng tạo mà 
còn giúp các tổ chức truyền thông đáp ứng nhu 
cầu ngày càng đa dạng của khán giả. 

2. Những tác động tiêu cực từ việc sử dụng 
AI trong truyền thông 

(1) Vấn đề đạo đức và tính chân thực 
Một trong những thách thức lớn nhất của AI 

trong truyền thông là các vấn đề đạo đức liên 
quan đến tính chân thực của nội dung. Các công 
cụ AI như Deepfake và các mô hình ngôn ngữ 
lớn có thể tạo ra nội dung giả mạo, làm gia tăng 
nguy cơ lan truyền thông tin sai lệch. Theo khảo 
sát của Deloitte về người tiêu dùng kết nối năm 
2024, trong số những người đã quen thuộc hoặc 
sử dụng AI tạo sinh, 68% lo ngại rằng nội dung 
tổng hợp có thể bị lợi dụng để lừa đảo và 59% 
gặp khó khăn trong việc phân biệt giữa nội dung 
do con người tạo ra và nội dung do AI tạo ra(20). 

Ngoài ra, nhiều trường hợp thực tế đã chứng 
minh rằng các thuật toán AI thường bị thiên vị 
do dữ liệu đầu vào không đa dạng, dẫn đến việc 
tái sản xuất các định kiến xã hội trong nội dung 
truyền thông. Trên thế giới, một nghiên cứu 
phân tích nội dung tin tức được tạo bởi các mô 
hình ngôn ngữ lớn (LLMs) như ChatGPT và 
LLaMA cho thấy các nội dung này thể hiện sự 
thiên vị đáng kể về giới tính và chủng tộc, đặc 
biệt là đối với phụ nữ và người da đen(21). Để 
giải quyết vấn đề này, cần thiết lập các tiêu 
chuẩn đạo đức và kiểm tra dữ liệu đầu vào một 
cách chặt chẽ. 

(2) Mất việc làm trong lĩnh vực báo chí, 
truyền thông 

Sự tự động hóa của AI nảy sinh nguy cơ mất 
việc làm đối với các phóng viên, biên tập viên và 
chuyên viên báo chí, truyền thông. Theo Tạp chí 
Bảo hiểm xã hội, “3 cơ quan báo chí cho biết đã 

cắt giảm số lượng nhân viên sau khi áp dụng 
Al”(22). Điều này chắc chắn sẽ còn tiếp tục diễn 
ra mạnh mẽ hơn nữa trong thời gian tới trước sự 
bùng nổ của các công cụ AI. Trên thế giới, theo 
báo cáo của WAN-IFRA về thách thức của AI đối 
với quyền tiếp cận thông tin cho thấy, AI tạo sinh 
có thể dẫn đến việc giảm đáng kể nhân sự trong 
các cơ quan truyền thông, đặc biệt là ở các trang 
tin chất lượng thấp đã sử dụng AI để viết bài(23). 

Tuy nhiên, AI không chỉ thay thế mà còn tạo 
ra các vai trò mới, đòi hỏi kỹ năng về sử dụng 
AI và phân tích dữ liệu để tận dụng tối đa lợi thế 
của công nghệ này. Theo Tạp chí Thông tin và 
Truyền thông, nhà báo cần chủ động học hỏi và 
nắm bắt các kỹ năng mới, đặc biệt là sử dụng 
AI, để duy trì lợi thế cạnh tranh trong môi 
trường truyền thông hiện đại(24) và sử dụng AI 
để duy trì tính cạnh tranh. 

(3) Làm cho con người ngày càng phụ 
thuộc vào công nghệ và dữ liệu 

Sự phụ thuộc vào AI làm gia tăng nguy cơ 
mất khả năng tư duy độc lập và năng lực sáng 
tạo của con người. Trong một nghiên cứu gần 
đây, tác giả Đỗ Anh Đức và Hoàng Hà My cho 
rằng: “nếu “lạm dụng” công nghệ AI (nhất là AI 
tạo sinh - Generative AI) trong sáng tạo nội 
dung, nhà báo có thể bị phụ thuộc, thậm chí có 
thể bị “thui chột” năng lực sáng tạo, sự nhạy bén 
trong tư duy và cảm xúc của con người - điều 
mà máy móc không thể có được”(25). 

Ngoài ra, việc thu thập dữ liệu người dùng để 
vận hành AI đặt ra vấn đề về quyền riêng tư. 
Năm 2018, Liên minh châu Âu đã ban hành Quy 
định Bảo vệ Dữ liệu chung (GDPR). Qua đó, 
thiết lập các tiêu chuẩn nghiêm ngặt về việc xử 
lý dữ liệu cá nhân. GDPR yêu cầu các tổ chức, 
bao gồm cả các cơ quan truyền thông, phải bảo 
đảm rằng dữ liệu cá nhân được thu thập và xử lý 
một cách hợp pháp, công bằng và minh bạch. 
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Điều này buộc các tổ chức truyền thông phải đầu 
tư vào các biện pháp bảo mật để tuân thủ các quy 
định của GDPR(26). Theo một bài viết trên trang 
Cloudi-Fi, GDPR đã thúc đẩy các tổ chức toàn 
cầu, bao gồm cả các công ty truyền thông, đầu 
tư vào các hệ thống bảo mật dữ liệu để tuân thủ 
quy định. Ví dụ, 78% các công ty tại Hoa Kỳ đã 
thực hiện đánh giá khoảng cách tuân thủ GDPR 
và cập nhật các thông báo quyền riêng tư của họ. 
Hơn nữa, 27% các công ty đã chi tiêu hơn nửa 
triệu đô la để đạt được sự tuân thủ GDPR(27). 

(4) Tăng chi phí và rào cản tiếp cận 
Việc triển khai AI đòi hỏi phải đầu tư lớn vào 

kết cấu hạ tầng, phần mềm và đào tạo nhân sự. 
Một khảo sát công bố vào tháng 11/2023 cho 
thấy chỉ khoảng 27% tổ chức tại Việt Nam triển 
khai AI một cách nghiêm túc và toàn diện. Điều 
này phản ánh những khó khăn trong việc triển 
khai công nghệ AI, đặc biệt là đối với các doanh 
nghiệp nhỏ và vừa(28), trong khi đó, đối với các 
cơ quan lớn như VTV thì việc này chiếm ưu thế 
hơn. Trên thế giới, theo báo cáo “Generating 
Change” của JournalismAI (2023) - một sáng 
kiến của Trường Kinh tế và Khoa học Chính trị 
Luân Đôn (LSE), khảo sát 105 tổ chức tin tức 
tại 46 quốc gia cho thấy, các tổ chức truyền 
thông ở các quốc gia đang phát triển phải đối 
mặt với nhiều thách thức khi tích hợp AI vào 
hoạt động báo chí, bao gồm: (1) Hạn chế về cơ 
sở hạ tầng: thiếu hụt cơ sở hạ tầng công nghệ 
cần thiết để triển khai AI hiệu quả; (2) Thiếu 
nhân lực chuyên môn: khó khăn trong việc tìm 
kiếm và đào tạo nhân viên có kỹ năng về AI; (3) 
Rào cản ngôn ngữ: phần lớn các công cụ AI hiện 
nay được phát triển bằng tiếng Anh, gây khó 
khăn cho các quốc gia có ngôn ngữ khác; (4) 
Hạn chế về tài chính: nguồn lực tài chính hạn 
chế khiến việc đầu tư vào AI trở nên khó khăn; 
(5) Thách thức về pháp lý và chính trị: môi 

trường pháp lý và chính trị không ổn định có thể 
cản trở việc triển khai AI(29). Điều này có thể làm 
gia tăng bất bình đẳng toàn cầu, khi các quốc 
gia giàu có lợi thế hơn trong việc tiếp cận và 
triển khai công nghệ này, còn các quốc gia 
nghèo hơn gặp nhiều rào cản. 

(5) Quy định pháp lý và trách nhiệm 
Hiện tại, Việt Nam chưa có quy định pháp lý 

cụ thể về trách nhiệm đối với nội dung do AI tạo 
ra. Các văn bản pháp luật hiện hành, như Bộ luật 
Dân sự và Luật Sở hữu trí tuệ, chỉ công nhận cá 
nhân và tổ chức là chủ thể pháp lý, chưa thừa 
nhận AI là một chủ thể trong quan hệ pháp 
luật(30). Điều này dẫn đến việc chưa xác định rõ 
ràng ai sẽ chịu trách nhiệm pháp lý khi nội dung 
do AI tạo ra gây ra thiệt hại hoặc vi phạm pháp 
luật. Trong trường hợp AI được sử dụng để thực 
hiện hành vi phạm tội, trách nhiệm hình sự có 
thể được áp dụng đối với người lập trình, chủ 
sở hữu hoặc người sử dụng AI, nhưng chưa có 
quy định cụ thể về trách nhiệm pháp lý đối với 
chính AI hoặc nội dung mà nó tạo ra(31). Trước 
tình hình này, nhiều chuyên gia và cơ quan chức 
năng đã đề xuất việc xây dựng một khung pháp 
lý riêng biệt cho AI tại Việt Nam. Điều này 
nhằm bảo đảm rằng các vấn đề pháp lý phát sinh 
từ việc sử dụng AI, đặc biệt là liên quan đến nội 
dung do AI tạo ra, được xử lý một cách minh 
bạch và hiệu quả. 

3. Một số giải pháp khắc phục ảnh hưởng 
tiêu cực của AI trong truyền thông 

(1) Đào tạo nhân lực hướng mạnh vào nâng 
cao kỹ năng 
Để tận dụng tối đa cơ hội của AI, các tổ chức 

truyền thông cần đầu tư vào đào tạo nhân lực. 
Hiện nay, nhiều cơ sở đào tạo báo chí và truyền 
thông tại Việt Nam, trong đó có Học viện Báo 
chí và Tuyên truyền, đã và đang tích cực cập 
nhật chương trình giảng dạy để tích hợp các 
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môn học liên quan đến trí tuệ nhân tạo (AI) và 
phân tích dữ liệu, nhằm đáp ứng nhu cầu ngày 
càng cao của ngành truyền thông trong kỷ 
nguyên số. Tuy nhiên, đào tạo không nên chỉ tập 
trung vào kỹ năng kỹ thuật mà còn cần bao gồm 
các vấn đề đạo đức và pháp lý. Các khóa học về 
đạo đức AI nên được tích hợp vào chương trình 
đào tạo báo chí để bảo đảm việc sử dụng công 
nghệ một cách có trách nhiệm và đạo đức.  

Reuters và BBC là một trong những ví dụ 
điển hình trên thế giới về đào tạo AI để phục vụ 
truyền thông. Theo đó, Reuters đã triển khai một 
chiến lược toàn diện để tích hợp AI vào hoạt 
động báo chí, bao gồm: (1) Phát triển nguyên 
tắc đạo đức và tiêu chuẩn: Reuters đã xây dựng 
các hướng dẫn đạo đức và tiêu chuẩn liên quan 
đến việc sử dụng AI trong quy trình làm việc; 
(2) Đào tạo nội bộ: sau khi thiết lập các nguyên 
tắc, Reuters đã tiến hành đào tạo nội bộ cho 
nhân viên để họ hiểu và áp dụng AI một cách 
hiệu quả trong công việc; (3) Ứng dụng AI trong 
quy trình làm việc: AI được sử dụng để xác định 
xu hướng thị trường và xử lý video lưu trữ, giúp 
cải thiện hiệu suất và độ chính xác trong báo 
chí(32); Phong trào “Bình dân học vụ số” góp 
phần nâng cao dân trí của các công dân số ở Việt 
Nam, tạo nền tảng nhất định cho xã hội số. 

(2) Xây dựng và áp dụng giá trị đạo đức AI 
Việc thiết lập các tiêu chuẩn đạo đức là yếu 

tố then chốt để giảm thiểu rủi ro của AI. Thời 
gian tới, các cơ quan chức năng cần nghiên cứu 
soạn thảo và sớm ban hành bộ quy tắc đạo đức 
AI để khuyến nghị các tổ chức truyền thông áp 
dụng các nguyên tắc về minh bạch, trách nhiệm 
và tôn trọng quyền con người. 

Các tổ chức truyền thông cần xây dựng quy 
trình kiểm tra nội dung do AI tạo ra để bảo đảm 
tính xác thực. AI có thể giúp cải thiện độ chính 
xác của các bài viết thông qua việc kiểm tra 

chéo thông tin từ nhiều nguồn khác nhau và phát 
hiện các thông tin sai lệch hoặc không chính 
xác. Các công cụ như Factmata hay Full Fact sử 
dụng AI để phát hiện và ngăn chặn thông tin sai 
lệch trong các bài viết, giúp duy trì độ tin cậy 
của các tổ chức báo chí(33). 

(3) Khuyến khích kết hợp giữa con người 
và AI 

Thay vì thay thế con người, AI nên được sử 
dụng như một công cụ hỗ trợ để tăng cường 
sáng tạo. Các tòa soạn báo ở Việt Nam nên áp 
dụng mô hình “con người + AI”, trong đó AI xử 
lý các tác vụ lặp lại và con người tập trung vào 
phân tích, sáng tạo. Một nghiên cứu gần đây của 
McKinsey cho thấy rằng các công ty sử dụng 
công cụ AI để hỗ trợ công tác báo cáo mức tăng 
năng suất lên đến 20%. Điều này minh chứng 
cho việc tích hợp AI vào quy trình làm việc có 
thể nâng cao hiệu suất tổng thể của nhóm(34). Mô 
hình hợp tác này cũng giúp giảm nguy cơ phụ 
thuộc vào công nghệ. Ví dụ, sử dụng AI để phân 
tích dữ liệu nhưng vẫn duy trì đội ngũ biên tập 
viên để bảo đảm chất lượng nội dung. 

AI đang mở ra một kỷ nguyên mới cho lĩnh 
vực truyền thông, mang lại cơ hội to lớn trong 
việc tăng hiệu quả, cá nhân hóa trải nghiệm và 
đổi mới sáng tạo nội dung. Tuy nhiên, những 
thách thức về đạo đức, việc làm và pháp lý đòi 
hỏi các tổ chức truyền thông phải hành động 
một cách có trách nhiệm và chiến lược.  
Để tận dụng tối đa tiềm năng của AI, các nhà 

quản lý truyền thông cần đầu tư vào đào tạo, xây 
dựng chính sách, pháp luật về đạo đức; khuyến 
khích hợp tác giữa con người và công nghệ. Tại 
Việt Nam, các sáng kiến như Bộ quy tắc đạo 
đức AI sẽ là bước đi đúng hướng. Cộng đồng 
truyền thông, từ các nhà báo, nhà sản xuất nội 
dung, đến khán giả, cần tham gia tích cực vào 
việc định hình tương lai của AI, bảo đảm công 
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nghệ phục vụ lợi ích công chúng mà không làm 
suy giảm giá trị cốt lõi của báo chí. 

AI không chỉ là một công cụ, mà còn là cơ 
hội để truyền thông vươn tới những giá trị tiến 
bộ mới. Tuy nhiên, thành công trong sử dụng AI 
phụ thuộc vào việc sử dụng nó một cách khôn 

ngoan và có trách nhiệm. Với sự chuẩn bị kỹ 
lưỡng và tư duy chiến lược, ngành truyền thông 
Việt Nam và thế giới có thể biến thách thức 
thành cơ hội, tạo ra một tương lai nơi AI và con 
người cùng kết hợp để mang lại thông tin chất 
lượng cao và đáng tin cậy v
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