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SU'DUNG TRI TUE NHAN TAO (Al)
TRONG LINH VUC TRUYEN THONG:
NHUNG THUAN LOI VA BAT LOI

# PGS, TS. NGUYEN XUAN PHONG
Phé Gidm doc, Hoc vién Chinh tri khu vuee 1V

© Tom tat: Tis khi tri tué nhan tao (AI) xudt hién da tdc dong manh mé dén doi song xa hoi. AI
da lam cho cuéc song ciia nhdn logi cé nhiéu tién lgi ddc biét quan trong trudc dé khong thé
hinh dung tdi. Tuy nhién, nhiing han ché, khé khdn ciing ndy sinh gay nhiéu bt tién cho khong
chi linh vic truyén thong néi riéng ma con doi song néi chung. Do dé, cdn tim kiém gidi phdp
nhdt dinh dé han ché dugc nhiing tdc dong tiéu cuc, phdt huy, thiic ddy nhiing tdc dong tich cuc.

® Tii khéa: AL truyén thong; tic dong.

Pit van dé

Tri tu¢ nhan tao (Al) dang trd thanh dong luc
manh mé thuc day su chuyén doi nhanh chéng
cac linh vyc ctia doi song xa hoi. Doi véi linh
vuc truyén thong, Al lam thay doi tir cach thirc
san xuat noi dung, phan phdi, dén cach khéan gia
tiép can thong tin. Theo mot bdo cdo tir
Instapage, 92% cac doanh nghi¢p dang tan dung
canhan hoa dya trén Al dé thiic day ting truong,
cho thiy murc do ap dung rong rai ciia Al trong
viéc ca nhan hoa ndi dungV. Theo bao cao “Pua
Al vio cong viée” do Microsoft cong bd vao
thang 5/2023: 88% lao dong tri thirc tai Viét
Nam cho biét ho dang sur dung Al tao lgi ich
trong cong vi¢c, cao hon muc trung binh toan
cau 1a 75%. Diéu nay cho thay viéc chdp nhan
va ap dung Al trong moi truong lam viéc tai Viét
Nam dang & mirc cao®. Su pho bién rong khap
nay khong chi phan nh tiém nang to 16n ctia Al

ma con dat ra nhitng thach thirc vé nhiéu mat
clia n6 d6i v6i xa hoi.

Ung dung Al trong truyén thong 14 viée ing
dung cac cong ngh¢ nhu hoc may (Machine
learning), xu ly ngdn ngir tu nhién (NLP) va thi
giac may tinh (Computer vision) dé tu dong
hoa, toi wu héa va ca nhan hoa cac quy trinh
truyén thong. Vi du, céc cong cu nhu ChatGPT
hay Google Gemini hd tro tao ndi dung mot
cach nhanh chong, trong khi cac thuat toan cua
YouTube va TikTok dinh hinh trdi nghi¢m
nguoi dung dua trén dir liéu hanh vi. Tuy nhién,
sy phu thudc vao Al ciing lam diy len lo ngai
vé tinh xéc thuc cia thong tin, quyén riéng tu
dit lidu va nguy co mat viéc lam.

Viéc nghién ctru sy tdc dong tich cuc hay tiéu
cuc cua Al trong truyén thong khong chi ¢ ¥
nghia hoc thut ma con mang tinh thyc tién cao.
Al da va dang 1am ting ndng suit cua cac don
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vi truyén thong, nhung dong thoi dit ra yéu cau
vé dao tao k¥ ning s cho doi ngii phong vién,
bién tap vién, ky thuat vién. Theo bao cdo
“Insights 2024: Attitudes toward AI” cua
Research Information, gan nhu tit ca nguoi
duoc khao sat déu lo ngai réng Al ¢6 thé duoc
str dung dé truyén ba thong tin sai léch va gy
ra cac sai sot nghiém trong. Cu thé, 94% tin ring
Al c6 thé duoc sir dung dé truyén ba thong tin
sai 1éch trong vong 2 dén 5 nam t6i®. Tai Viét
Nam cling xuét hién mdi lo ngai vé viée Al ¢o
thé tao ra va lan truyén thong tin sai 1éch®. Do
d6, can ¢o ci nhin toan dién vé sy tac dong tich
cuc va tidu cuc cua Al trong truyén thong.

1. Thuén lgi caa viéc sir dung Al trong
truyén thong

(1) Tang hi¢u qud sin xudt ndi dung cic
san pham truyén thong

Al xuét hién da “cach mang héa” quy trinh san
xuat ndi dung truyén théng bang cach tu dong
héa 1am rit ngan thoi gian va giam ngudn luc.
Cac cong cy nhu Jasper, Grammarly, hay Copy.ai
str dung NLP dé tao bai viét, chinh stra van ban
va t0i uu héa ndi dung cho cong cu tim kiém
(SEO). “Theo khao sat nam 2023, c6 khoang 1/4
co quan bdo chi tai Viét Nam dang g dung Al
trong cac hoat dong van hanh cua toa soan, dac
biét Ia khau san xudt tin tirc (...) gian tiép dem lai
10-15% ngudn thu cho toa soan thong qua viée
ting cudng, nang cao hiéu sudt hoat dong ctia béo
nho hién dién trong tit ca cac khau tir san xuat
ndi dung, phan tich doc gia, phan phdi ndi dung
dén t5i uu hoa quang cao™. Trén thé gidi, The
Washington Post d trién khai cong cu Heliograf
tir ndm 2016 dé tu dong viét céc bai béo thé thao
va bau ctr; cho phép phong vién tip trung vao cac
bai viét phan tich chuyén sau®.

(2) Ca nhéin héa nguoi dung

Mot trong nhitng loi ich ndi bat ciia Al 1a kha
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nang ca nhan hoa ndi dung dua trén s¢ thich va
hanh vi ctia ngudi ding. Céc nén tang nhu Net-
flix, YouTube va TikTok str dung thuat toan hoc
may dé dé xuét noi dung, ting thoi gian tuong
tac cia nguoi dung. Theo khao st cua Sales-
force (2020) va McKinsey (2021), trén 70%
nguoi dung Internet toan cau danh gia cao cac
trai nghiém ca nhan hoa, cho rang d6 1a yéu td
quan trong trong viéc tiép nhan nodi dung va
twong tac s67. Tai Viét Nam, udc tinh hién co
20% nguoi dung thuong xuyén su dung cac tinh
nang Al trén nén tang Zalo mdi thang; ty 1&
nguoi str dung GenAl trong cong viée (tr 8%
1én 13%) cling nhu ty 1¢ nguoi st dung GenAl
trong ca cong viéc 1an doi song c4 nhan (tir 14%
1én 26%) khi so sanh nam 2023 va nam 2024®),

Theo bao céo ctia PwC (2023), marketing
dua trén Al c6 thé cai thién ty suat loi nhuén trén
von dau tu (Return on Investment) chién dich
1én dén 30-50% nho vao viéc nhdm muc tiéu va
tr dong hoa duoc cai thién®. Vi dy cu thé duoc
mo ta trong nghién ctru ciia Business Insider,
mot cong ty khdi nghiép hoat dong trong linh
vuc cong ngh¢ gido duc (Startup Edtech) da sur
dung céc cong cu Al nhu Midjourney va
HeyGen dé ting hiéu sudt quing cao lén
40%19, Pidu nay cho thiy Al khong chi cai
thién trai nghiém ngudi dung ma con mang lai
gia tri kinh té dang ké.

(3) Phdn tich dit liéu va dw dodn xu huong
xda hoi

AI hd tro céc t6 chirc truyén thong khai thac
dir lidu 16n dé phén tich xu hudng va du doan
hanh vi nguoi st dung. Cac cong cu nhu: Google
Analytics, Tableau (cong cu phdn mém manh mé
vé Business Intelligence (BI) va phan tich dir
lidu), va cac nén tang Al tity chinh cho phép phan
tich dir liéu thoi gian thyc, tir d6 hd tro lap ké
hoach chién luoc truyén thong. “Theo mdt bao
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c4o cia Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam,
dén cudi nam 2023, c6 hon 80% cac tda soan
béo chi ¢ Vi¢t Nam da &p dung mot hoac nhiéu
cong nghé sb trong hoat dong cua minh. Piéu
nay bao gdm viéc sir dung cac hé thong quan Iy
noi dung (CMS), phan tich dir liu va cac cong
cu Al dé tw dong hoa qua trinh bién tap va phat
hanh tin tic (...) viéc st dung cac cong cu phan
tich dir li¢u giup tang ti 1€ twong tac cua doc gia
1én dén 35%”0Y, Trén thé gidi, “gan 70% céc toa
soan bao da ap dung Al vao quy trinh lam viéc,
bao gom viéc tao ban nhap bai viét, bai dang trén
mang xa hoi, ban tin, tiéu d&, dich thuat va phién
am phong van™(2,

Kha ndng du doan ctia Al con dugce timg dung
trong viéc do ludong hidu qua chién dich truyén
thong. Vi du, cong cu Brandwatch su dung Al
dé phan tich cam xuc (Sentiment analysis) cua
khan gia trén mang xa hoi, gitip cac thuong hi¢u
diéu chinh chién Iuoc kip thoi. “Theo béo cao
cua Deloitte, 93% doanh nghi€p Viét Nam da
ting dung it nhat mot cong cu Al dé giao tiép va
tiép can khach hang. Viéc nay da gitip loi nhuan
trén chi tiéu quang cdo (ROAS) trung binh tang
15% so v&i nam 2022709,

(4) Ting cwong twong tic qua cdic nén
ting so

Al d3 cai thién dang ké kha ning twong tac
cta cac t0 chuc truyén thong voi khan gia thong
qua cac Chatbot va trg 1y o. O Viét Nam, mot
doanh nghi¢p da ap dung Chatbot Al vao quy
trinh ban hang, két qua 1a lugng khach hang
tiém nang ting 40% va thoi gian phan hoi duoc
rat ngan gap 50 1an, cho thay hidu qua vuot troi
trong viéc cai thién tuong tac vdi khach hang!¥.
Trén thé gidi, bao cao cua Gartner (2022) du
doan rang dén nam 2025, 80% céc to chirc dich
vu va hd tro khach hang s& 4p dung cong nghé
Al tao sinh dé cai thién nang suét ctia nhan vién

va trai nghiém khach hang tong thé(.

Chatbot khong chi cai thién dich vu khach
hang ma con hd tro thu thap dit liéu nguoi ding,
tir d6 t6i wu hoa chién lugc ndi dung. Theo bao
c40 ndi bo ndm 2023, Vinamilk d3 trién khai
Chatbot Al trén Fanpage cua minh dé hd tro
khach hang 24/7 va 80% khéach hang bay t6 su
hai long vé1 dich vu Chatbot nay. Chatbot gitip
tra 101 cac cau hoi thuong gip, cung cap thong
tin san pham va hd trg khach hang mot cach
nhanh chong va hiéu qua. Theo VinBigData, san
pham VinBot khong chi hd tro chdm soc khach
hang ma con gitip doanh nghiép phan tich dir
liéu va xuét cac bao cao thong ké, xem lich sir
hoat dong cua Chatbot, cling nhu quan tri, téng
hop va luu trit cac thong tin, tin nhan ciia khach
hang. Piéu nay cho phép doanh nghiép hiéu rd
hon vé nhu cu va hanh vi cua khach hang, tir
6 t6i uru hoa chién luge ndi dung va tiép thito,

(5) Poi mdi sing tao nji dung

Al mé ra co hoi d6i méi sang tao ndi dung
thong qua céc cong cu tao hinh anh, video va
am thanh. Céc nén tang nhu: DALL-E, Mid-
Journey va Runway cho phép tao ndi dung da
phuong tién véi chi phi thip va tdc do nhanh.
Theo Bao dién tu Dan Viét (2023): “viéc su
dung Al trong sang tao ndi dung gitip doanh
nghiép tiét kiém tir 30% dén 40% chi phi san
xuat. Diéu nay cho thdy tiém ning 16n ctia Al
trong viéc tdi uru hoa chi phi trong nganh quéng
40”7 50 v6i san xuét truyén thong. Trén thé
gidi, “75% nha tiép thi video sir dung cong cu
Al d hd trg qua trinh tao va chinh sira video,
gitip tur dong hoa céc tac vu va nang cao hi¢u
qua san xuat”(® va ndi dung tuong tac.

Tai Viét Nam, tai cac toa soan nhu Bao Nguoi
Lao dong, Al dang dugc sur dung dé tao ra cac
dinh dang b4o chi méi nhu tin tirc tuong tac, bao
chi dir liéu va bao chi video, gitip tda soan tiép
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can duoc nhiéu dbi tugng doc gia hon, dac bi¢t
14 trén céc nén tang k¥ thut s61%. Nhimng tién
b0 nay khong chi mé rong kha nang sang tao ma
con gitp cac td chirc truyén thong dap tmg nhu
cau ngdy cang da dang cua khan gia.

2. Nhirng tac dong tiéu curc tir viéc sir dung
Al trong truyén thong

(1) Vin d@é dao dirc va tinh chén thuc

Mot trong nhitg thach thic 16n nhat ctia Al
trong truyén thong 1a cac van dé dao dic lién
quan dén tinh chan thyc ctia ndi dung. Cac cong
cu Al nhu Deepfake va cac mo hinh ngdn ngir
16m c6 thé tao ra ndi dung gia mao, 1am gia ting
nguy co lan truyén thong tin sai 1éch. Theo khao
sat cua Deloitte vé nguoi tiéu dung két nbi nam
2024, trong s0 nhiing nguoi da quen thudc hoac
str dung Al tao sinh, 68% lo ngai ré“mg ndi dung
tong hop c6 thé bi loi dung dé lira dao va 59%
gap kho khan trong viéc phan bi¢t gitra ndi dung
do con nguoi tao ra va noi dung do Al tao ra®.

Ngoai ra, nhiéu trudng hop thuc té da ching
minh r?mg céac thuat toan Al thuong bi thién vi
do dit liéu dau vao khong da dang, dan dén viée
tai san xuét cac dinh kién x4 hoi trong noi dung
truyén thong. Trén thé gioi, mot nghién ciru
phén tich ndi dung tin tirc dugc tao boi cac mod
hinh ngén ngit 16n (LLMs) nhu ChatGPT va
LLaMA cho théy cac ndi dung nay thé hién sy
thién vi dang ké vé gi6i tinh va ching toc, dic
biét 1a d6i v6i phu nit va ngudi da den®). Dé
giai quyét van dé nay, can thiét lap cac tiéu
chuén dao dirc va kiém tra di liéu diu vao mot
cach chat ché.

(2) Mit viéc lam trong linh vwe bdo chi,
truyén thong

Su tw dong hoa ctia Al nay sinh nguy co mat
viéc 1am ddi véi cac phong vién, bién tap vién va
chuyén vién bao chi, truyén thong. Theo Tap chi
Béo hiém x4 hoi, “3 co quan béo chi cho biét da
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cat giam s6 luong nhan vién sau khi 4p dung
AI"®)_ Pidu nay chac chan s con tiép tuc dién
ra manh mé hon nita trong thoi gian toi trude sy
bung nd ciia cac cong cu AL Trén thé gidi, theo
béo céo clia WAN-IFRA ve thach thirc ctia Al doi
voi quyén tiép can thong tin cho thiy, Al tao sinh
c6 thé dan dén viéc giam dang ké nhan sy trong
cc co quan truyén thong, dic biét 1a ¢ cac trang
tin chét luong thap da sir dung Al dé viét bai®.

Tuy nhién, AI khong chi thay thé ma con tao
ra cac vai trd méi, doi hoi k§y nang vé sir dung
Al v phan tich dit lidu dé tan dung toi da lgi thé
cua cong ngh¢ nay. Theo Tap chi Thong tin va
Truyén théng, nha bao can chi dong hoc hoi va
nam bét cac k¥ nang mai, dac biét 1a su dung
Al, dé duy tri loi thé canh tranh trong moi
truong truyén thong hién dai® va sir dung Al
dé duy tri tinh canh tranh.

(3) Lam cho con ngwoi ngay cang phu
thudc vao cong nghé va dir li¢u

Su phu thudc vao Al lam gia tdng nguy co
mat kha ning tu duy doc 1ap va ning luc sang
tao ctia con ngudi. Trong mot nghién ctru gan
day, tac gia DO Anh Dtic va Hoang Ha My cho
rang: “néu “lam dung” cong nghé Al (nhat 1a Al
tao sinh - Generative Al) trong sang tao ndi
dung, nha b4o co thé bi phu thudc, tham chi c6
thé bi “thui chot” nang lyc sang tao, sy nhay bén
trong tu duy va cam xtic ciia con nguoi - diéu
ma may moc khong thé ¢6 duoc”®,

Ngoai ra, viée thu thap dir liéu nguoi ding dé
van hanh AI dit ra vin dé vé quyén riéng tu.
Nam 2018, Lién minh chau Au d4 ban hanh Quy
dinh Bdo v¢ Dir licu chung (GDPR). Qua do,
thiét 1ap cac tiéu chudn nghiém ngat vé viée xir
Iy dit liéu ca nhan. GDPR yéu cau céc t chiic,
bao gdm ca cac co quan truyén thong, phai bao
dam réng dir li¢u ca nhan dugc thu thap va xu ly
mot cach hop phap, cong bang va minh bach.
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Piéu nay budc cc t chirc truyén théng phai dau
tur vao céc bién phap bao mét dé tuan thu cac quy
dinh cia GDPR®. Theo mot bai viét trén trang
Cloudi-Fi, GDPR di thic ddy cac to chirc toan
cau, bao gdm ca cac cong ty truyén thong, dau
tu vao cac hé théng bao mat dit liéu dé tuan thu
quy dinh. Vi dy, 78% cac cong ty tai Hoa Ky da
thuc hién danh gia khoang cach tuan thu GDPR
va cap nhat cac théng bao quyén riéng tu ctia ho.
Hon nira, 27% céc cong ty da chi tiéu hon ntra
triéu do la dé dat dwoc su tudn tha GDPR@?,

(4) Ting chi phi va rao cdn tiép cin

Viéc trién khai AI doi hoi phai dau tu 16n vao
két cAu ha tﬁng, phﬁn mém va dao tao nhén su.
Mot khao sat cong bd vao thang 11/2023 cho
thay chi khoang 27% t6 chirc tai Viét Nam trién
khai AI mgt cach nghiém tlic va toan di¢n. Diéu
nay phan anh nhimg kho khan trong viéc trién
khai cong nghé Al dic biét 1a ddi v6i cac doanh
nghiép nho va vira®, trong khi do, dbi véi cac
co quan 16n nhu VTV thi viéc nay chiém u thé
hon. Trén thé gidi, theo bao cdo “Generating
Change” cua JournalismAl (2023) - mdt sang
kién ctia Truong Kinh té va Khoa hoc Chinh tr
Luan Dén (LSE), khao sat 105 to chirc tin tirc
tai 46 qudc gia cho thdy, cac to chirc truyén
théng & cac qudc gia dang phat trién phai dbi
mit voi nhiéu thach thie khi tich hop Al vao
hoat dong bao chi, bao gém: (1) Han ché vé co
s¢ ha tang: thiéu hut co so ha ting cong nghé
can thiét dé trién khai AI hiéu qua; (2) Thiéu
nhén luc chuyén mon: kho khan trong viéc tim
kiém va dao tao nhan vién co k¥ ning vé AL (3)
Rao can ngdn ngi: phan 16n cdc cong cy Al hién
nay dugc phat trién bang tiéng Anh, gy kho
khan cho cac qudc gia co ngon ngit khac; (4)
Han ché vé tai chinh: ngué)n lyc tai chinh han
ché khién viéc dau tu vao Al tré nén kho khan;
(5) Thach thirc vé phap 1y va chinh tri: méi

truong phap 1y va chinh tri khong on dinh c6 thé
can tro viée trién khai AI®), Piéu nay c6 thé lam
gia ting bt binh dang toan cau, khi cic qudc
gia gidu c6 loi thé hon trong viéc tiép can va
trién khai cong nghé nay, con cac qudc gia
nghéo hon gip nhiéu rio can.

(5) Quy dinh phap ly va trach nhiém

Hién tai, Viét Nam chua c6 quy dinh phap ly
cu thé vé trach nhiém déi véi noi dung do Al tao
ra. Céac van ban phép luat hién hanh, nhu Bo luat
Dan sy va Luat S¢ hitu tri tug, chi cong nhan ca
nhan va to chic 1a chi thé phap 1y, chua thira
nhan Al 13 mot chi thé trong quan hé phap
1uat®. Piéu nay din dén viéc chua xac dinh 15
rang ai s€ chiu trach nhiém phap 1y khi ndi dung
do Al tao ra gay ra thi¢t hai hoac vi pham phép
luat. Trong trudng hop Al duoc st dung dé thuce
hién hanh vi pham t0i, trach nhi¢ém hinh sy c6
thé duoc ap dung dbi voi ngudi 1ap trinh, chi
s& hiru hodc nguoi st dung Al, nhung chua co
quy dinh cu thé vé trach nhiém phap 1y ddi véi
chinh AT hoac n6i dung ma né tao ra®’. Trudc
tinh hinh nay, nhiéu chuyén gia va co quan chic
nang da dé xuat viéc xay dyng mot khung phap
1y riéng biét cho Al tai Viét Nam. Diéu nay
nham bao dam rang cac van dé phap ly phat sinh
tir viée su dung Al, dac biét 1a lién quan dén noi
dung do Al tao ra, dugc xtr Iy mot cach minh
bach va hi¢u qua.

3. Mt s6 giai phap khic phuc anh hwéng
tiéu cure ciia Al trong truyén thong

(1) Dao tao nhén lyc hwong manh vao ning
cao ky nang

Pé tan dung t6i da co hoi ctia AL cac to chirc
truyén théng can dau tu vao dio tao nhan luc.
Hi¢n nay, nhiéu co s& dao tao béo chi va truyén
thong tai Viét Nam, trong d6 c6 Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén, da va dang tich cuc cap
nhat chuong trinh giang day dé tich hop cac
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mdn hoc lién quan dén tri tué nhan tao (AI) va
phan tich dir liéu, nham d4p tmg nhu cau ngay
cang cao cua nganh truyén thong trong ky
nguyén s0. Tuy nhién, dio tao khong nén chi tap
trung vao k¥ nang k¥ thuat ma con cin bao gdm
cac van d& dao dure va phép ly. Cac khéa hoc vé
dao dirc Al nén dugc tich hop vao chuong trinh
d30 tao bao chi dé bao dam viéc st dung cong
nghé mot cach cé trach nhiém va dao dirc.

Reuters va BBC la mdt trong nhiing vi du
dién hinh trén thé giéi vé dao tao AI dé phuc vu
truyén thong. Theo d6, Reuters d trién khai mot
chién luogc toan dién dé tich hop Al vao hoat
dong bao chi, bao gdm: (1) Phat trién nguyén
tic dao dirc va tiéu chuan: Reuters da xdy dung
cac hudng din dao dirc va tiéu chuan lién quan
dén viéc str dung Al trong quy trinh lam viéc;
(2) Do tao ndi bod: sau khi thiét 1ap cac nguyén
tic, Reuters di tién hanh dao tao ndi bo cho
nhan vién dé ho hiéu va ap dung Al mdt cach
hiéu qua trong cong viéc; (3) Ung dung Al trong
quy trinh l1am viéc: Al dugc s dung dé xac dinh
xu hudng thi truong va xur ly video luu trix, gitp
cai thién hiéu suét va do chinh xéc trong bao
chi®?; Phong trao “Binh dan hoc vu $6” gop
phan nang cao dan tri clia cac cong dan s6 & Viét
Nam, tao nén tang nhét dinh cho x4 hoi so.

(2) Xay dung va dp dung gid tri dao dvrc A1

Viéc thiét lap cac tiéu chuan dao dbrc 13 yéu
t6 then chét dé giam thiéu rui ro cua AL Thoi
gian t6i, cac co quan chitc ndng can nghién ciru
soan thao va som ban hanh bo quy tac dao duc
Al dé khuyén nghi cac t6 chic truyén thong ap
dung cac nguyén tac vé minh bach, trach nhiém
va ton trong quyén con ngudi.

Cac t0 chirc truyén thong can xay dung quy
trinh kiém tra ndi dung do Al tao ra dé bao dam
tinh xé4c thyc. Al c6 thé gitp cai thién do chinh
X4c clia cac bai viét thong qua viée kiém tra
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chéo thong tin tir nhiéu nguon khac nhau va phat
hién céc thong tin sai I¢ch hodc khong chinh
xac. Cac cong cu nhu Factmata hay Full Fact str
dung Al dé phét hién va ngan chan thong tin sai
léch trong cac bai viét, giup duy tri do tin cay
ciia céc to chirc bao chi®?,

(3) Khuyén khich két hop giiva con nguoi
va Al

Thay vi thay thé con ngudi, Al nén dugc sir
dung nhu mot cong cu hd trg dé ting cudng
sang tao. Cac toa soan bao ¢ Viét Nam nén ap
dung mo hinh “con nguoi + Al”, trong do Al xtr
ly cac tac vu lap lai va con nguoi tap trung vao
phan tich, sang tao. Mot nghién ctru gin day cia
McKinsey cho thiy ring cac cong ty st dung
cong cu Al dé hd tro cong tic bao cio murc ting
ning suét 1én dén 20%. Diéu nay minh chimg
cho viéc tich hop Al vao quy trinh lam viéc c6
thé nang cao hiéu suat tong thé ciia nhom®9. Mo
hinh hop tic nay cling gitip gidm nguy co phu
thudc vao cong nghé. Vi du, st dung Al dé phéan
tich dir liéu nhung van duy tri di ngil bién tap
vién dé bao dam chét luong nodi dung.

Al dang mé ra mot ky nguyén maéi cho linh
vuc truyén thong, mang lai co hoi to 16n trong
viéc tang hi€u qua, c4 nhan hoéa trai nghiém va
d6i méi sang tao ndi dung. Tuy nhién, nhitng
thach thirc vé dao dirc, viée 1am va phap 1y doi
hoi céc to chirc truyén thong phai hanh dong
mdt cach c6 trach nhiém va chién lugc.

Pé tan dung toi da tiém ning cta Al cc nha
quén Iy truyén thong can dau tu vao dao tao, xay
dung chinh sach, phap luat vé dao durc; khuyén
khich hgp tac gitra con nguoi va cong nghé. Tai
Viét Nam, cac sang kién nhu B quy tic dao
dirc A s& 13 budc di dung hudéng. Cong dong
truyén thong, tir cdc nha bao, nha san xuét ndi
dung, dén khan gia, can tham gia tich cuc vao
viéc dinh hinh tuong lai cua Al, bdo ddm cong
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ngh¢ phuc vu lgi ich cong ching ma khong lam
suy giam gid tri cot 18i ctia béo chi.

Al khong chi 12 mdt cong cy, ma con la co
hoi dé truyén thong vuon t6i nhing gia tri tién
bd mai. Tuy nhién, thanh cong trong str dung Al
phu thudc vao viéc str dung né mét cach khon

ngoan va c6 trach nhiém. Vi su chuén bj ky
ludng va tu duy chién lugc, nganh truyén thong
Viét Nam va thé gioi co thé bién thach thirc
thanh co hoi, tao ra mot twong lai noi Al va con
nguoi cung két hop dé mang lai thong tin chat
luwong cao va dang tin cdy
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