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 Đặt vấn đề:  
Sự phát triển vượt bậc của công nghệ số đã 

và đang định hình lại mọi mặt đời sống, bao 
gồm cả lĩnh vực hành chính công. Đối mặt với 
những thách thức phức tạp của xã hội hiện đại, 
việc tìm kiếm các phương pháp quản trị quốc 
gia sáng tạo là điều tất yếu. Trong bối cảnh đó, 
trí tuệ nhân tạo (AI), đặc biệt khi kết hợp với dữ 
liệu lớn, đang nổi lên như một công cụ cách 
mạng, hứa hẹn sẽ tối ưu hóa quy trình hoạch 
định, thực thi và đánh giá chính sách công trên 
phạm vi toàn cầu. AI, với khả năng xử lý và 
phân tích lượng lớn dữ liệu, có thể hỗ trợ các 
nhà hoạch định chính sách đưa ra quyết định 

dựa trên bằng chứng và thông tin chính xác. 
Thay vì phụ thuộc vào các phương pháp truyền 
thống, AI cho phép phân tích sâu rộng các kịch 
bản khác nhau, dự đoán tác động của chính sách 
và thậm chí mô phỏng hành vi của các đối tượng 
liên quan. Điều này giúp các chính sách được 
thiết kế một cách toàn diện hơn, giảm thiểu rủi 
ro và tăng cường hiệu quả thực thi(1).  

1. Các vai trò chiến lược của trí tuệ nhân 
tạo (AI) đối với hành chính công  

Từ góc độ chính sách công, trí tuệ nhân tạo 
mang lại tiềm năng lớn trong việc tự động hóa 
các tác vụ hành chính lặp đi lặp lại, giải phóng 
nguồn lực cho các công việc phức tạp hơn và 
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nâng cao hiệu quả hoạt động nội bộ của chính 
phủ. Trong lĩnh vực y tế, trí tuệ nhân tạo có thể 
cải thiện độ chính xác của chẩn đoán, hỗ trợ phát 
triển thuốc và tối ưu hóa quy trình khám chữa 
bệnh. Đồng thời, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong 
an ninh quốc gia là cần thiết để tăng cường khả 
năng giám sát, phân tích mối đe dọa và ứng phó 
với các thách thức an ninh phi truyền thống. Dữ 
liệu lớn cung cấp công cụ phân tích mạnh mẽ 
cho hoạch định chính sách dựa trên bằng chứng. 
Việc phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau 
cho phép nhận diện xu hướng xã hội, dự báo kết 
quả chính sách và điều chỉnh các biện pháp can 
thiệp một cách kịp thời và chính xác hơn. Cụ 
thể, dữ liệu lớn là tài sản vô giá cho quy hoạch 
đô thị, dự báo và quản lý dịch bệnh, cũng như 
tối ưu hóa phân bổ nguồn lực công một cách 
hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng quản trị 
công. Các nền tảng kỹ thuật số đóng vai trò là 
cầu nối quan trọng giữa chính phủ và người dân. 
Thông qua các dịch vụ công trực tuyến, chúng 
tăng cường sự tham gia của công chúng, cải 
thiện tính minh bạch trong hoạt động của nhà 
nước và thiết lập các kênh phản hồi hiệu quả. 
Điều này góp phần xây dựng lòng tin và sự hợp 
tác giữa chính quyền và xã hội, đồng thời kiến 
tạo một nền hành chính công hiện đại và lấy 
người dân làm trung tâm. 

Trí tuệ nhân tạo giúp phân tích các xu hướng 
xã hội, kinh tế và môi trường, từ đó đưa ra dự 
báo chính xác về nhu cầu và thách thức trong 
tương lai, làm cơ sở cho việc xây dựng chính 
sách phù hợp. Đồng thời, trí tuệ nhân tạo có thể 
phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau, 
cung cấp thông tin chi tiết và khách quan, hỗ trợ 
lãnh đạo đưa ra quyết định nhanh chóng, hiệu 
quả hơn và dựa trên dữ liệu người dân, trí tuệ 
nhân tạo có thể giúp chính phủ cung cấp các 
dịch vụ công được cá nhân hóa, đáp ứng đúng 

và đủ nhu cầu của từng đối tượng, từ đó nâng 
cao sự hài lòng của người dân.  

Các công cụ kỹ thuật số, đặc biệt là trí tuệ 
nhân tạo và dữ liệu lớn, đang là động lực thiết 
yếu cho đổi mới trong hành chính công. 
Chúng tạo điều kiện cho hoạch định chính 
sách dựa trên bằng chứng, cung cấp dịch vụ 
đáp ứng và tăng cường sự tham gia của người 
dân. Việc nắm vững và ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo mang lại lợi thế cạnh tranh quốc gia, giúp 
chính phủ đưa ra quyết định sáng suốt hơn, cải 
thiện dịch vụ công và giải quyết các thách thức 
phức tạp hiệu quả hơn. Năng lực số trong quản 
trị có thể mang lại kết quả kinh tế tốt hơn, an 
ninh được tăng cường và chất lượng cuộc sống 
được cải thiện.  

Bên cạnh đó, với khả năng truy vết và phân 
tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo có thể giúp theo dõi 
hiệu quả thực thi chính sách, phát hiện các vấn 
đề tiềm ẩn và tăng cường tính minh bạch trong 
hoạt động của cơ quan công quyền. 
Ở Việt Nam, việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo, 

dữ liệu lớn và công nghệ số trong hoạch định 
và thực thi chính sách công có mối liên hệ chặt 
chẽ với Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng. Đại 
hội đã khẳng định vai trò quan trọng của khoa 
học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trong định 
hướng phát triển đất nước, đặc biệt với phương 
hướng thứ ba tập trung vào phát triển giáo dục, 
đào tạo, khoa học và công nghệ. Ngoài ra, Nghị 
quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị cũng 
nhấn mạnh tầm quan trọng của chuyển đổi số 
như yếu tố then chốt cho phát triển quốc gia. 
Bộ khung định hướng chiến lược quốc gia còn 
được củng cố vững chắc bởi sự kết hợp của ba 
nghị quyết trọng tâm: Nghị quyết số 59-
NQ/TW về hội nhập quốc tế, nhằm tận dụng 
các cơ hội toàn cầu; Nghị quyết số 66-NQ/TW 
về đổi mới công tác xây dựng và thi hành pháp 
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luật, đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong 
kỷ nguyên mới; và Nghị quyết số 68-NQ/TW 
về phát triển kinh tế tư nhân, thúc đẩy động lực 
quan trọng cho tăng trưởng kinh tế. Cùng với 
Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về 
phát triển đột phá khoa học, công nghệ, đổi mới 
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, sự hội tụ 
của các nghị quyết này tạo nên một nền tảng 
vững chắc để thúc đẩy một nền kinh tế dựa trên 
tri thức và hiện đại hóa hành chính công, phù 
hợp với định hướng chiến lược của Đảng và 
Nhà nước trong kỷ nguyên mới. Sự hội tụ của 
các công nghệ số trực tiếp hỗ trợ các mục tiêu 
chiến lược của Đại hội Đảng lần thứ XIII, thúc 
đẩy một nền kinh tế dựa trên tri thức và hiện 
đại hóa hành chính công.  

2. Kinh nghiệm quốc tế trong ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo vào hành chính công  

(1) Kinh nghiệm Xin-ga-po 
Trên thế giới, nhiều quốc gia đã và đang triển 

khai mạnh mẽ ứng dụng trí tuệ nhân tạo và dữ 

liệu lớn trong lĩnh vực hành chính công.  
Xin-ga-po là một ví dụ điển hình với các sáng 
kiến chiến lược như: “quốc gia thông minh” và 
“Kế hoạch chi tiết về Chính phủ số” nhằm tận 
dụng công nghệ trong mọi khía cạnh của quản 
trị và xã hội. Sáng kiến “quốc gia thông minh” 
là một nỗ lực toàn diện để khai thác công nghệ 
thông tin và truyền thông, mạng lưới và dữ liệu 
lớn, tạo ra các giải pháp hỗ trợ công nghệ cho 
cuộc sống tốt đẹp hơn, cộng đồng mạnh mẽ hơn 
và các cơ hội mới. Trong đó, “Kế hoạch chi tiết 
về Chính phủ số” nêu chi tiết các chỉ số hiệu 
suất chính (KPI) để đo lường tiến độ số hóa của 
chính phủ, hướng tới một chính phủ “số hóa đến 
cốt lõi” phục vụ bằng cả trái tim(2). Xin-ga-po, 
thông qua sáng kiến “quốc gia thông minh”, 
đang hướng tới việc cải thiện chất lượng cuộc 
sống, tạo cơ hội kinh tế và thúc đẩy một xã hội 
kết nối, hòa nhập hơn nhờ công nghệ. Cách tiếp 
cận chủ động và toàn diện này, được củng cố 
bởi “Kế hoạch chi tiết về Chính phủ số”, cung 

Hội thảo “Ứng dụng AI trong công tác hành chính” _ Ảnh: VGP
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cấp khuôn khổ vững chắc để tận dụng công 
nghệ trong mọi khía cạnh quản trị công và xã 
hội với tầm nhìn rõ ràng cùng sự hỗ trợ to lớn 
và kế hoạch chi tiết đã thể hiện cam kết mạnh 
mẽ của Xin-ga-po đối với chuyển đổi số như 
một ưu tiên quốc gia. Xin-ga-po đã ứng dụng 
AI và dữ liệu lớn hiệu quả trong các lĩnh vực 
chính sách công quan trọng như cung cấp dịch 
vụ và quy hoạch đô thị. Quốc gia này đã phát 
triển các công cụ trí tuệ nhân tạo đa năng cho 
cán bộ, công chức, tự động hóa nhiệm vụ và 
giúp việc tìm kiếm dữ liệu chính phủ trở nên tức 
thời. Sáng kiến “khoảnh khắc cuộc sống” tích 
hợp dịch vụ từ nhiều cơ quan chính phủ vào một 
nền tảng kỹ thuật số duy nhất, sử dụng trí tuệ 
nhân tạo cho các dịch vụ được cá nhân hóa và 
chủ động. Dữ liệu lớn cũng được sử dụng để cải 
thiện trải nghiệm giao thông công cộng và quản 
lý giao thông theo thời gian thực cho hàng triệu 
người đi lại hàng ngày(3).  

Có thể nói, Xin-ga-po đã nổi lên như một 
quốc gia tiên phong trong việc tích hợp trí tuệ 
nhân tạo và dữ liệu lớn vào cấu trúc chính sách 
công, minh chứng cho tiềm năng biến đổi của 
các công nghệ này trong nâng cao hiệu quả quản 
lý nhà nước và chất lượng cuộc sống người dân. 
Nền tảng cảm biến quốc gia thông minh (SNSP) 
là ví dụ điển hình, giúp thu thập, chia sẻ và phân 
tích dữ liệu cảm biến cho quy hoạch đô thị và 
đưa ra các giải pháp thông minh. Cách tiếp cận 
này định vị Xin-ga-po là hình mẫu về ứng dụng 
công nghệ trong hành chính công(4). Chỉ trong 
một thời gian ngắn, Xin-ga-po đã đạt được 
những kết quả rõ rệt trong việc triển khai, ứng 
dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn 
trên nhiều lĩnh vực trọng yếu như cung cấp dịch 
vụ công, quản lý đô thị và cải thiện trải nghiệm 
người dân. Cách tiếp cận thực tế, tập trung vào 
xây dựng các nền tảng thân thiện với người 

dùng, thúc đẩy ra quyết định dựa trên dữ liệu và 
tự động hóa quy trình, cho thấy sự nhạy bén của 
Xin-ga-po trong việc khai thác công nghệ vì lợi 
ích chung. Khung chính sách và quy định của 
Xin-ga-po đối với trí tuệ nhân tạo và quản trị dữ 
liệu được định hình bởi sự cân bằng chiến lược 
giữa thúc đẩy đổi mới và bảo đảm sử dụng công 
nghệ có trách nhiệm. Điều này thể hiện rõ qua 
sự chú trọng vào các nguyên tắc đạo đức, bảo 
vệ dữ liệu cá nhân (theo Đạo luật Bảo vệ dữ liệu 
cá nhân - PDPA) và việc ban hành các hướng 
dẫn chuyên biệt theo từng ngành. Thay vì áp 
dụng một cách tiếp cận chung chung, Xin-ga-po 
lựa chọn phương pháp quản trị theo ngành, với 
các Bộ và cơ quan riêng lẻ đưa ra các quy định 
và hướng dẫn phù hợp với đặc thù lĩnh vực của 
mình, đặc biệt nhấn mạnh vào an toàn trực tuyến 
và bảo vệ dữ liệu. Để xây dựng lòng tin và sự 
hiểu biết của công chúng đối với công nghệ trí 
tuệ nhân tạo, Xin-ga-po đã phát triển Khuôn khổ 
Quản trị trí tuệ nhân tạo mẫu (Model AI 
Governance Framework). Khuôn khổ này đóng 
vai trò quan trọng trong việc giải thích cách thức 
hoạt động của các hệ thống trí tuệ nhân tạo và 
thiết lập các thông lệ tốt về trách nhiệm giải 
trình dữ liệu, góp phần nâng cao sự minh bạch 
và tin cậy(5).  

(2) Kinh nghiệm Nhật Bản  
Nhật Bản định vị tầm nhìn dài hạn qua sáng 

kiến “Xã hội 5.0”, hướng tới một xã hội “siêu 
thông minh”, bền vững và lấy con người làm 
trung tâm. Đây là sự tích hợp sâu sắc giữa không 
gian mạng và vật lý thông qua dữ liệu lớn, trí 
tuệ nhân tạo, IoT và robot, nhằm thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế và giải quyết các vấn đề xã hội 
như già hóa dân số. Để hiện thực hóa tầm nhìn 
này, việc thành lập Cơ quan Kỹ thuật số đóng 
vai trò then chốt. Cơ quan này dẫn dắt quá trình 
chuyển đổi số quốc gia, khắc phục sự manh mún 
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trong hành chính công bằng cách tiêu chuẩn hóa 
hệ thống dữ liệu và điều phối nỗ lực chung, 
hướng tới một nền quản trị công hiệu quả hơn(6).  

Trên thực tế, Nhật Bản đã và đang ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn vào nhiều lĩnh vực 
trọng yếu của hành chính công và quản trị công. 
Trong an ninh quốc gia, trí tuệ nhân tạo tăng 
cường năng lực tác chiến không gian mạng, 
thông tin, giám sát; trong y tế, trí tuệ nhân tạo 
hỗ trợ phát triển dịch vụ y tế và cải thiện chẩn 
đoán. Đối với thách thức nhân khẩu học, robot 
và trí tuệ nhân tạo được kỳ vọng sẽ bù đắp sự 
thiếu hụt lao động. Đặc biệt, trong quản lý thiên 
tai, công nghệ số giúp nâng cao khả năng dự 
báo, ứng phó và phục hồi. Các ứng dụng này thể 
hiện cách tiếp cận thực dụng của Nhật Bản, tập 
trung vào việc tận dụng trí tuệ nhân tạo để giải 
quyết các vấn đề quốc gia cụ thể, nâng cao hiệu 
quả hoạt động của chính phủ và cải thiện an 
toàn, phúc lợi cho người dân. Về mặt pháp lý và 
chính sách, Nhật Bản áp dụng triết lý “tiếp cận 
nhẹ nhàng”, ưu tiên thúc đẩy đổi mới và tăng 
trưởng kinh tế hơn là áp đặt các quy định cứng 
nhắc ngay từ đầu. Khuôn khổ pháp lý hiện hành 
được tận dụng để quản lý rủi ro, đồng thời 
khuyến khích các nỗ lực tự nguyện từ phía 
ngành công nghiệp. Sự kết hợp giữa “cứng” và 
“mềm” thể hiện sự linh hoạt, cách tiếp cận dựa 
trên quản trị rủi ro, có sự tham gia của nhiều bên 
liên quan nhằm tối đa hóa tác động tích cực của 
trí tuệ nhân tạo lên xã hội mà không kìm hãm 
sự tiến bộ công nghệ đã làm nên sự thành công 
của Nhật Bản trong thời gian qua(7). 

(3) Kinh nghiệm Hàn Quốc 
Hàn Quốc đang thể hiện cam kết mạnh mẽ với 

công cuộc chuyển đổi số thông qua các chiến 
lược chính phủ số toàn diện. Nổi bật là Kế hoạch 
tổng thể về Chính phủ số (2021-2025) và Sáng 
kiến Digital New Deal 2.0. Kế hoạch tổng thể 

tập trung vào việc kiến tạo một nền hành chính 
công dựa trên dữ liệu, cung cấp các dịch vụ 
thông minh và xây dựng cơ sở hạ tầng số vững 
chắc(8). Sáng kiến Digital New Deal 2.0 đẩy 
nhanh quá trình này bằng cách đầu tư chiến lược 
vào dữ liệu, mạng lưới, trí tuệ nhân tạo, cơ sở hạ 
tầng không tiếp xúc và các ngành công nghiệp 
siêu kết nối để xây dựng một thế giới tốt đẹp hơn 
cho người dân thông qua việc sử dụng công nghệ 
số một cách có đạo đức và an toàn. Cách tiếp cận 
của Hàn Quốc mang tính tiên phong, tập trung 
vào việc xây dựng nền tảng số mạnh mẽ và hiện 
đại hóa toàn diện khu vực công vụ(9).  

Bên cạnh đó, Hàn Quốc là một quốc gia đang 
đi đầu trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo và 
dữ liệu lớn để nâng cao dịch vụ chính phủ điện 
tử, cải thiện quy hoạch đô thị và tạo ra các dịch 
vụ công đáp ứng, lấy người dân làm trung tâm 
hơn. Quốc gia này đặc biệt chú trọng vào chia 
sẻ dữ liệu, hợp tác và sử dụng các công nghệ 
tiên tiến như trí tuệ nhân tạo và điện toán đám 
mây, thể hiện động lực mạnh mẽ hướng tới một 
khu vực hành chính công được số hóa cao.  

Kinh nghiệm của Hàn Quốc trong việc xây 
dựng khung pháp lý cho trí tuệ nhân tạo mang 
lại những bài học cho lĩnh vực hành chính công 
và quản trị công. Ví dụ như, đạo luật cơ bản về 
trí tuệ nhân tạo đầu tiên của Hàn Quốc thể hiện 
nỗ lực cân bằng giữa việc thúc đẩy tiến bộ công 
nghệ và bảo vệ quyền, giá trị cá nhân. Đặc biệt, 
đạo luật khung về trí tuệ nhân tạo đặt ra nghĩa 
vụ cụ thể đối với các hệ thống trí tuệ nhân tạo 
“tác động cao” trong các lĩnh vực quan trọng, 
đồng thời, nhấn mạnh tính minh bạch trong việc 
sử dụng trí tuệ nhân tạo trong các lĩnh vực chính 
trị, văn hóa và xã hội(10). 

3. Khuyến nghị chính sách  
Việt Nam đang đứng trước cơ hội chiến 

lược để tận dụng các công nghệ tiên tiến như: 
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trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn và nền tảng số 
nhằm nâng cao hiệu quả quản trị công và chất 
lượng dịch vụ công trong bối cảnh chuyển đổi 
số toàn cầu. Học hỏi từ kinh nghiệm thành 
công của các quốc gia đi đầu như Xin-ga-po, 
Nhật Bản và Hàn Quốc, Việt Nam có thể định 
hình các lĩnh vực ưu tiên đầu tư và triển khai 
một cách hiệu quả.  

Nhằm hiện thực hóa khát vọng phát triển đất 
nước và thực hiện thắng lợi các mục tiêu tại 
Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng về công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa và chuyển đổi số, Việt 
Nam cần khẩn trương xây dựng một chiến lược 
quốc gia toàn diện về ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
trong lĩnh vực quản lý nhà nước. Đây không chỉ 
là một sáng kiến công nghệ mà là một quyết 
sách chiến lược của Đảng và Nhà nước, nhằm 
khai thác tối đa tiềm năng của các công nghệ 
đột phá này để nâng cao hiệu quả quản trị, cải 
thiện chất lượng dịch vụ hành chính công và 
thúc đẩy phát triển bền vững. Chiến lược này 
phải phác thảo rõ ràng tầm nhìn dài hạn, xác 
định mục tiêu cụ thể, ưu tiên chiến lược, khung 
thời gian thực hiện cho việc tích hợp trí tuệ 
nhân tạo vào quy trình và hoạt động của khu 
vực công. Điều này đòi hỏi phân tích sâu sắc 
để nhận diện các lĩnh vực then chốt mà việc 
ứng dụng công nghệ có thể tạo ra tác động 
chuyển đổi mạnh mẽ nhất. Các ngành, lĩnh vực 
như: y tế công cộng, giáo dục đào tạo, giao 
thông vận tải và cải cách hành chính là những 
ví dụ điển hình, nơi trí tuệ nhân tạo và dữ liệu 
lớn có thể giải quyết các thách thức tồn tại và 
nâng cao hiệu suất rõ rệt. Bên cạnh việc xác 
định các ứng dụng tiềm năng, chiến lược quốc 
gia phải đặc biệt chú trọng giải quyết các tác 
động đạo đức, xã hội và pháp lý của việc triển 
khai trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn trong hoạt 
động quản trị nhà nước. Bảo đảm một cách tiếp 

cận lấy nhân dân làm trung tâm là nguyên tắc 
cốt lõi của hành chính công. Điều này bao gồm 
việc xây dựng các khung pháp lý quản trị dữ 
liệu chặt chẽ, bảo vệ quyền riêng tư của công 
dân, bảo đảm tính minh bạch và trách nhiệm 
giải trình của các hệ thống trí tuệ nhân tạo, cũng 
như phát triển nguồn nhân lực và giải quyết các 
vấn đề về bất bình đẳng số có thể phát sinh. 
Việc xây dựng và triển khai thành công chiến 
lược quốc gia về trí tuệ nhân tạo trong quản trị 
công sẽ là đòn bẩy mạnh mẽ giúp Việt Nam đẩy 
nhanh quá trình chuyển đổi số, nâng cao năng 
lực cạnh tranh quốc gia, xây dựng một nền 
hành chính hiện đại, hiệu quả và phục vụ tốt 
hơn nhu cầu ngày càng cao của nhân dân và 
doanh nghiêp, phù hợp với tinh thần và định 
hướng mà Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng 
đã đề ra. Đây là nhiệm vụ trọng tâm, đòi hỏi sự 
phối hợp đồng bộ và quyết tâm cao từ toàn bộ 
hệ thống chính trị và xã hội. 
Đất nước ta đang đứng trước cơ hội lịch sử 

để hiện đại hóa nền hành chính công nói chung 
và nâng cao hiệu quả chính sách công thông qua 
chuyển đổi số toàn diện. Nghị quyết Đại hội 
XIII của Đảng đã nhấn mạnh tầm quan trọng 
của chuyển đổi số như một động lực chiến lược 
trong phát triển quốc gia. Đồng thời, các văn 
bản như: Quyết định số 127/QĐ-TTg phê duyệt 
Chiến lược quốc gia về dữ liệu giai đoạn 2022-
2025, tầm nhìn đến năm 2030, hay Quyết định 
số 2097/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược quốc 
gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo đến năm 2030, đã xác lập trí tuệ nhân 
tạo và dữ liệu lớn là trụ cột trung tâm trong tiến 
trình này. Tuy nhiên, việc tích hợp các công 
nghệ đột phá vào khu vực công vẫn đối mặt 
nhiều thách thức. Hạ tầng số hiện nay còn thiếu 
đồng bộ; mặc dù Internet đã được phủ rộng, các 
nền tảng điện toán đám mây, trung tâm dữ liệu 
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vẫn chưa đủ quy mô và độ bảo mật. Dữ liệu bị 
phân tán, không chuẩn hóa giữa các bộ, ngành 
và địa phương, gây cản trở trong thu thập, tích 
hợp và phân tích dữ liệu lớn. Chất lượng dữ liệu 
không đồng đều, thiếu cơ chế chia sẻ liên thông 
đang là vấn đề kỹ thuật nghiêm trọng. 

Bên cạnh đó, năng lực của đội ngũ cán bộ 
công chức còn hạn chế về kỹ năng sử dụng trí 
tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu, tạo nút thắt 
trong vận hành hệ thống. Khung pháp lý hiện 
tại chưa theo kịp sự phát triển nhanh chóng của 
công nghệ, đặc biệt là về quản trị dữ liệu, bảo 
vệ quyền riêng tư, trách nhiệm giải trình và đạo 
đức trong ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Việc thiếu 
một chiến lược tổng thể và tiếp cận quốc gia 
đồng bộ có nguy cơ dẫn đến các hoạt động phân 
tán, manh mún, thiếu hiệu quả. Vì vậy, để hiện 
thực hóa tầm nhìn về một nền hành chính công 
hiện đại, hiệu quả, lấy người dân làm trung tâm 
trong kỷ nguyên số, Việt Nam cần khẩn trương 
xây dựng và thực hiện một chiến lược quốc gia 
toàn diện về trí tuệ nhân tạo. Chiến lược này 
phải xác định rõ mục tiêu, ưu tiên, nguồn lực và 
cơ chế phối hợp liên ngành, từ đó tạo nền tảng 
vững chắc cho quá trình chuyển đổi số bền vững 
và hiệu quả. 
Để thực hiện và xây dựng nền hành chính 

công vụ hiện đại, phục vụ hiệu quả trong kỷ 
nguyên mới, Việt Nam cần tập trung vào việc 
xây dựng nền tảng vững chắc, phát triển năng 
lực con người, thiết lập khung quản trị phù hợp 
và thúc đẩy hợp tác giữa các bên liên quan, cần 
tập trung một số giải pháp trọng tâm sau: 

Một là, cần tiến hành rà soát toàn diện các văn 
bản quy định pháp luật hiện hành, xác định 
những khoảng trống và sự chồng chéo trong bối 
cảnh công nghệ số, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo và 
dữ liệu lớn đang phát triển nhanh chóng. Để thúc 
đẩy chuyển đổi số trong quản trị nhà nước và 

hành chính công, cần tiếp tục bổ sung, hoàn thiện 
hệ thống chủ trương, đường lối của Đảng, cùng 
với chính sách và pháp luật của Nhà nước, nhằm 
xây dựng một hành lang pháp lý minh bạch, ổn 
định và có khả năng thích ứng cao. Trọng tâm là 
ban hành các quy định cụ thể liên quan đến quản 
trị dữ liệu công, bảo vệ dữ liệu cá nhân, định 
danh và xác thực điện tử, cũng như khung pháp 
lý cho việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong quá 
trình ra quyết định hành chính. Đây là cơ sở quan 
trọng để triển khai hiệu quả các dịch vụ công trực 
tuyến, bảo đảm tính kết nối, chia sẻ dữ liệu an 
toàn giữa các ngành, các cấp.  
Đồng thời, cần thiết lập các nguyên tắc về đạo 

đức, trách nhiệm giải trình, bảo vệ quyền riêng 
tư và lợi ích chính đáng của người dân trong 
không gian số. Việc này không chỉ góp phần 
quản lý rủi ro và nâng cao hiệu lực, hiệu quả 
quản trị công, mà còn củng cố niềm tin xã hội 
vào quá trình chuyển đổi số của Nhà nước. Một 
hệ thống pháp lý hoàn chỉnh, linh hoạt và đồng 
bộ sẽ bảo đảm quá trình chuyển đổi số khu vực 
công đi đúng định hướng phát triển bền vững, 
phù hợp với yêu cầu thực tiễn và mục tiêu chiến 
lược quốc gia trong giai đoạn mới. 

Hai là, hoàn thiện hạ tầng chuyển đổi số quốc 
gia và hệ sinh thái chuyển đổi số quốc gia. Để 
hoàn thiện hạ tầng và hệ sinh thái chuyển đổi số 
quốc gia, cần triển khai các giải pháp mang tính 
chiến lược và toàn diện. Trước hết, ưu tiên đầu 
tư vào xây dựng hạ tầng số quốc gia mạnh, an 
toàn và đồng bộ cho khối cơ quan nhà nước. 
Giải pháp bao gồm phát triển kết nối tốc độ cao, 
hạ tầng điện toán đám mây, cùng hệ thống lưu 
trữ dữ liệu bảo mật cao - nền tảng kỹ thuật thiết 
yếu cho chính phủ số.  

Tiếp theo, cần thiết lập các chuẩn mực và 
giao thức quản lý dữ liệu mang tính liên ngành, 
liên cấp nhằm nâng cao chất lượng dữ liệu, thúc 
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đẩy khả năng tương tác và bảo đảm chia sẻ 
thông tin an toàn giữa các cơ quan. Điều này sẽ 
xóa bỏ rào cản thông tin, hỗ trợ ra quyết định 
dựa trên bằng chứng và nâng cao hiệu quả quản 
trị nhà nước. Cùng với đó, cần triển khai hiệu 
quả các đề án chuyển đổi số quốc gia như: Đề 
án 06, Đề án 204 và tăng cường ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn trong toàn bộ chu trình 
chính sách công. Đây là chìa khóa hiện đại hóa 
nền hành chính công, nâng cao năng lực phân 
tích, dự báo và phục vụ người dân tốt hơn. 

Ba là, để xây dựng nền hành chính công vụ 
hiện đại, phục vụ hiệu quả trong kỷ nguyên số, 
Việt Nam cần đầu tư mạnh mẽ vào phát triển 
năng lực và nguồn nhân lực số của khu vực 
công. Đây là yếu tố then chốt, mang tính quyết 
định. Trước hết, cần triển khai đồng bộ các 
chương trình giáo dục, đào tạo bài bản. Những 
chương trình này phải nhằm mục tiêu kép: 
nâng cao kiến thức số cơ bản cho toàn thể cán 
bộ, công chức, bảo đảm họ có thể thích nghi 
và vận hành hiệu quả trong môi trường làm 
việc số; đồng thời, phát triển kỹ năng chuyên 
sâu về trí tuệ nhân tạo, phân tích dữ liệu lớn và 
các công nghệ liên quan cho những vị trí 
chuyên trách. Việc này sẽ hình thành một đội 
ngũ nhân lực có đủ trình độ để khai thác tối đa 
tiềm năng của công nghệ. Đồng thời, cần xây 
dựng và thúc đẩy một văn hóa đổi mới trong 
bộ máy hành chính công. Một văn hóa khuyến 
khích sự sẵn sàng thử nghiệm, chấp nhận rủi 
ro có kiểm soát và tích cực áp dụng các công 
nghệ mới vào giải quyết vấn đề thực tiễn là cực 
kỳ quan trọng. Điều này giúp phá bỏ những rào 
cản truyền thống, tạo điều kiện cho sự sáng tạo 
và linh hoạt. Để thu hút và giữ chân các chuyên 
gia giỏi, chính phủ cần thực hiện các chính 
sách đãi ngộ cạnh tranh. Cùng với đó, tạo dựng 
một môi trường làm việc năng động, minh 

bạch, với những cơ hội phát triển chuyên môn 
rõ ràng và khả năng đóng góp ý nghĩa vào các 
dự án quốc gia. Trọng dụng nhân tài là kim chỉ 
nam để bảo đảm khu vực công có đủ năng lực 
tiếp thu, triển khai và vận hành hiệu quả các 
công nghệ số tiên tiến. 

Bốn là, phát triển một bộ tiêu chí và tiêu 
chuẩn rõ ràng cho việc sử dụng trí tuệ nhân tạo 
và công nghệ số là vô cùng cấp thiết. Bộ tiêu 
chí này sẽ đóng vai trò kim chỉ nam, bảo đảm 
các ứng dụng công nghệ không chỉ tiên tiến mà 
còn phù hợp với đặc thù của Việt Nam. Đầu 
tiên, các tiêu chí cần tập trung vào hiệu quả và 
hiệu suất trong quản trị công. Điều này có nghĩa 
là các giải pháp trí tuệ nhân tạo phải chứng 
minh được khả năng tối ưu hóa quy trình 
nghiệp vụ, giảm thiểu thời gian xử lý và nâng 
cao chất lượng dịch vụ công. Ví dụ, trí tuệ nhân 
tạo có thể được sử dụng để tự động hóa các tác 
vụ lặp đi lặp lại, phân tích dữ liệu lớn để đưa ra 
dự báo chính xác hơn, hay hỗ trợ ra quyết định 
trong hoạch định chính sách. Tiêu chuẩn cần 
nhấn mạnh đến tính minh bạch, công bằng và 
trách nhiệm giải trình. Khi trí tuệ nhân tạo được 
áp dụng trong các lĩnh vực nhạy cảm như đánh 
giá hồ sơ hay phân bổ nguồn lực, cần có cơ chế 
rõ ràng để giải thích cách thức trí tuệ nhân tạo 
đưa ra quyết định, bảo đảm không có sự thiên 
vị và người dân có thể hiểu được quy trình. Các 
tiêu chuẩn về bảo mật dữ liệu và quyền riêng 
tư cũng phải được đặt lên hàng đầu để xây dựng 
niềm tin của công chúng. Bên cạnh đó, cần có 
các tiêu chí về khả năng thích ứng và mở rộng. 
Các giải pháp công nghệ cần linh hoạt, dễ dàng 
tích hợp với các hệ thống hiện có và có thể mở 
rộng quy mô khi nhu cầu phát triển. Điều này 
cũng liên quan đến việc bảo đảm tính liên 
thông, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan hành 
chính công, tạo nên một hệ sinh thái số đồng 
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bộ. Ngoài ra, các tiêu chí phải phản ánh được 
khả năng phát triển nguồn nhân lực và sự thay 
đổi văn hóa trong hành chính công. Ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo không chỉ là về công nghệ, mà 
còn về việc đào tạo cán bộ, công chức để họ có 
thể sử dụng và quản lý các công cụ này hiệu 
quả. Việc xây dựng bộ tiêu chí, tiêu chuẩn toàn 
diện sẽ giúp định hướng rõ ràng cho quá trình 
chuyển đổi số trong hành chính công, bảo đảm 
các ứng dụng trí tuệ nhân tạo thực sự mang lại 
giá trị và phục vụ tốt hơn cho người dân và 
doanh nghiệp trong kỷ nguyên mới. 

Năm là, xây dựng hệ sinh thái đổi mới sáng 
tạo gắn kết chặt chẽ với khu vực công. Để nâng 
cao hiệu quả quản trị công, cần tăng cường quan 
hệ đối tác chiến lược giữa cơ quan quản lý nhà 
nước với các trường đại học, viện nghiên cứu 
và đặc biệt là khu vực tư nhân. Việc thúc đẩy 
hợp tác công - tư sẽ mở ra cơ hội chia sẻ tri thức, 
chuyển giao công nghệ và phối hợp phát triển 
các ứng dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn vào 
giải quyết các vấn đề cụ thể trong hoạch định, 
thực thi chính sách công. Sự tham gia của các 
chuyên gia hành chính công là yếu tố quan trọng 
nhằm bảo đảm tính khả thi và hiệu quả của các 
giải pháp. Đồng thời, cần tạo điều kiện để các 
doanh nghiệp khởi nghiệp và công ty công nghệ 
trong nước đóng góp các giải pháp số sáng tạo, 
phù hợp với nhu cầu thực tiễn của khu vực công. 
Mô hình hợp tác đa chiều này không chỉ thúc 

đẩy đổi mới sáng tạo trong cung cấp dịch vụ 
công mà còn góp phần nâng cao năng lực 
chuyên môn và chất lượng hoạt động của bộ 
máy hành chính nhà nước, hướng đến xây dựng 
một nền hành chính hiện đại, minh bạch, hiệu 
quả, lấy người dân làm trung tâm phục vụ. 

Sáu là, tăng cường hợp tác quốc tế trong lĩnh 
vực hành chính công. Tăng cường hợp tác quốc 
tế trong lĩnh vực hành chính công là yêu cầu cấp 
thiết nhằm nâng cao chất lượng thể chế và năng 
lực quản trị quốc gia. Việc này không chỉ dừng 
lại ở học hỏi kinh nghiệm từ các quốc gia tiên 
phong về chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo và quản 
trị dữ liệu, mà còn đòi hỏi Việt Nam phải biết 
chọn lọc, điều chỉnh để phù hợp với bối cảnh 
chính trị, thể chế và đặc thù phát triển. Theo 
cách tiếp cận của hành chính công hiện đại, tri 
thức toàn cầu cần được nội địa hóa một cách 
linh hoạt, thông qua đối thoại chính sách, hợp 
tác kỹ thuật và tham gia các mạng lưới quốc tế 
về cải cách hành chính. Bên cạnh đó, việc liên 
tục cập nhật xu hướng công nghệ, đổi mới 
khuôn khổ pháp lý và xây dựng thể chế linh hoạt 
là điều kiện nền tảng. Việc khai thác hiệu quả 
nguồn tri thức và kinh nghiệm quốc tế sẽ giúp 
Việt Nam rút ngắn thời gian hiện đại hóa nền 
hành chính công, hướng đến quản trị công hiệu 
quả, minh bạch, lấy công dân làm trung tâm và 
đóng góp tích cực vào mục tiêu phát triển bền 
vững trong kỷ nguyên chuyển đổi số v
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