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© Tém tat: Bai viét phén tich cdc lgi thé chién lugc ciia tri tué nhan tao (Al) néi riéng va cong
nghé s6 néi chung trong xdy dung nén hanh chinh hién dai, déng gop truc tiép vao ky nguyén
phdt trién méi cia ddn toc; phan tich kinh nghiém Xin-ga-po, Nhdt Ban va Han Quéc dé rit
ra cdc bai hoc va dé xudt phit hgp cho Viét Nam; dong thoi, xdc dinh cdc co héi va thdch thiic,
dua ra cdc khuyén nghi chién lugc dé Viét Nam cé thé tin dung téi da tiém ndng cia Al, di
liéu I16n va cong nghé so trong xdy dung nén hanh chinh hién dai.

® Tii khéa: Ung dung cong nghé s6; nén hanh chinh cong hién dai; ky nguyén sé.

Pit van dé:

Su phat trién vuot bac clia cong nghé s6 da
va dang dinh hinh lai moi mat doi séng, bao
g0m ca linh vyc hanh chinh cong. D6i mét véi
nhitng thach thirc phirc tap cua xa hoi hién dai,
viéc tim kiém cac phuong phép quan tri quoc
gia sang tao 1a diéu tat yéu. Trong bdi canh do,
trf tué nhan tao (AI), dic biét khi két hop véi dix
lidu 16n, dang ndi 1én nhu mot cong cu cach
mang, hira hen s& t6i vu hoa quy trinh hoach
dinh, thyc thi va danh gia chinh sach cong trén
pham vi toan cau. Al, véi kha ning xtr 1y va
phén tich lugng 16n dir lidu, ¢6 thé hd trg cic
nha hoach dinh chinh sach dua ra quyét dinh
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dua trén bang chimg va thong tin chinh xac.
Thay vi phu thudc vao cac phuong phap truyén
thong, AI cho phép phan tich sau rong cac kich
ban khéac nhau, dy doan tdc dong cia chinh sich
va tham chi m6 phong hanh vi ctia cac déi tuong
lién quan. Piéu nay gitip cac chinh sach dugc
thiét ké mot cach toan dién hon, giam thiéu rai
ro va tang cuong hiéu qua thue thi®,

1. Céc vai tro chién luge cia tri tu¢ nhan
tao (AI) ddi véi hanh chinh cong

Tu goc do chinh sach cong, tri tu¢ nhan tao
mang lai tiém nang 16n trong viéc ty dong hoa
céc tac vu hanh chinh lap di 1dp lai, gidi phong
ngudn luc cho cac cong viée phic tap hon va
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nang cao hi¢u qua hoat dong noi b cta chinh
pht. Trong linh vyc y &, tri tu¢ nhan tao ¢6 thé
cai thién d6 chinh xac ctia chan doan, hd tro phat
trién thude va t6i vu hoa quy trinh kham chita
bénh. Déng thot, img dung tri tu¢ nhan tao trong
an ninh qudc gia 1a can thiét dé tang cuong kha
ning giam sét, phan tich moi de doa va tmg pho
voi cac thach thirc an ninh phi truyén théng. Dix
liéu 16n cung cap cong cu phan tich manh mé
cho hoach dinh chinh sach dua trén béng ching.
Viéc phan tich di liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau
cho phép nhan dién xu huéng xa hoi, du bao két
qua chinh sach va diéu chinh cac bién phap can
thi€p mot cach kip thoi va chinh xac hon. Cu
thé, dir liéu 16n 14 tai san v gia cho quy hoach
do thi, du bao va quan ly dich bénh, ciling nhu
t6i vu hoa phan bo nguon luc cong mot cach
hiéu qua, gop phan ning cao chat luong quan tri
cong. Cac nén tang k¥ thuat sé dong vai tro 1a
cau ndi quan trong giita chinh pht va ngudi dan.
Thong qua céc dich vu cong truc tuyén, ching
tang cuong sy tham gia cta cong ching, cai
thién tinh minh bach trong hoat dong cua nha
nude va thiét 1ap cc kénh phan hoi hiéu qua.
Piéu nay gop phan xay dung long tin va sy hop
tac giita chinh quyén va xa hoi, dong thoi kién
tao moOt nén hanh chinh cong hién dai va léy
nguoi dan 1am trung tam.

Tri tu¢ nhan tao gitip phan tich cac xu hudng
x4 hoi, kinh t& va méi truong, tir 6 dwa ra du
bao chinh xac vé nhu ciu va thach thirc trong
tuong lai, lam co s& cho viéc xay dung chinh
sach phit hop. Dong thoi, tri tué nhan tao c6 the
phén tich dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau,
cung cap thong tin chi tiét va khach quan, hd tro
lanh dao dua ra quyét dinh nhanh chong, hiéu
qua hon va dua trén dir liéu ngudi dan, tri tué
nhén tao c¢6 thé gitp chinh ph cung cip cac
dich vu cong dugc cé nhan hoa, dap ing dung

va di nhu cau cia timg ddi tuong, tir d6 nang
cao sy hai long cua ngudi dan.

Cac cong cu ky thuat s, dic biét 1a tri tué
nhén tao va dir liéu 16n, dang 1a dong luc thiét
yéu cho d6i méi trong hanh chinh cong.
Chung tao diéu kién cho hoach dinh chinh
sach dua trén bang chimg, cung cap dich vu
dap tng va tdng cuong su tham gia cia nguoi
dan. Viéc ndm vimng va tng dung tri tué nhan
tao mang lai loi thé canh tranh quc gia, gitip
chinh phu dwa ra quyét dinh sang sudt hon, cai
thién dich vu cong va giai quyét cac thach thirc
phtrc tap hiéu qua hon. Ning luc s6 trong quan
tri c6 thé mang lai két qua kinh té tot hon, an
ninh duoc ting cudng va cht luvong cudc séng
duoc cai thién.

Bén canh d6, voi kha nang truy vét va phan
tich dit liu, tri tué nhan tao c6 thé gitp theo doi
hiéu qué thyc thi chinh sach, phat hién cic van
@& tiém an va ting cuong tinh minh bach trong
hoat dong cta co quan cong quyén.

O Viét Nam, viée ung dung tri tu¢ nhan tao,
dir liéu 16m va cong nghé sb trong hoach dinh
va thyc thi chinh sach cong co mdi lién hé chat
ché& véi Nghi quyét Pai hoi XIII cua Pang. Dai
hoi da khang dinh vai trd quan trong ciia khoa
hoc, cong ngh¢ va d6i moi sang tao trong dinh
huéng phét trién dit nudc, dic biét véi phuong
hudng thi ba tap trung vao phat trién gido duc,
dao tao, khoa hoc va cong nghé. Ngoai ra, Nghi
quyét sb 57-NQ/TW cua Bo Chinh trj ciing
nhan manh tim quan trong cta chuyén dbi s6
nhu yéu t6 then chét cho phat trién qudc gia.
Bo khung dinh hudng chién luoc quic gia con
duoc cung cd vimg chic boi su két hop ciia ba
nghi quyét trong tam: Nghi quyét s6 59-
NQ/TW vé hoi nhap qudc té, nhdm tan dung
cac co hoi toan cau; Nghi quyét s6 66-NQ/TW
vé d6i méi cong tac xdy dung va thi hanh phap
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luat, dap Gmg yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén méi; va Nghi quyét sé 68-NQ/TW
vé phat trién kinh té tu nhan, thac day dong luc
quan trong cho ting truong kinh té. Cing véi
Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé
phat trién dot pha khoa hoc, cong nghé, d6i moi
sang tao va chuyén dbi sb quéc gia, su hoi tu
cta cac nghi quyét ndy tao nén mot nén tang
vitng chéc dé thuc diy mot nén kinh té dya trén
tri thuc va hién dai hda hanh chinh cong, phu
hop véi dinh huéng chién luoc cia Pang va
Nha nudc trong ky nguyén méi. Su hoi tu cia
cac cong nghé sb tryc tiép hd tro cac muc tidu
chién lugc ctia Pai hoi Pang lan tha XIII, thic
déy mdt nén kinh t& dua trén tri thirc va hién
dai héa hanh chinh cong.

2. Kinh nghiém qudc té trong img dung tri
tué¢ nhin tao vao hanh chinh cong

(1) Kinh nghi¢m Xin-ga-po

Trén thé gioi, nhidu qudc gia di va dang trién
khai manh mé& ing dung tri tu¢ nhan tao va dir
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Héi thao “Ung dung Al trong cong tac hanh chinh” _ Anh: VGP

liéu 16n trong linh vyc hanh chinh cong.
Xin-ga-po 1a mot vi du dién hinh véi cac sang
kién chién lwoc nhu: “quéc gia théng minh” va
“K¢é hoach chi tiét vé Chinh phi1 s6” nham tén
dung cong ngh¢ trong moi khia canh cua quan
tri va xa hoi. Sang kién “qudc gia thong minh”
14 mot nd luc toan dién dé khai thac cong nghé
thong tin va truyén thong, mang ludi va dit liéu
16m, tao ra cac giai phap ho tro cong nghé cho
cudc song t6t dep hon, cong ddng manh mé hon
va cac co hoi méi. Trong do, “Ké hoach chi tiét
vé Chinh phu s6” néu chi tiét cac chi sb hiéu
suat chinh (KPI) dé do ludng tién d¢ s hoa cua
chinh phu, hudng t6i mot chinh phu “sé hoa dén
cdt 16i” phuc vu bang ca trai tim?. Xin-ga-po,
thong qua sang kién “qudc gia thong minh”,
dang hudng toi1 viéc cai thién chit luong cudc
song, tao co hoi kinh té va thic day mot xa hoi
két ndi, hoa nhap hon nho cong nghé. Céch tiép
can chu dong va toan dién nay, duoc cung cb
boi “Ké hoach chi tiét vé Chinh phi s6”, cung
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cap khuon kho vimg chac dé tin dung cong
ngh¢ trong moi khia canh quan tri cong va xa
hoi v6i tAm nhin o rang cung su hd trg to 16m
va ké hoach chi tiét da thé hién cam két manh
mé cua Xin-ga-po dbi véi chuyén doi s6 nhu
mdt wu tién qudc gia. Xin-ga-po da Gmg dung
Al va dir li¢u lon hi¢u qua trong cac linh vuc
chinh sach cong quan trong nhu cung cip dich
vu va quy hoach d6 thi. Qudc gia nay da phat
trién cac cong cu tri tu¢ nhan tao da nang cho
can b0, cong chuc, tu dong hoa nhiém vu va
gitip viéc tim kiém dir liéu chinh phu tré nén tic
thoi. Sang kién “khoanh khic cudc song” tich
hop dich vy tir nhiéu co quan chinh phi vao mét
nén tang k¥ thuat s duy nhét, sir dung tri tué
nhan tao cho cac dich vu duoc ca nhan hoa va
cht dong. D1t li¢u 16n cling dugc str dung dé cai
thién trai nghiém giao thong cong cong va quan
ly giao thong theo thot gian thuc cho hang triéu
nguoi di lai hang ngay®.

C6 thé noi, Xin-ga-po da ndi 1én nhu mot
quéc gia tién phong trong viéc tich hop tri tué
nhén tao va dit liéu 16n vao cdu trac chinh sach
cong, minh chimg cho tiém nang bién ddi cua
céac cong nghé nay trong nang cao hi¢u qua quan
1y nha nude va chat luvong cude song ngudi dan.
Nén tang cam bién qudc gia théng minh (SNSP)
14 vi du dién hinh, gitp thu thap, chia sé va phan
tich dir liéu cam bién cho quy hoach d6 thi va
dua ra cac giai phap thong minh. Cach tiép cén
nay dinh vi Xin-ga-po 1a hinh mau vé img dung
cong nghé trong hanh chinh cong®. Chi trong
mot thoi gian ngén, Xin-ga-po da dat dugc
nhimg két qua 16 rét trong viéc trién khai, ing
dung cong nghé tri tu¢ nhan tao va dir licu lon
trén nhiéu linh vuc trong yéu nhu cung cip dich
vu cong, quan ly do thi va cai thi¢n trai nghi¢ém
ngudi dan. Cach tiép can thyc té, tap trung vao
xay dung cac nén tang than thién v6i ngudi

dung, thuc déy ra quyét dinh dva trén dir liéu va
tw dong hoa quy trinh, cho thay sw nhay bén cua
Xin-ga-po trong viéc khai thac cong nghé vi loi
ich chung. Khung chinh sach va quy dinh cua
Xin-ga-po d6i véi tri tué nhan tao va quan trj dit
liéu duoc dinh hinh boi sy can bang chién lugce
gitra thuc ddy doi méi va bao dam sir dung cong
nghé ¢6 trach nhiém. Didu nay thé hién rd qua
sy chu trong vao cac nguyén tic dao dirc, bao
v¢ dit liéu ca nhan (theo Dao luat Bao v¢ dit liéu
ca nhan - PDPA) va viéc ban hanh cac hudng
dan chuyén biét theo timg nganh. Thay vi 4p
dung mot cach tiép can chung chung, Xin-ga-po
lua chon phuong phéap quan tri theo nganh, véi
cac B va co quan riéng 1¢ dua ra cac quy dinh
va huéng dan phu hop véi dic thu linh vyc ctia
minh, dic biét nhin manh véo an toan truc tuyén
va bao vé dit liéu. Dé xay dung long tin va sy
hiéu biét ctia cong ching ddi v6i cong nghé tri
tué nhan tao, Xin-ga-po di phét trién Khu6n kho
Quan tri tri tué nhan tao mau (Model Al
Governance Framework). Khuon kho nay déng
vai tro quan trong trong viéc giai thich cach thirc
hoat dong cua cac hé théng tri tu¢ nhan tao va
thiét 1ap cac thong 16 tot vé trach nhiém giai
trinh dir liéu, gop phan nang cao sy minh bach
va tin cay®.

(2) Kinh nghiém Nhdt Bdn

Nhat Ban dinh vi tim nhin dai han qua sang
kién “Xa hoi 5.0”, huéng t6i mot xa hoi “siéu
thong minh”, bén viing va lay con nguoi lam
trung tam. Day 14 sy tich hop sdu sic giita khong
gian mang va vat ly thong qua dir lidu 16n, tri
tué nhan tao, IoT va robot, nham thuc déy tang
truong kinh té va giai quyét cac van dé xa hoi
nhu gia hoéa dan s0. Dé hién thuc hoa tim nhin
nay, viéc thanh 18p Co quan Ky thuat sd dong
vai trd then chét. Co quan nay dan dit qua trinh
chuyén d6i s qudc gia, khic phuc sy manh min
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trong hanh chinh cong bang cach tiéu chuan hoa
h¢ thong dir liéu va diéu phdi nd luc chung,
huéng téi mot nén quan trj cong hiéu qua hon®.

Trén thuc té, Nhat Ban d va dang (g dung
trf tu¢ nhén tao va dit liéu 16n vao nhiéu linh vuc
trong yéu ctia hanh chinh cong va quan tri cong.
Trong an ninh qudc gia, tri tu¢ nhén tao ting
cudng nang luc tac chién khong gian mang,
thong tin, giam sat; trong y té, tri tu¢ nhan tao
hd tro phat trién dich vu y té va cai thién chan
doan. Dbi vé6i thach thirc nhan khau hoc, robot
va trf tué nhan tao dugc ky vong s& bu dip su
thiéu hut lao dong. Dac bi¢t, trong quan ly thién
tai, cong nghé sb gip nang cao kha ning du
béo, tmg pho va phuc hdi. Céc tmg dung nay thé
hién cach tiép can thyc dung cua Nhat Ban, tap
trung vao vi¢c tan dung tri tu¢ nhan tao dé gidi
quyét cac van dé qudc gia cu thé, nang cao hiéu
qua hoat dong ctia chinh phu va cai thi¢n an
toan, phiic loi cho ngudi dan. Vé mat phap Iy va
chinh sach, Nhat Ban ap dung triét 1y “tiép can
nhe nhang”, vu tién thuc day d6i méi va ting
truong kinh té hon 14 4p dit cac quy dinh cing
nhac ngay tir dau. Khuon kho phép 1y hién hanh
duoc tan dung dé quan ly rui ro, déng thoi
khuyén khich cac nd lyc tu nguyén tir phia
nganh cong nghiép. Su két hop giita “cimg” va
“mém” thé hién sy linh hoat, cach tiép can dua
trén quan tri rui ro, c6 sy tham gia ctia nhiéu bén
lién quan nham t6i da hoa tac dong tich cuc cua
tri tu¢ nhan tao 1én xa hoi ma khong kim ham
su tién bo cong ngh¢ da 1am nén sy thanh cong
cua Nhat Ban trong thoi gian qua®”.

(3) Kinh nghiém Han Quéc

Han Quic dang thé hién cam két manh mé véi
cong cude chuyén doi s thong qua cac chién
lugc chinh phu sd toan dién. Noi bat 1a K& hoach
tong thé vé Chinh phii s6 (2021-2025) va Sang
kién Digital New Deal 2.0. Ké hoach tong thé
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tap trung vao viéc kién tao mot nén hanh chinh
cong dua trén dir lidu, cung cép cac dich vu
théng minh va xay dung co s¢ ha tang s6 viing
chac®. Sang kién Digital New Deal 2.0 day
nhanh qua trinh niy bang cach dau tu chién lugc
vao dir liéu, mang ludi, tri tu¢ nhan tao, co so ha
ting khong tiép xtc va cac nganh cong nghiép
siéu két ndi dé xay dung mot thé gidi tot dep hon
cho ngudi dan thong qua viée st dung cong ngh¢
s6 mot cach co dao dirc va an toan. Cach tiép can
cua Han Qubc mang tinh tién phong, tip trung
vao viée xdy dung nén tang s6 manh mé va hién
dai héa toan dién khu vuc cong vu®.

Bén canh d6, Han Quéc 1a mot qudc gia dang
di dau trong viéc ung dung tri tu¢ nhan tao va
dir liéu 16n dé nang cao dich vu chinh phi dién
tur, cai thién quy hoach do thi va tao ra cac dich
vu cong dap tmg, ldy ngudi dan lam trung tAm
hon. Qudc gia nay dic biét cha trong vao chia
s¢ dir liéu, hop tac va st dung cac cong ngh¢
tién tién nhu tri tu¢ nhan tao va dién toan dam
may, thé hién dong lyc manh m& hudng té1 mot
khu vue hanh chinh cong dugc sb hoa cao.

Kinh nghiém cta Han Qudc trong viéc xdy
dung khung phap 1y cho tri tu¢ nhan tao mang
lai nhitng bai hoc cho linh vuc hanh chinh cong
va quan tri cong. Vi du nhu, dao ludt co ban ve
tri tué nhén tao dau tién cua Han Qudc thé hién
nd lyc can bang giita viée thuc day tién bo cong
ngh¢ va bao v¢ quyén, gia tri ca nhan. Dac biét,
dao luat khung vé tri tué nhan tao dit ra nghia
vu cu thé ddi véi cac hé thong tri tué nhan tao
“tac dong cao” trong cac linh vuc quan trong,
déng thoi, nhan manh tinh minh bach trong viéc
str dung tri tu¢ nhan tao trong céc linh vuc chinh
tri, van hoa va xa hoit'?.

3. Khuyén nghi chinh sach

Viét Nam dang dung trude co hoi chién
lugc dé tan dung cac cong nghé tién tién nhu:
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tr{ tué nhan tao, dir liéu 16n va nén tang s0
nham nang cao hiéu qua quan tri cong va chat
lugng dich vu cong trong bdi canh chuyén dbi
s0 toan cau. Hoc hoi tir kinh nghiém thanh
cong cla cac quoc gia di dau nhu Xin-ga-po,
Nhat Ban va Han Qudc, Viét Nam c6 thé dinh
hinh céc linh vyc vu tién dau tu va trién khai
mot cach hi¢u qua.

Nham hién thyc hoa khat vong phat trién dét
nudc va thuc hién théng lo1 cac muc ti€u tai
Nghi quyét Dai hoi XIII cua Pang vé cong
nghiép hoa, hién dai hoa va chuyén doi so, Viét
Nam can khan trrong xay dung mot chién luoc
quéc gia toan dién vé tmg dung tri tué nhén tao
trong linh vuc quan 1y nha nudc. Day khong chi
12 mot sang kién cong nghé ma 13 mot quyét
sach chién lugc cua Déang va Nha nudc, nham
khai thac ti da tiém nang cta cac cong nghé
dot pha nay dé nang cao hiéu qua quan tri, cai
thién chat luong dich vu hanh chinh cong va
thuc ddy phat trién bén vimg. Chién lugc nay
phéi phac théo rd rang tam nhin dai han, xac
dinh muc tiéu cu thé, vu tién chién lroc, khung
thot gian thuc hién cho viéc tich hgp tri tu¢
nhan tao vao quy trinh va hoat dong cua khu
vuc cong. Picu nay doi hoi phan tich sau sic
dé nhan dién cac linh vuc then chét ma viée
g dung cong nghé c6 thé tao ra tac dong
chuyén d6i manh mé& nhat. Cac nganh, linh vuc
nhu: y té cong cong, gido duc dio tao, giao
thong van tai va cai cach hanh chinh 1a nhiing
vi du dién hinh, noi tri tué nhéan tao va dit liéu
16m co thé giai quyét cac thach thirc ton tai va
nang cao hi¢u sut rd rét. Bén canh viéc xac
dinh cac tmg dung tiém nang, chién lugc qubc
gia phai dac biét chil trong giai quyét cac tac
dong dao durc, xa hoi va phap ly cua viée trién
khai tri tu¢ nhan tao va dir li¢u lon trong hoat
dong quan tri nha nude. Bao dam mot cach tiép

can lay nhan dan lam trung tim 1a nguyén tic
c6t 15i ctia hanh chinh cong. Diéu nay bao gdm
vigc xay dung cac khung phép ly quén tri dir
liéu chit chg, bao vé quyén riéng tu cua cong
dan, bao dam tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh cua cac hé thong tri tué nhan tao, ciing
nhu phat trién ngudn nhén luc va giai quyét cac
van d& vé bat binh ding s6 co thé phat sinh.
Viéc xdy dung va trién khai thanh cong chién
lugc qubc gia vé tri tué nhan tao trong quan tri
cong s& 1a don bay manh mé gitp Viét Nam déy
nhanh qua trinh chuyén doi s, nang cao ning
luc canh tranh qudc gia, xay dung mot nén
hanh chinh hién dai, hiéu qua va phuc vu tot
hon nhu ciu ngdy cang cao cua nhan dan va
doanh nghiép, phu hop v6i tinh than va dinh
hudng ma Nghi quyét Dai hoi XIII cia Pang
d3 dé ra. bay la nhiém vu trong tdm, doi hoi su
phdi hop dong bo va quyét tim cao tir toan bod
hé thong chinh tri va xa hoi.

Pit nudc ta dang dung trude co hoi lich st
dé hién dai hoa nén hanh chinh cong néi chung
vanang cao hi¢u qua chinh sach cong thong qua
chuyén d6i s toan dién. Nghi quyét bai hoi
XIII ciia Pang d4 nhdn manh tAm quan trong
cua chuyén d6i s6 nhu mot dong luc chién lugc
trong phét trién qubc gia. Pong thoi, cac vin
ban nhu: Quyét dinh s6 127/QD-TTg phé duyét
Chién lugc quéc gia vé dit liéu giai doan 2022-
2025, tam nhin dén nam 2030, hay Quyét dinh
s6 2097/QP-TTg phé duyét Chién lugc qudc
gia vé& nghién ctru, phat trién va tmg dung trf tué
nhan tao dén nam 2030, d x4c 1ap tri tué nhan
tao va dir liu 16n la try cOt trung tdm trong tién
trinh nay. Tuy nhién, vi¢c tich hop cac cong
nghé dot pha vao khu vyc cong van d6i mat
nhiéu thach thirc. Ha ting sb hién nay con thiéu
déng bg; mac du Internet da dugc phu rong, cac
nén tang dién toan dam may, trung tam di liéu
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van chua dii quy md va do bao mat. Dit liéu bi
phan tan, khong chuan hoa giita cac bo, nganh
va dia phuong, gy can trd trong thu thap, tich
hop va phan tich dit liéu 16n. Chat luong dit liéu
khong dong déu, thiéu co ché chia sé lién thong
dang 13 van d& k¥ thuat nghiém trong.

Bén canh do, nang luc ctua ddi ngli can bd
cong chirc con han ché vé ky nang str dung tri
tué nhan tao va phan tich dit liéu, tao nut that
trong van hanh hé théng. Khung phap 1y hién
tai chua theo kip su phét trién nhanh chéng ciia
cong nghé, dac biét la vé quan tri dir li¢u, bao
(S quyén riéng tu, trach nhiém giai trinh va dao
durc trong ng dung tri tué¢ nhan tao. Viéc thiéu
mdt chién lugc tong thé va tiép can qudc gia
ddng bd 6 nguy co dan dén cac hoat dong phan
tan, manh mun, thiéu hiéu qua. Vi vy, dé hién
thic hoa tim nhin vé mot nén hanh chinh cong
hién dai, hidu qua, ldy nguoi dan 1am trung tim
trong ky nguyén sd, Viét Nam can khan truong
xay dung va thyc hi¢n mot chién lugc quéc gia
toan dién vé tri tué nhan tao. Chién lugc nay
phai x4c dinh rd muc tiéu, vu tién, ngudn luc va
co ché phéi hop lién nganh, tir d6 tao nén tang
vitng chic cho qué trinh chuyén doi s6 bén vimg
va hi¢u qua.

Pé thyc hién va xay dung nén hanh chinh
cong vu hién dai, phuc vu hiéu qua trong ky
nguyén méi, Viét Nam can tip trung vao viéc
xdy dung nén tang vimg chic, phat trién ning
luc con ngudi, thiét 1ap khung quan tri phi hop
va thuc day hop tac giita cac bén lién quan, can
tap trung mot sb giai phap trong tim sau:

Mét 1, can tién hanh ra soat toan dién cac van
ban quy dinh phap luat hién hanh, xac dinh
nhimg khoang tréng va su chong chéo trong boi
canh cong nghé s0, dic biét 1 tri tué nhén tao va
dir liéu 16n dang phét trién nhanh chéng. Bé thic
day chuyén doi s6 trong quan tri nha nudc va
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hanh chinh cong, can tiép tuc bd sung, hoan thi¢n
hé thng chu truong, duong 16i ciia Pang, cling
v6i chinh sach va phap luat ciia Nha nu6c, nhim
xay dung mot hanh lang phép 1y minh bach, on
dinh va c6 kha nang thich tng cao. Trong tdm la
ban hanh céc quy dinh cu thé lién quan dén quan
tri dir li€u cong, bao vé dir liu ca nhan, dinh
danh va xac thyc dién ttr, cling nhu khung phéap
1y cho viéc ing dung tri tué nhan tao trong qua
trinh ra quyét dinh hanh chinh. Pay 1a co s quan
trong dé trién khai hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén, bao dam tinh két néi, chia sé dit liéu an
toan giita cac nganh, cac cap.

Pong thoi, can thiét 1ap cac nguyén tic vé dao
dirc, trach nhiém giai trinh, bao vé quyén riéng
tu va loi ich chinh dang cua nguoi dan trong
khong gian sd. Viéc nay khong chi gop phan
quan ly rdi ro va nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan tr cong, ma con cing cd niém tin xa hoi
vao qua trinh chuyén doi s cua Nha nude. Mot
hé thong phap 1y hoan chinh, linh hoat va dong
b0 s& bao dam qué trinh chuyén doi s6 khu vuc
cong di ding dinh hudng phat trién bén vimg,
phtt hop véi yéu cau thue tién va muc tiéu chién
luge qudc gia trong giai doan méi.

Hai la, hoan thién ha tang chuyén d6i s6 quic
gia va hé sinh thai chuyén ddi s6 quic gia. Dé
hoan thién ha tang va hé sinh thai chuyén dbi sb
qudc gia, can trién khai cac giai phdp mang tinh
chién luoc va toan dién. Trude hét, uu tién dau
tir vao xdy dyng ha tang s6 qudc gia manh, an
toan va dong bd cho khéi co quan nha nudc.
Giai phap bao gdm phat trién két ndi toc do cao,
ha ting dién toan dam may, cung hé thong luu
trit dit liéu bao mét cao - nén tang ky thuat thiét
yéu cho chinh phu sb.

Tiép theo, can thiét lap cac chuan muc va
giao thirc quan ly dir liéu mang tinh lién nganh,
lién cAp nham nang cao chit luong dir liéu, thuc
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day kha niang tuong tic va bao dam chia sé
thong tin an toan giita cac co quan. Didu nay s&
x6a bo rao can thong tin, hd trg ra quyét dinh
dya trén bang ching va ning cao hiéu qua quan
tri nha nudc. Cung vai do, can trién khai hiéu
qua cac dé an chuyén doi s6 quc gia nhu: Dé
an 06, P& 4n 204 va ting cudng tmg dung tri
tu¢ nhan tao, dit li¢u 1on trong toan b chu trinh
chinh sach cong. Day la chia khoa hién dai hoa
nén hanh chinh cong, ning cao ning lyc phan
tich, du bao va phuc vu nguoi dan t6t hon.

Ba la, dé xay dung nén hanh chinh cong vu
hién dai, phuc vu hi¢u qua trong ky nguyén s0,
Viét Nam can dau tu manh mé vao phat trién
nang luc va nguén nhan lyc s cua khu vue
cong. Day 1a yéu t6 then chét, mang tinh quyét
dinh. Trude hét, can trién khai déng b0 cac
chuong trinh gido duc, dao tao bai ban. Nhitng
chuong trinh nay phai nham muc tiéu kép:
nang cao kién thtrc sé co ban cho toan thé can
b0, cong chirc, bao dam ho c¢6 thé thich nghi
va van hanh hiéu qué trong mai truong lam
viéc s6; dong thoi, phat trién ky ning chuyén
sau vé trf tué nhan tao, phan tich dir li¢u 16n va
cac cong nghé lién quan cho nhiling vi tri
chuyén trach. Viéc nay s€ hinh thanh mot doi
ngii nhén lyc c6 du trinh do dé khai thac t6i da
tiém nang ctia cong nghé. Pong thoi, can xay
dung va thuc ddy mot vin hoa doi méi trong
bo may hanh chinh cong. Mot vin hoa khuyén
khich sy san sang thir nghiém, chap nhén rui
ro c6 kiém soat va tich cuc ap dung céc cong
nghé mai vao giai quyét van dé thyc tién 1a cuc
ky quan trong. Diéu nay gitip phé bo nhiing rao
can truyén théng, tao diéu kién cho su sang tao
va linh hoat. D& thu hiit va gii chan céc chuyén
gia gioi, chinh phu can thuc hién cac chinh
sach dai ngd canh tranh. Cung véi do, tao dung
mot mdi truong lam vi¢c ndng dong, minh

bach, v6i nhiing co hdi phat trién chuyén moén
10 rang va kha nang dong gop y nghia vao cac
du an qudc gia. Trong dung nhén tai 1a kim chi
nam dé bao dam khu vyc cong c6 du ning luc
tiép thu, trién khai va van hanh hiéu qua cac
cong nghé sd tién tién.

Bon la, phat trién mot bo tiéu chi va tiéu
chuan 1o rang cho viéc sur dung tri tu¢ nhan tao
va cong nghé s6 1a vo cing cap thiét. B tiéu
chi nay s€ dong vai tro kim chi nam, bao ddm
cac tmg dung cong nghé khong chi tién tién ma
con phu hop vai ddc thi cia Viét Nam. Dau
tién, céc tiéu chi can tap trung vao hiéu qua va
hiéu suét trong quan tri cong. Diéu nay c6 nghia
la cac giai phap tri tu¢ nhan tao phai ching
minh dugc kha ning t6i wu héa quy trinh
nghiép vu, gidam thiéu thoi gian xir Iy va nang
cao cht luvong dich vu cong. Vi du, trf tué nhan
tao c6 thé duoc sir dung dé tu dong hoa cac tac
vu 1ap di lap lai, phan tich dir li¢u lon dé duara
du bao chinh xac hon, hay hd tro ra quyét dinh
trong hoach dinh chinh sach. Tiéu chuén can
nhan manh dén tinh minh bach, cong bang va
trach nhiém gidi trinh. Khi tri tu¢ nhan tao duoc
ap dung trong céc linh vyuc nhay cam nhu danh
gia ho so hay phan bo nguon luc, can ¢6 co ché
rd rang dé giai thich cach thirc tri tué nhan tao
dua ra quyét dinh, bao dam khong c6 su thién
vi va nguoi dan c6 thé hiéu dugc quy trinh. Céc
tiéu chuan vé bao mat dir liéu va quyén riéng
tu ciing phai duogc dat 1én hang dau dé xay dung
niém tin cta cong chiing. Bén canh do, can co
cac tiéu chi vé kha ning thich Gmg va mo rong.
Cac giai phap cong nghé can linh hoat, dé dang
tich hop voi cac hé théng hién c6 va c6 thé mé
rong quy mo khi nhu cau phét trién. Diéu nay
ciing lién quan dén viéc bao dam tinh lién
thong, chia s¢ dir liu gilra cac co quan hanh
chinh cong, tao nén mot h¢ sinh thai $0 déng
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bg. Ngoai ra, céc tiéu chi phai phan anh dugc
kha ning phat trién ngudn nhan luc va sy thay
d6i van hoa trong hanh chinh céng. Ung dung
trf tué nhan tao khong chi 1 vé cong nghé, ma
con vé viée dao tao can b, cong churc dé ho co
thé sir dung va quan 1y cac cong cu nay hiéu
qua. Viéc xay dung bd tiéu chi, tiéu chuan toan
dién s€ giap dinh hudng 1o rang cho qua trinh
chuyén ddi s6 trong hanh chinh cong, bio dam
cac ung dung tri tu¢ nhan tao thuc sy mang lai
gia tri va phuc vu t6t hon cho nguoi dan va
doanh nghiép trong ky nguyén mai.

Nam la, xay dung hé sinh thai d6i méi sang
tao gan két chat ché vai khu vuc cong. Dé nang
cao hiéu qua quan trj cong, can ting cuong quan
hé déi tac chién lugc giita co quan quéan Iy nha
nudce voi cac truong dai hoc, vién nghién ciu
va dic biét 1a khu vuc tu nhan. Viée thic day
hop tac cong - tu s€ md ra co hdi chia sé tri thuc,
chuyén giao cong nghé va phdi hop phét trién
cac tng dung tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 1on vao
giai quyét cac van dé cu thé trong hoach dinh,
thuc thi chinh sach cong. Sy tham gia cua cac
chuyén gia hanh chinh cong 1a yéu td quan trong
nham bao dam tinh kha thi va hiéu quéa cta cac
giai phap. Dong thoi, can tao didu kién dé cac
doanh nghi¢p khdi nghiép va cong ty cong nghe
trong nudc dong gop cac giai phap sb sang tao,
phtt hop véi nhu cau thue tién ciia khu vuc cong.
M5 hinh hop tac da chiéu nay khong chi thuc

day d6i moi sang tao trong cung cap dich vu
cong ma con gép phan nang cao ning luc
chuyén mon va chat luong hoat dong cua bo
may hanh chinh nha nu6c, hudng dén xay dung
mot nén hanh chinh hién dai, minh bach, hiéu
qua, lay nguoi dan 1am trung tim phuyc vu.

Séu la, ting cudng hop tac qudc té trong linh
vuc hanh chinh cong. Ting cuong hop tac qudc
té trong linh vuc hanh chinh cong 1 yéu cau cap
thiét nham nang cao chat luong thé ché va nang
luc quan tri quic gia. Viée nay khong chi dimg
lai & hoc hoi kinh nghiém tir cac quéc gia tién
phong vé chuyén d6i s, tri tué nhan tao va quan
tri dir liéu, ma con doi hoi Viét Nam phai biét
chon loc, diéu chinh dé phu hop véi bdi canh
chinh tri, thé ché va dic thu phat trién. Theo
cach tiép can cta hanh chinh cong hi¢n dai, tri
thirc toan cau can duge ndi dia hoa mot cach
linh hoat, thong qua ddi thoai chinh sach, hop
tac ky thudt va tham gia cac mang ludi qudc té
vé cdi cach hanh chinh. Bén canh do, viée lién
tuc cdp nhat xu huéng cong nghe, d6i moi
khu6n kho phép 1y va xdy dung thé ché linh hoat
14 diéu kién nén ting. Viéc khai thac hiéu qua
ngudn tri thie va kinh nghiém qudc té s& gitp
Viét Nam rat ngan thoi gian hién dai héa nén
hanh chinh c6ng, huéng dén quén tri cong hiéu
qua, minh bach, 14y cong dan lam trung tim va
dong gop tich cuc vao muc tiéu phét trién bén
viing trong ky nguyén chuyén doi s <
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