306  THUCTIEN - KINH NGHIEM

NANG LUC LANH PAO, QUAN LY COT LOI
CUA CUA POINGU
CAN BO CHU CHOT CAP XA
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

% TS. NGUYEN THANH GIANG
Vien Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé6 Chi Minh

© Tém tdt: Trong béi cdnh toan cdu héa va Cach mang Cong nghiép 4.0, chuyén doi sé da tré
thanh xu thé tdt yéu, tdc dong sau rong dén moi mdt cia doi song kinh té - xda hoi, trong do
c6 hé théng chinh quyén dia phuiong. O Viét Nam, mo hinh chinh quyén dia phuiong hai cdp
thong nhdt trong cd nuGc ddt ra nhiing yéu ciu mdéi vé nding luc cot 16i cdn cd 6 doi ngii cdn
bo chii chét cdp xd, nhu: Néng lyc lanh dao s6; ndang luc quan ly da nganh; ndng luc thich iing
thé ché; ning lyc sii dung cong nghé s va tri tué nhin tao trong gidi quyét vin dé. Theo dé,
mot so gidi phdp dé xdy dung nang luc nay la: Xay dung chuong trinh dao tao tich hgp theo
nhu cdu thuc tién; da dang héa hinh thiic dao tao; cé co ché dai ngd viigt troi; cé hé thong

ddnh gid va gidm sdt co hiéu quad.

® Tii khéa: Ning luc lanh dao, quan ly; cdn b chil chot cdp xd; chuyén ddi so.

Pit van dé

Céng cudc chuyén doi s6 dang 1am thay doi
can ban phuong thirc van hanh cta chinh quyén
dia phuong, dac biét & c?ip xa, phuong - noi truc
tiép trién khai chinh sich va tuong tac véi
nguoi dan. Qua trinh nay tao ra ca co hoi va
thach thire: viée thay doi phuong thirc cung cap
dich vy cong chuyén tir md hinh truyén thong
dua trén thu tuc gi?iy to sang “dich vu cong truc
tuyén” (muc do 3, 4 theo quy dinh ctia Chinh
pht), cting v6i d6 1a viée tmg dung “Cong Dich
vu cong qudc gia”, “Hé thong mot ctra dién ti”
gitp giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
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chinh (cdp gidy ching nhan cu tra, ding ky
kinh doanh h¢ gia dinh...) dang dat ra nhitng
yéu cdu vé tinh minh bach va trich nhiém giai
trinh cling nhu phai cong khai dir li¢u ngan
sach, quy hoach dat dai trén “Cdng thong tin
dién tr dia phuong”.

Bén canh d6, yéu cau vé tinh toan ven cta hd
so dat dai, ho tich va van dé tuong tic véi ngudi
dan trong moi trudng s... doi hoi doi ngii can
b chu chdt cap xa phai dugc trang bi day du
kién thirc, k§ nang nham phat trién ning lyc méi
bao dam viéc giai quyét van dé vira c6 hiéu qua
vira mang tinh dao dirc nhan van.
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1. Nhitng niing lwe cot 16i cAn c6 cia doi
ngii can b chii chét cap xa

Ning lyc lanh dao duoc hiéu 14 tong hop kién
thire, k§ nang, pham chat va kinh nghiém gitp
ca nhan dinh huéng, dan dat t6 chirc dat muc
tiéu (Kotter, 2024)".

Déi voi doi ngli can b chu chét cép Xa,
khac véi doi ngii can bo cha chdt cip Trung
wong hay cép tinh 14 ¢ tinh “tryc tiép”, gin bo
mét thiét voi cong dong, giai quyét van dé “tir
gbc”. Tinh “da nganh”, doi hoi hiéu biét toan
dién vé kinh té, van hoa, moi truong, an ninh
va tinh “linh hoat” trc 1a phai trng ph6 nhanh
voi tinh hudng phat sinh (thién tai, khiéu kién
dong ngudi...). Do vy, yéu cau dit ra doi véi
d6i ngii can bo chu chét cap xd phai co nhing
nang luc phu hop véi bdi canh chuyén doi s6
hién nay.

(1) Ning lyc linh dao so

Trong bdi canh chuyén doi sb toan cau, ning
lyc 1anh dao s6 trg thanh yéu t6 then chot dé
thuc day quan tri hiéu qua ¢ cap dia phuong.
Theo khung nang luc cia OECD (2023)@, lanh
dao s6 bao gdm 5 thanh t6 ¢dt 16i: (1) Tu duy
chién Iuoc s6; (2) Kién thirc cong nghé cot 16i;
(3) Quan tri dir lidu; (4) An ninh mang; va (5)
DP6i méi sang tao. Déi véi doi ngil can bo chu
chdt cép x4, viéc lam chua cac ning lyc nay la
diéu kién tién quyét dé trién khai chinh quyén
s, x3 hoi s6 va nén kinh té sd.

Tu duy chién luoc s6 doi hoi doi ngii can bo
chii chdt cép xa c0 kha nang hoach dinh 19 trinh
chuyén dbi s6 phu hop voi dic thu dia phuong,
gan voi cac muc tiéu phat trién bén viing.
Chéng han nhu viée xay dung Dé an Xa thong
minh véi cc tiéu chi cu thé nhu: vé tmg dung
GIS® trong quan ly dt dai, vé trién khai hé
théng gidm sat an ninh IoT (camera thong
minh, cdm bién méi trudng), va sd hoa 100%

ho so hanh chinh dé giam thoi gian giai quyét
thu tuc...

Kién thtrc cong nghé cdt 16i doi hoi doi ngii
can b chu chdt cap xa phai hiéu biét co ban vé
cac nén tang s6 phuc vu quan 1y nha nude nhu
tng dung cac cong cu thiét yéu: CRM® dia
phuong (Hé thong Quan 1y quan hé cong dan)
dé theo doi phén anh, khiéu nai cua nguoi dan;
nén tang quéan 1y vin ban dién tir (E-Document)
dé giam thiéu gidy to, ting toc do xir 1y cong vu
va cong cu phan tich dir liéu (Power BI, Google
Data Studio) dé truc quan hoa bao cao, hd tro
ra quyét dinh.

Quan tri dir liéu doi héi doi ngii can bo chu
chdt cap xd c6 kha ning khai thac hidu qua céc
co 56 dit liéu qudc gia. Cu thé nhu hé théng dit
liéu trong yéu co s dit lidu quoc gia vé dan
cu (da tich hop 98% thong tin cong dan); hé
théng VnLand 2.0 (quén 1y dét dai, gigm tranh
chip) va cbng thong tin doanh nghiép qudc
gia (hd tro quan 1y kinh té dia phuong).

An ninh mang doi hdi doi ngili cdn b chu
chdt cdp xa biét nhan dién va phong ngira cic
nguy co nhu viéc tin cong ransomware (Ma doc
tong tién da ting 16n 300% ndm 2023), lira dao
qua email (chiém 45% sy ¢ an ninh) va ro ri
dir liéu ¢4 nhan®.

Doi méi sang tao va chuyén doi s, doi hoi
d0i ngii can bo chu chdt cap xa phai biét ap dung
cac md hinh méi vé chinh quyén khong gidy to,
dich vu cong Al-Powered (nhu Chatbot hd trg
nguoi dan, hé théng tu dong hoa thu tuc), thanh
toan so dia phuong (nhu vi dién tir, QR code
trong thu phi dich vu cong).

Nhu vay, nang luc 1anh dao s0 cua can bd cép
xa khong chi 1 yéu cau cap thiét ma con 1a dong
Iyc thue day chuyén doi s qudc gia. Dé dat hiéu
qua, doi ngii can bo chu chdt cap xd can duoc
dao tao bai ban, tip trung vao 5 thanh t6 trén;
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xay dung co ché hd tro (ngén séch, ha tang cong
nghé) va khuyén khich vin héa do6i méi, thi
diém cac mo hinh s tai dia phuong.

(2) Nang luc qudn ly da nganh

Trong boi canh quan tri dia phuong ngay cang
doi hoi tinh lién nganh va img dung cong nghé,
nang luc quéan ly da nganh cta doi ngii can bd
cAp x4 tro thanh yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat
dong. Ning luc nay bao gdm 4 tru cot chinh:
Quan ly dy an s6; Giao tiép da phuong tién; Giai
quyét vin d& phtc tap, va Quén tri nhan luc so.

Qudn Iy dyr én s6 401 hoi doi ngii can bo chi
chdt cép xa phai biét quan 1y du 4n sb trong
d6 viéc trién khai theo phuong phap Agile®
V&1 Sprint 2 tuan cho cac du 4n nho (vi du: sO
hoéa thu tyc hanh chinh), ing dung mot sb
cong cu (vi du nhu Jira/Trello)? dé phan cong
nhiém vy, theo ddi tién do, danh gia KPI theo
thyc té s6 lidu dé do luong chi s6 nhu thoi gian
xir 1y ho so, ty 16 hai 1ong ctia nguoi din qua
mdt s6 cong cu (vi du nhu phan mém Survey
Monkey hoac Google Forms).

Giao tiép da phirong tién 361 hoi doi ngii can
bo chi chdt cﬁp xa thuc hanh dugc mot sb k§
ning truyén thong so nhu: Livestream giai d4p
chinh sach (vi du, qua Facebook, YouTube) dé
twong tic truc tiép v6i dan; Thiét ké Info-
graphic tuyén truyén phap ludt (nhu: bing
Canva/Piktochart); Quan 1y khing hoang truyén
thong xa hoi: giam sat phan hoi tiéu cuc qua
cong cu dé xay dung kich ban tmg pho nhanh
(vi du: thong tin sai 16ch vé quy hoach dat dai).
Bén canh d6, méi truong s6 doi hoi doi ngil can
b chu chdt cép x4 biét cach lwa chon kénh giao
tiép phu hop véi timg ddi twong va tinh chat
cong viéc; truy cap dugc Céng Dich vu cong
quéc gia va thuc hién dugc mot s6 tha tuc co
ban tryc tuyén; biét cach kiém tra két qué xir ly
ho so; tuan thu ddy du quy tic (g xir clia can
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b cong chirc trén moi trudng mang, nhan di¢n
cac hanh vi vi pham lién quan dén AL str dung
ding quy dinh tai khoan cong vu, chit ky s,
danh tinh dién tr trong thyc thi nhiém vu; quan
Iy chat ché cac thiét bj chira danh tinh s, chir
ky s6, email cong vu.

Gidi quyét van dé phire tap d0i hoi doi ngil
can bo chu chét cip xa thanh thao k¥ nang xur
Iy khiéu nai dat dai qua nén tang sb nhu: két
nbi co s& dit liéu dat dai VnLand 2.0 dé tra ctru
thong tin minh bach; ding mot s phan mém (vi
du nhu phin mém Mediation - hoa giai tryc
tuyén) dé giam tranh chap va giai quyét un tic
d6 thi qua mot s tmg dung di dong (vi du Smart
traffic hodc béo cao diém un tic qua GPS); k§
ning phéi hop lién nganh trong phong chdng
thién tai nhu st dung nén ting chia sé¢ dit
liéu gitra Uy ban nhan dén, cong an, y té (vi du:
hé thong canh bao 1ii tich hop Al).

Quan tri nhan lyc 56 d0i hoi doi ngll can bd
chu chdt cap xd ndm bat duge cong cu sé hoa
quy trinh nhan sy nhu: cham cong dién tir (van
tay, nhan dién khudn mat); hé théng déanh gia
nhan sy truc tuyén; dao tao truc tuyén: su
dung hé thdng quan 1y hoc tap nhu Google class-
room dé nang cao ning luc can bo, cong chiic.

Tom lai, ndng lyc quan Iy da nganh cta can
b chit chdt cép x3 la chia khoa dé hién thyuc hoa
chinh quyén sb. Viéc lam chii cc cong cu so,
k¥ nang lién nganh va tu duy dir li¢u s€ giup
nang cao chét luong dich vu cong, dong thoi
d4p tmg yéu cau ciia xa hoi hién dai.

(3) Ning lyc thich iing thé ché

Ning luc thich ing thé ché doi hoi doi ngii
can bo chu chét cip xa can nam viing cac vin
ban phap luat méi vé chuyén doi so, trong dé co
Nghi dinh s 23/2025 ctia Chinh pht quy dinh
vé chit ky dién tir va dich vu tin cay; Nghi dinh
s 13/2023/ND-CP ctia Chinh phii vé bao vé dir
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liéu ca nhan, Quyét dinh s6 505/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh pha vé Ngiay chuyén
d6i s6 qudc gia®.

Quan 1y tai chinh s bao gdbm viéc tmg dung
hé thong ngan sach dién tr, cong khai tai chinh
qua cong thong tin, kiém toan ndi bd bang phan
mém chuyén dung, sau nira la kha ning xay
dung chinh sach dia phuong véi quy trinh sb
héa nhu lay y kién nhan dan qua Gmg dung, phan
tich dir liéu phan hoi, ra quyét dinh dua trén
bang chimg sb.

Xay dung chinh sach dia phuong dya trén dir
liéu s6 nhur viéc thu thap ¥ kién nhan dan qua
ung dung E-consultation bén canh phuong thirc
truyén théng, gitip tang tinh bao trim va toc do
phan hdi; phén tich dit liéu phan hdi bang cong
cu Al hoac phﬁn mém théng ké dé xac dinh xu
huéng, nhu cau cong déng va ra quyét dinh dua
trén bang chimg, giam thiéu cam tinh trong
hoach dinh chinh sach.

Ning luc thich Gng thé ché cua can bo cap xa
trong thoi dai s khong chi 12 yéu cau bat budc
ma con 1a dong lyc thuc diy quan tri hién dai,
minh bach. Dé dat dugc diéu nay, can déy manh
d3o0 tao k¥ ning sb, cap nhat phap lut dinh ky
va dau tu ha tAng cong nghé dong bo.

(4) Nang lwc siv dung cong nghé soé va tri

tué nhan tao (AI) trong gidi quyét vin dé

Doi ngii can bd chui chét cap xa can nang cao
nhan thire vé chuyén doi sd, cong nghé sb va tri
tué nhan tao. V& chuyén doi s6 doi hoi doi ngii
can bo chi chét cap xd ndm vimg cac dinh
huéng, quan diém vé phat trién khoa hoc cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i so; cép nhat
cac van ban moi nhat. Nhan thirc vé cong nghé
s doi hoi phai hiéu xu hudéng cong nghé s6 duoc
{ng dung trong khu v cong; nhan thirc vé tiém
ning, thach thirc khi img dung cong nghé s6; cap
nhat thudng xuyén kién thirc vé cong nghé moéi.

Nhén thirc vé trf tu¢ nhan tao doi héi hicu biét
co ban vé tri tué nhan tao (AI) va cac loai Al
biét cac img dung Al phd bién dé hd trg cong
viéc; biét cac van dé co ban vé dao dirc, cac quy
dinh phép 1y lién quan dén tng dung Al trong
cong viée. Cung voi viée nang cao nhén thic sb
thi viéc phat trién cac k¥ ning quan trong nhur:
k¥ nang khai thac dir licu va thong tin; k§ nang
giao tiép va hop tac trong moi truong sd; ky
ning sang tao ndi dung s6; k¥ nang bao dam an
toan, an ninh mang va ky ning giai quyét van
dé nho g dung cong nghé so.

Vi ki nang khai thac dit liéu va thong tin: doi
hoi doi ngii can bd chu chét cap xa phai biét cach
str dung cac cong cu tim kiém phd bién, AI dé
tim kiém va phan loai thong tin phuc vu cong
viéc; biét cach xay dung cac cau truy van, cac cau
1énh (prompt) tim kiém phu hop véi nhu cau tim
kiém; biét cach thuc hién quy trinh kiém chimg
thong tin; biét cach nhan dién, danh 214 do tin cay
ctia ngu6n thong tin va dir liéw/ biét sir dung cong
cu Al dé kiém tra tinh xac thuc cia thong tin;
nhan dién va xu Iy thong tin gia mao, sai léch
trong linh vuc quan Iy nha nudc; biét cach phan
loai va luu trir dir liéu cong viée co hé théng; tuan
thi ding quy dinh vé quan 1y, luu trit va sao luu
dit liéu cong vu; hiéu cac quy dinh vé quan ly dix
liéu, thong tin; biét str dung AL cac cong cu phan
tich dit liéu phuc vu ra quyét dinh.

Vi ki ning sang tao ndi dung s: doi hoi doi
ngil can bo chu chét cap xa biét tich hop dit licu,
dung AI dé tao ndi dung sang tao; tuan thii ding
quy dinh vé ban quyén, s¢ hitu trf tué trong cong
viéc; biét cach trich dn, ghi ngudn thong tin khi
tham khao tai li¢u, ndi dung do Al tao ra...

Vi k¥ nang bao ddm an toan, an ninh mang:
doi hoi doi ngti can bg chu chdt cép x4 biét cach
khéa man hinh thiét bi, dit duoc mét khau
manh; biét gilr thiét bi & noi an toan; thuc hién
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dinh ky viéc cap nhat phan mém, hé théng bao
mat; biét khong cung cap, chia sé thong tin ca
nhan, dic bi¢t thong tin nhay cam cho nguoi la
hodc khi dung Al trong cong viéc; canh giac voi
yéu cau cung cép mat khau, ma OTP; hiéu dugc
tac hai cta viéc dé 16 thong tin ¢4 nhan...

Vi ky ning giai quyét van dé nho ing dung
cong nghé s6: doi hoi doi ngil can bo chu chbt
cap x4 biét chon tmg dung phu hop cho nhu cau
cong viée, biét ding Al hd tro ra quyét dinh
trong cac tinh hudng don gian; biét tw danh gi4;
biét tim kiém céc khoa hoc, huéng dan phii hop;
biét sir dung it nhit mot cong cu s6 don gian
hogc AI dé céi thién quy trinh lam viéc...

2. Mt sb giai phap dao tao va phat trién
ning lwc cot 16i cho ddi ngii can b chii chdt
cap x4 trong boi canh chuyén doi s6 hién nay

(1) Xdy dung chwong trinh dao tao tich hop
theo nhu cau thuc tién

Day 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
dé phét trién nang lyc lanh dao, quan 1y doi voi
d0i ngii can bd chii chdt cap xa. Trén co so chudn
qudc gia vé ning luc cta doi ngii can b chi chét
cép x4, BO Noi vu can xay dung “Khung nang luc
sb tdi thiéu” ap dung chung cho cén b chu chdt
cap xa. Bén canh d6, can xay dung chuong trinh
bdi dudng chuyén sdu véi cac nhom ki ning cimg
nhu: k¥ ndng quén tri hé thdng van ban dién tir
(E-office), k¥ nang phan tich dit liéu, k¥ nang vé
an ninh mang cho chinh quyén dia phuong va
nhom k¥ niang mém, nhu: k¥ ning dam phan
trong moi truong s6, k§ ning giai quyét xung dot
cong dong trén nén tang sd va k¥ nang truyén
thong chinh sdch qua mang xa hoi; st dung
phuong phap dao tao hi¢n dai nhu &p dung mo
hinh 70-20-10 trong d6, 70% hoc qua thyc hanh
dy an, cong vi¢c thuc té, 20% hoc tir kém cap (vi
du 1 lanh dao cap tinh kém 5 can bo chu chdt cap
xa) va 10% hoc qua hdi thao tryc tuyén.
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(2) Da dang héa hinh thirc dao tao

B6i canh chuyén doi s6 dién ra sau rong trén
moi linh vue, doi hoi can phai da dang hoa cac
hinh thtre dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thuc
cho doi ngil can bd chii chét cap xa nhu: hinh
thanh hé sinh thai hoc tap s6 bang cach xay
dung nén tang Dao tao truc tuyén can bo chu
chdt cap xa voi hé thong bai gidng E-learning,
cac nghién ctru truong hop thuc té va hé thong
thi tric nghiém tu dong.

Cung vo6i d6 la hinh thanh mé hinh dao tao
luan phién véi chuong trinh 1 thang hoc tap truc
tiép va 3 thang thuc t& (1 thang tap trung tai
truong chinh tri tinh va 3 thang ap dung tai dia
phuong c6 giam sat tir chuyén gia, gidng vién co
kinh nghiém). Bén canh do, c6 thé b sung hinh
thire dién dan dé chia sé kinh nghiém, to chirc
dinh ky 6 thang/lan “Dién dan lanh dao sb cap
X&”, va “Cau lac bo chuyén dé hang thang” ciing
nhu qua nhém Zalo trao d6i nghiép vu 24/7.

(3) Ciii thién co ché dii ngp

Co ché, chinh sach dai ngo la cong cu diéu
tiét vo ciing quan trong trong cong tac lanh dao,
quan ly; co thé thac déy tao dong luc cho su
phat trién nhung ciing ¢6 thé kim hdm hodc triét
tiéu cdc dong lyc, can trd sy phat trién chung,
trong do c6 hoat dong lanh dao, quan 1.

Déi vé6i doi ngii can by chu chdt cép X3 can
tap trung vao viéc giai quyét van dé tién luong
va thuong thoa dang. Tién luong phai thuc su
bao dam di nhu cau cude séng dé co thé tai san
xuét x4 hdi, 6 nhu vay mdi giam thiéu va tranh
dugc tinh trang tham 6, tham nhiing va céac
khoan thu “den”. V6i chinh sach khen thuong
can hop 1y, kip thoi, thoa dang ké ca vé vat chat
v tinh than cho nhiing lanh dao chi chdt cap
xa hoat dong tich cuc, co nhiéu thanh tich trong
qué trinh lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cac
chinh sach dugc giao.
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(4) Cé hé thong dinh gid va gidm st cé
hiéu qua

Nham danh gi4 dung ning luc cia doi ngil can
b6 chii chdt cap xa, doi hoi dau tién 1a phai xac
dinh Bo chi s6 danh gia nang luc s6 (Digital
competency Index - DCI) bao gdm 5 tiéu chi
chinh véi ty 1& thanh phan nhu sau: muc do thanh
thao cong cu s6 (30%); hiéu qua trién khai dich
vu s6 (25%); sang kién cai cach (20%); phan hoi
nguoi dan (15%); va tuan thi an ninh mang (10%).

C6 co ché giam sat lién tuc bao dam tinh h¢
thong, theo ddi nang luc tryc tuyén nhu danh gia
hang quy qua nén tang sd, canh bao ty dong khi
khong dat chuén, gt bao céo tr dong v& SO Noi vu.

Can c6 ché tai rd rang, trong d6 ¢6 quy dinh
“bét budc dao tao lai” néu 2 lan lién tiép khong
dat yéu cau theo B¢ chi s6 danh gia ning luc s6
va dé xay ra sy ¢ bao mat nghiém trong do
thiéu kién thurc.

Can c6 giai phap vé chuong trinh dao tao
chuan héa, da dang phuong thirc hoc tap, cai
thién chinh sach dai ngd va hé thong danh gia
khach quan can duoc thuc hién déng b0 s€
gop phan phat trién nang lyc méi dap tmg yéu
cau chuyén doi s, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua lanh dao, quan 1y ciia can bo chi chdt cép
xa theo mé hinh t6 chirc chinh quyén hai cip
hién nay <

(1) John P. Kotter (2024), Ddn ddt si thay déi, Nxb. Thong tin va Truyén thong, Ha Noi.
(2) OECD (2023), Digital Government Framework, OECD Publishing, Paris.

(3) GIS (Geographic Information Systems) 14 hé thong cong cu tap hop cac quy trinh trén may tinh ding
dé thu thap, quan 1y, luu trit dit liéu dia 1y va thuc hién 1ap ban dd, phan tich sy vét hién twong xay ra trén
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