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QUANTRI KHUNG HOANG TRUYEN THONG
CUA CO QUAN NHA NUOC
TRONG BOI CANH MOI

% TS. NGUYEN THI HA
Vien Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

© Tom tat: Qudn tri truyén thong cia cd quan nha nudc dang doi mdt vdi nhiéu co hoi va thdch
thiic dan xen trong béi canh mdi, v6i sy phdt trién manh mé ciia khoa hoc cong nghé, chuyén
doi so, truyén thong kj thudt so, mang xd hoi khi viéc cung cdp thong tin nhanh nhay, da chiéu
nhung ciing tiém dn nhiéu rii ro. Quan tri khung hodng truyén thong ciia co quan nha nuéc
dugc trién khai phit hgp dong vai tro quan trong trong viéc bdo vé uy tin, hinh danh, duy tri
niém tin cia cong chiing va bdo ddm on dinh xa héi. Tuy nhién, ciing ndy sinh nhiéu khé khdn,
thdch thiic, vi thé can c6 nhiing gidi phdp mdi phi hgp dap ting yéu cdu ciia boi cdnh mdéi.

® Tii khod: Khiing hodng truyén thong; qudn tri khiing hodng truyén théng ciia co quan nha

nudc; boi canh mdi.

Pit van dé

B6i canh méi, ¢o nhiéu bién dong phirc tap,
khé Iuong cua doi séng xa hoi, dac biét hién
nay, cac co quan nha nu6c dang trién khai thuce
hién cudc cach mang tinh gon t6 chirc bo may,
thue hién chinh quyén dia phuong hai cap. Cling
voi d6 1a sy phat trién manh mé cua truyén
théng s va mang x3 hoi, thong tin lan truyén
nhanh, vuot qua moi gi6i han vé khong gian va
thoi gian, su gia tdng cua tin tic gia, tin tlrc sai
su thét, khién viéc kiém soat thong tin tro' nén
phtic tap hon bao gio hét.

Chinh vi vdy, quan tri khing hoang truyén
thong cua co quan nha nudc dang ding trude
nhitng co hoi va thach thuc 16n chua timg co,

TAP CHi LANH DAO v: CHINH SACH - 55 9 (5/2025)

trong khi d6, nang luc du bao, kha nang ung pho
va k¥ nang xir 1y khung hoang truyén thong cua
co quan nha nudc van con han ché, chua theo
kip xu hudng phét trién cta thoi dai moi. Vi vay,
viéc nghién ctlru, lam ro ban chét cua quan tri
khung hoang truyén thong cta co quan nha
nude, nhan dién van dé va dé xuét giai phap phu
hop cho quén trj khing hoang truyén thong cua
co quan nha nudc trong bdi canh nhiéu bién
dong 1a can thiét.

1. Khai niém, diic diém, cac khé khin, thach
thire doi véi quén tri khiing hoang truyén thong
ciia co' quan nha nudéc trong bdi canh méi

(1) Qudn tri khiing hodng truyén théng ciia
co’ quan nha nwdc
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Khiing hoang truyén thong c6 thé dugce hiéu
14 nhitng su viéc hodc chudi sy viéc xay ra bat
ngd ngoai tim kiém soat cua co quan, t chirc,
khi c6 nhing thong tin khong ding hodc that
thiét, bat loi, gy anh huong tiéu cuc dén niém
tin, uy tin, hinh anh cua co quan, t6 chirc. Noi
mot cach ngén gon, theo Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia (2023), khung hoang truyén thong la
mdt sy kién bat ngd xay ra khong thé doan
trude, no c6 anh hudng tiéu cuc dén uy tin, niém
tin va hinh anh cta co quan, t6 chirc va cta cic
bén co lién quan'.

Quan tri khing hodng truyén thong 1a mot
qua trinh c6 tinh hé théng nhdm dy bao, chuan
bi, xtr Iy va phuc héi sau khung hoang truyén
thong. Day 1a mot khau quan trong trong chién
luge truyén thong tong thé, ddc biét trong bdi
canh thong tin da chiéu, lan truyén nhanh va khé
kiém soat nhu hién nay.

Theo Coombs (2015)@, quan tri khiing hoang
truyén thong 1a tap hop cac hanh dong dwoc
thuc hién trude, trong va sau khing hoang nham
giam thiéu thiét hai va khoi phuc hinh anh cho
t chirc, bao gom viée xay dung ké hoach khing
hoang, quan 1y cac thong diép truyén thong, lua
chon ngudi phat ngdn, giam sat truyén thong va
déanh gia hiu qua sau khung hodng.

Theo Nguyén Thi Truong Giang (2018)®),
quan tri khing hodng truyén thong 13 viéc nhan
dién sém rui ro truyén thong, chuan bi kich ban
g pho, diéu phdi cac hoat dong phan hoi
truyén thong mot cach chuyén nghiép va co
chién lwoc nham béao vé va cing cb hinh anh
doanh nghiép.

T nhimg phan tich trén, c thé hiéu quan tri
khung hoang truyén théng ctia co quan nha
nudc 1a mot qué trinh ¢6 tinh chién lugc bao
gom du doan, phan tich, ngan ngira, chuan bi,
tmg phé va phuc hdi sau khiing hoang véi muc

tiu giam thiéu thiét hai vé uy tin, hinh anh va
duy tri niém tin ctia cong chiing ddi v6i co quan
nha nudc va tao su déng thuan cua xa hdi.

Quan tri khing hoang truyén thong 1a mot
khau quan trong trong chién lugc truyén thong
tong thé clia co quan nha nude. N6i nhu vy,
quan tri khing hoang truyén thong trong hoat
dong ctia co quan nha nude khong don thuan 1a
“dap lira” hay img pho voi nhimg viéc da roi ma
no phai la mot qua trinh co6 tinh chu dong, c6
tinh hé théng tir viée du bao, nhan dién, danh
gid, phong ngura va cac bi¢n phap xtr ly maot
cach co hiéu qua. Suy dén cting, quan trj khing
hoang truyén thong 1a quén tri thong tin va cim
xtic ciia cong chung trong thoi diém nhay cam,
nhdm han ché thiét hai va nhanh chéng phuc
hoi. Quan tri khing hodng truyén thong vira
mang tinh khoa hoc vira mang tinh ngh¢ thuat,
vi vy, cac nha quan tri, cdc co quan, to chirc
can c6 ké hoach, c6 nhitng du doan trudc, tir do,
chuan bi cac phuong 4n giai quyét pht hop cho
qua trinh quan tri khing hoang truyén thong
mang tinh tong thé ké ca trudc, trong va sau
khung hoang.

(2) Pic diém qudn tri khiing hodng
truyén théng ciia co quan nha nwéc trong
béi cinh moi

Trong bbi canh chuyén dbi sb, thuc hién cude
cach mang tinh gon t6 chirc bo may, thuc hién
chinh quyén dia phuong hai cép,... va v6i yéu
cau ctia Pang, ctia Chinh phu, toan Pang, toan
dan, toan quan phai tap trung thuc hién cac
nhiém vu trong tdm nhur: (i) Nang cao nhan thirc
toan xa hoi, dac bi¢t 1a cong déng doanh nghiép
va céac co quan hoach dinh, thyuc thi chinh sach
vé vai tro dac biét quan trong cua khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so
ddi voi su nghiép phét trién dat nudc; (i) Dot
pha tu duy phat trién, x6a bd moi rao can nhan
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thirc lac hau, khoi ddy tinh than dam nghi, dam
lam, dém d6i méi, dam chiu trach nhiém; (iii)
Cung cb quyét tim chinh tri, tao sy thong nhat
cao trong toan hé thng vé chu truong lay khoa
hoc - cong nghé va doi méi sang tao lam dong
luc cha yéu cua phat trién; (iv) Hoan thién thé
ché, chu dong thao gd cac rao can phap 1y, hanh
chinh, tao 1ap moi truong thuan 1gi cho séng tao,
nghién ctru va ung dung khoa hoc cong nghé,
bién thé ché thanh loi thé canh tranh quéc gia®.
Nhitng yéu cau nay di va dang tac dong dén
moi hoat ddng cia co quan nha nudce, trong do
c6 hoat dong quan tri khing hoing truyén
thong. Hon thé nira, thoi gian qua, su phat trién
manh mé ctia céc kénh truyén thong sd, nhat 1a
sy phét trién nhanh cta cic nén tang truyén
thong xa hoi... d@ mang lai cho cac co quan nha
nuée nhidu co hi dé truyén tai thong tin nhanh,
da chiéu, dong thoi tao ra khong it kho khan,
thach thirc cho hoat dong quan tri khing hoang
truyén théng cta co quan nha nudc.

Trong bdi canh d6, quan tri khing hoang
truyén thong cua co quan nha chiu tic dong da
chiéu, thé hién & mot s6 dic diém sau:

Thit nhat, quan trj khing hoang truyén thong
cua co quan nha nudc 1a mét qua trinh c6 tinh
chién luoc bao gdm: chu thé quan tri khing
hoang truyén théng (Chinh phu, co quan quan
1y nha nudc, nguoi 1anh dao, quan 1y) thuc hién
viéc xay dung ké hoach, du bdo, phan tich,
phong ngtra, xtr 1y va quan tri sau khung hoang.
Trong bdi canh méi, khiing hoang truyén thong
dién ra nhanh chéng, kho du doan, doi hoi co
quan nha nudc phai cé chién luoc quan tri
truyén thong chu dong, nhanh chéng bat nhip
dugc voi cac loai hinh truyén thong méi, theo
xu huong hién dai, hi¢u qua, dap tmg yéu cau
quan tri khing hoang truyén thong trong bdi
canh mai.
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Thir hai, trong bdi canh méi, yéu cau quén tri
khung hoang truyén théng cta cic co quan nha
nudc ngay cang cao, doi hoi co quan nha nude
phai cd cac bién phap tng pho véi khung hoang
truyén thong mot cach khoa hoc, linh hoat. Hon
thé nira, cong chiing va céc t6 chire phai duge
tiép can da dang véi cac ngudn thong tin tir
chinh thong dén cac phuong tién truyén thong
moi, giup dinh hudng du luan, nang cao nhan
thirc clia cong chiing, gitip cong ching hiéu
dtng din hon vé hoat dong cta co quan nha
nudc, tir d6, ¢6 nhimg tac dong 16n dén viée giai
quyét khung hoang truyén thong.

Thir ba, viéc nhan dién va giai quyét khing
hoang truyén thong ctia cac co quan nha nudc co
su khéc biét so voi cac doanh nghiép do vi tri, vai
tro cua cac co quan nha nude va cia nhirng nguoi
lanh dao khac nhau. Hon thé nita, khing hoang
truyén thong clia co quan nha nudc xay ra c thé
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh virc, nhiéu
ndi dung. Chang han, su c¢b chay than ngay
29/5/2017 tai Bénh vién Pa khoa tinh Hoa Binh
trude day c6 anh hudng rat 1on dén doi séng xa
hoi. Pé giai quyét dugc ndi dung nay, co quan
chtrc niang, ma trude hét 1a nguoi ding dau o
chirc phai ndm bat tinh hinh thuc té, cling véi tap
thé lanh dao tim phuong an giai quyét; tiép dén
thdng nhét thong tin trong ndi bo t6 chirc vé cach
cung cap thong tin; ndi dung thong tin... tiép dén,
phai bao co vdi lanh dao tinh vé tinh hinh sy
viéc dién ra (cu thé bao céo Bi thu va Chu tich
tinh); tiép dén bao céo va cung cap thong tin cho
co quan chire ning (lanh dao SO Y t€), sau khi
trao doi ¥ kién, cung cp thong tin cho cac co
quan cap trén, dugc sy dong ¥ cia co quan cap
trén, lanh dao chu dong cung cap thong tin cho
cc co quan bao chi va truyén thong...

Nhu vay, trong hoat dong cua co quan nha
nudc, mot sy viéc xay ra, dé quan tri khing
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hoang truyén théng, co quan chiic ning phai
thyc hién giai quyét theo tinh thir bac hanh
chinh, nd ¢ thé lién quan dén nhiéu cép, nhiéu
nganh; do d6, qua trinh giai quyét can co su
dong thudn cua céc bén lién quan va can co su
phdi hop tdt, néu khong trong qua trinh giai
quyét ciing dé dang dan dén khing hoang truyén
thong. Trong khi d6, do bbi canh cta chuyén doi
s va céc nén tang mang xa hoi, qué trinh trao
ddi, nhan thie va cach thuc quan tri khiing
hoang ctia cac chi thé co thé “cé do vénh” nhét
dinh; d@)ng thoi, khi xu Iy su cb can bo, cong
chtc, cac t6 chtc va nguoi dan ciing ¢6 su so
sanh thong tin voi cac phuong tién truyén thong
xa hoi khac. Vi vay, doi hdi viée quan tri khing
hoang truyén théng ctia co quan nha nudc phai
¢ tinh thong nhat, cac thong diép phai co chat
lugng, thong tin phai chinh x4c, dong thoi, gia
tang thong tin chinh théng.

Thit tw, trong bdi canh cia cong nghé s,
mang xa hoi, cac thé lyc thu dich, phan dong,
¢6 nhiéu phuong thiic, thu doan chéng phd
Pang va Nha nudc, chdng pha chinh quyén, do
do céc co quan nha nudce phai ting cuong quan
tri khung hoang truyén thong, quan tri khing
hoang truyén thong t6t s& gop phan dau tranh
chéng lai cac thé luc thu dich, cac quan diém sai
trai, phong chdng cac hoat dong “twr dién bién”,
“tyr chuyén héa”.

Thir ndm, quén tri khung hoang truyén thong
cta co quan nha nudc thuong lién quan dén
trach nhiém cong vu, dén trach nhiém cua can
b0, cong chirc, dong thoi, cling gin voi nhimg
sai pham cua can b, cong chirc trong quan 1y,
do vay, doi hoi trach nhiém giai trinh trude cong
ching, trude cac co quan giam sat va phap luat.
Moi quyét dinh xtr Iy nhu thé nao déu dwoc
giam sat cht ché va vi¢c gidi trinh hay quy trinh
xtr 1y déu phai tuan thi tinh thir bic hanh chinh;

trong nhiéu truong hop can phai co sy phdi hop
giita cac ban/ nganh hoic gitta cac cép.

Tt nhitng phén tich néu trén, doi hoi cac co
quan nha nudc phai ¢ mot chién luoc quan tri
khung hodng truyén thong, can c6 nhiing cong
cuy, phuong phap quan tri khung hoang. Quan tri
khing hoang truyén thong 1a mot nhiém vu
mang tinh chién lugc va co tinh chinh tri cao,
khong chi nham bao vé uy tin, hinh anh ma con
phai bao vé niém tin ctia cong chung, bao dam
sy 6n dinh xa hoi va hiéu luc, hiéu qua quan 1y
nha nudc.

Pé thich ung voi bbi canh méi, tan dung co
hoi ma truyén thong k¥ thudt s6 va cc nén ting
mang xa hoi dua lai, Dang va Nha nudc da ban
hanh nhiéu chu trwong, chinh sach dé cac co
quan nha nudc chii dong sir dung cong/ trang
thong tin dién tr, mang xa hoi dé tuyén truyén,
pho bién, cung cp thong tin, tiép nhan va phan
hoi y kién ctia ngudi dan vé viée thyc hién quan
Iy nha nudc ciia nganh, ciia dia phuong®. Doi
v6i béo chi, thuc hién chuyén doi s6 béo chi
huéng dén muc tiéu xay dung cic co quan béo
chi chuyén nghiép, nhan van, hién dai; lam t6t
st m¢nh thong tin, tuyén truyén phuc vu su
nghiép cach mang cua Pang, su nghiép doi méi
ctia dat nude; bao dam vai tro cta bao chi dan
dit, dinh hudng du luan xa hoi, giit vimg chi
quyén thong tin trén khong gian mang; doi méi
trai nghiém cua doc gia, tao nguén thu mai, thic
day phat trién nganh cong nghiép ndi dung s6©.
Tir d6, tao diéu kién dé cho cac co quan nha
nude cung cap thong tin kip thoi, nguoi dan va
céc to chtc tiép can thong tin nhanh hon thong
qua cac phuong tién truyén thong méi, dic biét
1a truyén thong xa hoi. Viéc cung cap thong tin
nhanh, kip thoi bang nhiéu loai hinh khéc nhau
s€ gitip cho co quan nha nudc quan tri khung
hoang truyén thong hiéu qua hon.
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(3) Cic khé khan, thich thire doi véi qudn
tri khiing hodng truyén thong ciia co quan
nha nwéc trong boi canh méi

Thir nhat, cic quy dinh phap luat vé béo chi,
truyén thong va cung cap thong tin cho bao chi
cta co quan hanh chinh nha nudc; quy dinh vé
xu phat hanh chinh trong hoat dong bao chi
xuat ban... dd dugc ban hanh kha day du nhu
Luat Bao chi (2016), Luat An ninh mang
(2018), Luat Tiép can thong tin (2016)... va cac
van ban dudi luat khac nhu: Nghi dinh s6 09
(2017) vé cung cap thong tin cho bao chi truyén
thong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
Nghi dinh s 119 (2020) quy dinh vé xir phat
hanh chinh trong hoat dong bao chi Xuét ban...;
quy dinh rd khung hinh phat d6i v6i cac loai
hinh tdi pham chia sé thong tin xuyén tac, bia
dat, boi xau, gay anh huong téi danh dy, uy tin
cta tap thé, ca nhan. Tuy nhién, hanh lang phap
Iy chwa dap Gmg yéu cau dit ra, chua thyc sy
pht hop véi thye tién, viéc xtr 1y cac hanh vi vi
pham con chua that nghiém, cach van dung
phap luat ctia nhiéu by, nganh, dia phuong con
c0 su khac nhau. N§i dung van ban con quy
dinh kha chung chung, chua c6 quy dinh cu thé
vé quy trinh xr 1y khiing hoang truyén thong.
Do vay, khi c6 su b Xdy ra, cadc co quan con
ling ting trong xtr ly.

Thit hai, vé nhan su thuc hién quan tri khing
hodng truyén thong

Trén thuc té, cac co quan nha nude chua co
b phéan chuyén trach xir 1y s ¢b ma chi yéu
khi ¢ su ¢ xay ra thi thuong lanh dao va céc
phong chirc nang tham muu giai quyét. Vi vay,
khi sy kién bat ngd xay ra thuong ling ting
trong xu ly. Hon thé nita, nhan thirc ctia can b,
cong chirc vé truyén thong va quén tri khing
hoang truyén thong chua dung, vin ngam dinh
truyén thong va quan trj khung hoang truyén
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thong 14 clia bao chi, chwa nhan thirc duoc moi
can bo, cong chirc chinh 1a nhimg kénh truyén
thong va quan tri khing hoang truyén thong tot
nhat cho co quan minh. Mot s can bd con mang
tam 1y e ngai, s¢ trdch nhiém khi dbi mat voi
khung hoang hoac chon cach im lang, vo hinh
chung tao co hi cho du luan tiéu cuc bung phat.

Thit ba, thiéu ké hoach quan tri khing hodng
truyén thong chuyén nghiép

Viéc thiéu ké hoach quan tri khung hoang
truyén thong chuyén nghiép 1a mot trong nhimg
Iy do gy ra khing hoang truyén thong. Hoat
dong cta cac co quan nha nude rat da dang, lién
quan dén nhiéu noi dung, nhiéu linh vue, tir viée
hoach dinh ban hanh chinh sach dén viéc o
chirc trién khai thuc hién. Néu cac co quan nha
nude chi chd trong vao viée to chire, quan Iy va
thyc thi cac nhiém vu ma thiéu ké hoach tng
pho véi cac khing hoang truyén thong thi khi
co sur ¢b xay ra khong c6 phuong an dy phong,
din dén lang ting trong giai quyét hodc gidi
quyét khong dung vi thé lam ting mic do
nghiém trong cua sy cd. Trong bdi canh bung
no thong tin, khing hoang truyén thong co thé
xuét hién bét ctr lac ndo, viée ¢6 ké hoach, co
cac phuong an xtr 1y su ¢6 s& gitip cho cac co
quan nha nudc chu dong hon trong qua trinh
quan tri khung hoang truyén thong.

Mot ké hoach quan tri khing hoang truyén
théng chuyén nghiép bao gdm céc budc cu thé
nhu: thiét 1ap hé thong canh béo/ du béo som,
phan tich céc nguy co tiém an dan dén khung
hoang, xay dung thong diép, hé thong thong tin
phap 1y c6 lién quan dén cac canh bao; lya chon
cac phuong 4n giai quyét, trinh tw thyc hién cac
phuong an truyén thong phi hop. Pong thoi,
phai thong nhét thong tin trong ndi bd co quan
tru6e khi cung cdp thong tin ra bén ngoai. Néu
thiéu ké hoach quan tri khung hoang truyén
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thong, cic co quan nha nudc khi gap su cb s&
gap khoé khan, phan tmg khong kip thoi, tor do
gy anh huong truc tiép dén hinh anh va uy tin
cua co quan nha nudc.

Thik tw, viéc phan vmg truyén thong con chim
hodc khong phu hop

Viéc phan g truyén théng cham hodc khong
phu hogp trong khung hoang truyén thong 13 mot
trong nhimng yéu t lam trim trong thém, phtrc
tap thém cho su cd. Néu su c6 khing hoang
truyén thong xday ra, cong ching va cac bén co
lién quan déu mong doi sy phan hoi nhanh va c6
trach nhiém cua cac co quan nha nudc, dac biét
14 phat ngdn cua ngudi ding dau co quan. Tuy
nhién, trong thuc té, nhiéu co quan mit qua
nhiéu thoi gian dé dua ra thong tin chinh thic,
din dén mat kiém sodt va lan truyén thong tin
sai léch. Hon thé nita, khong phai moi thong tin
phan hoi déu ¢6 thé lam diu tinh hinh néu khong
chudn bi t6t. Nhimg phan hdi thiéu chinh x4c,
thiéu than trong, c6 thé khién su ¢b cang thém
nghiém trong.

Thir nam, thiéu minh bach va trung thyc
trong viéc cung cdp thong tin

Minh bach va trung thuc trong viéc cung cap
thong tin 1a yéu t6 cdt 161 trong chién luoc quan
tri khung hoang truyén thong ciia co quan nha
nude. Khi cac co quan nha nuée thiéu minh
bach trong viéc cung cap thong tin vé su ¢d hodc
cb tinh che gidu thong tin dé bao vé hinh anh
ctia minh, thuc chat 1a cac co quan dang ty “do
thém dau vao lira”. Cong chung, cc t6 chirc co
thé nhan dién duoc su khong thanh that trong
viéc cung cap thong tin, 1am ho mét ong tin, va
mdi khi 10ng tin cua cong ching véi co quan
nha nudc bi anh huong, bi x6i mon thi viée lay
lai hinh anh la kho khan.

Thir sau, tac dong cua mang xa hoi

Hién nay, mang xa hoi dang chiém uu thé

trong viéc lan truyén thong tin cyc ky nhanh,
khong gidi han khong gian, thoi gian. Chinh vi
vay, khi c6 su ¢b xay ra, khong chi nhimg nguoi
truc tiép tham gia thuc hién cong viéc ma bat
ctr ai ciing ¢6 thé tro thanh “nha truyén thong”,
“nha bao cong dan” trén cac nén tang nhu Zalo,
Facebook, Twitter, TikTok hoac YouTube, chia
s¢ cau chuyén cta ho vé su ¢ do. Pidu nay tao
ra moi truong thong tin rat phirc tap, kho kiém
soat, khi cac tin don, thong tin sai 1éch, hinh anh
cung cép thiéu chinh xac dé dang dugc phat tan.
Mot sy viée nho co thé duge phong dai 1én
nhiéu lan, 1am to chuyén nho vao su lan toa cua
mang x3 hoi, khién cac co quan nha nudc
khong thé nhanh chong khéi phuc, 1y lai niém
tin tor cong ching. Cac su c¢b ludn duoc cap
nhat lién tuc, chia s¢ va binh luan rdng rai, vi
thé, cc co quan nha nudc phai d6i mat voi ap
luc 16n tir cong chung va cac phuong tién
truyén thong.

Ngoai viéc mang xa hoi 1a ngudn phat tin
thong tin thiéu chinh x4c, né ciing 1a kénh ma
cong ching c6 thé bay to quan diém khong
dong thuan cta minh. Viéc kiém soat va phan
hoi kip thoi céc thong tin chi trich trén mang xa
hoi 1a mot cong viée khong hé don gian. Trong
khi d6, cac co quan nha nudc mot mat chua
quan ly dugc céac trang mang xa hdi, mat khac
chua tan dung dugc cac kénh thong tin moi,
chua khai thac t6i da tiém nang xa hoi; nhiéu
kénh truyén thong chinh thirc ciia co quan nha
nudc trén mang xa hdi con hoat dong cam
chung, thiéu tuong tac hai chiéu, chua thuc su
hap dan cong chung.

2. Mot s6 giai phap quan tri khiing hoing
truyén thong ciia co’ quan nha nuéc trong bbi
canh méi

Thit nhdt, cic co quan nha nudc can hoan
thién hé théng van ban phap luat, dac biét 1a cac
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van ban dudi luat, ndi dung can quy dinh rd veé
quy trinh xir 1y khing hoéng truyén thong; trach
nhi¢m cua cac co quan co lién quan trong viéc
giai quyét cac sy cd. Viée xdy dung hanh lang
phap 1y vé cho hoat dong quan trj khing hoang
truyén thong s& gitip cho co quan nha nudc thue
hién t6t ndi dung cong viéc nay.

Thir hai, nang cao nhan thtrc, nang lyc cho
doi ngii can bg, cong chire. Trude hét, can nang
cao nhan thirc vé vai tro, tim quan trong cua
truyén thong va quan tri khung hoang truyén
thong, hoat dong nay bt dau tir nhan thic cua
cac cép lanh dao, tiép dén 12 can bo, cong chuc,
vién chirc cac co quan nha nudc. Doi véi can
b9, cong chir, can nhan thie rd mdi can bo,
cong chirc chinh 1a mot kénh truyén thong hiéu
qua nhét, don ctr, mdi can b, cong churc thyc
thi cong vu thuc hién tot chure trach, nhiém vu
cta minh thuc chét 1a ho da truyén thong t6t va
han ché ti da khung hoang truyén thong xdy ra.
Tiép dén, can co cac khoa dao tao, bdi dudng vé
k¥ ning quan tri khung hoang truyén thong cho
can b0, cong churc cac co quan nha nudc bdi
mdi can bo, cong chirc chinh 1a mot kénh truyén
théng nhung dé phéat huy duogc Vai tro ca nhan,
ngoai nang luc chuyen mén ho can ¢6 phu’o*ng
phap, k¥ ning truyén théng va quan tri truyen
thong, co nhu vdy méi ndng cao hiéu qua truyén
théng va quan tri khing hoang truyén thong ctia
cac co quan nha nudc.

Thit ba, xay dung ké hoach, kich ban xt Iy
khung hoang truyén théng

Xay dung ké hoach va du kién kich ban xtr Iy
khung hoang truyén thong trong hoat dong ctia
co quan nha nudc trong bdi canh méi 1a can
thiét. Khi khung hoang xay ra, néu khong co su
chudn bi trude, cac co quan s€ 1oi vao thé bi
dong, dé roi vao tinh trang hon loan, anh hudng
nghiém trong dén hinh anh cta co quan. Chinh
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vi vy, viéc xay dung mdt kich ban r0 rang, giao
cho mot bo phan phu trach (trong céc co quan
nha nudc thuong 1a bo phan van phong chuyén
trach vé truyén thong) theo doi, phan tich va lap
ké hoach tmg phé véi cac tinh huéng khing
hoang tiém 4n c6 thé xdy ra 1 can thiét.

Xay dung kich ban khing hoang truyén
thong 13 mot qua trinh mang tinh chién luoc, cic
co quan nha nude can chudn bi cac bude chi tiét
trong viéc du doan cac tinh huéng khing hoang
c6 thé xay ra trong hoat dong quan ly nha nude.
Céc tinh hudng trong hoat dong clia co quan nha
nuée kha da dang, c6 thé vé hoat dong cung tmg
dich vu cong; co thé tir viéc xdy dung chinh sach
va thyc thi chinh sach; cling co thé vé linh vuc
dat dai hodc vé van dé dao dire, van hoa ung xu
cua cong churc tai noi cong cong... tham chi do
s lan truyén thong tin sai sy tht trén mang xa
hoi ciing gy ra khing hoang nghiém trong néu
khong xtr ly ding céch.

Pé kich ban thuc hién dugc trong thuc té, yéu
cau ké hoach phai mé ta cac tinh hudng gia dinh
c6 thé Xay ra, tur su ¢b nho cho dén su ¢6 16n o
kha nang anh hudng dén hinh anh ciia co quan.
Trong kich ban ciing cin dura ra cac phuong an
xtr Iy nhanh, chon nguoi phat ngén giai thich vé
su ¢d, chon kénh cung cép thong tin... chon can
b9, cong chirc thyc hi¢n truyén thong co thé xur
Iy voi moi tinh hudng. Viéc chuan bi sin sang
cac phuong 4an, céc tinh hudng c6 thé xay ra co
thé gitip cac co quan g pho voi sir sd mot cach
hi¢u qua.

Thit tw, phan hoi nhanh, nhat quén va minh
bach thong tin

Phan hoi nhanh, nhit quan va minh bach
thong tin 1 mot trong nhimg yéu to quan trong
gitp cac co quan nha nudc kiém soat khing
hoang truyén thong mot cach hiéu qua nhat.
Trong béi canh truyén thong s0, dic biét 1a su
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phat trién ctia mang xa hoi, thong tin lan truyén
voi the do chong mat, khi c6 khing hoang xay
ra, cong chung mong doi mot sy phan ng
nhanh, kip thoi tir phia cac co quan nha nudc.
Néu phén g cham, khong thong nhat va thong
tin thiéu chinh xac s& c6 nguy co khing hoang
trAm trong hon.

Phan hoi nhanh khong c6 nghia cung cép
thong tin nhanh bang mot 16i xin 16i hay mot cude
hop bao ma khong ¢6 su chuan bj ki ma cac co
quan nha nudc can ¢6 sy chuén bi, phan hoi mot
céach ¢ trach nhi¢ém, dua ra thong tin chinh xac
vé su ¢d. Viéc bao dam sy nhat quan veé thong
diép cling rat quan trong. Mot trong nhiing sai
1am khi xir Iy khung hoang truyén thong 14 thiéu
nhét quan trong cac phat ngbn cua céc bd phan
va cac bén lién quan. Khong thong nhat s& dé
dang roi vao tinh trang mau thuan thong tin, dan
dén cong ching hoang mang va tham chi khing
hoang tr¢ nén trim trong hon. Vi véy, trudc khi
phan hdi, cac co quan can phai bao dam tit ca cac
ca nhan va don vi co lién quan déu phai thong
nhét trong viéc cung cap thong tin.

Minh bach 1a mét trong nhimg yéu t6 khong
thé thiéu trong phan hdi khing hoang truyén
thong. Thay vi che gidu sy that, cc co quan nén
cong khai, thtra nhan sy viéc va cam két cac
bién phap khac phuc. Viéc phan hdi nhanh, nhat
quan va minh bach s€ giup cho co quan nha
nude ¢ kha nang kiém soat va tao sy on dinh
khi tmg pho vé6i khing hoang truyén thong.
Piéu nay khong chi gitip giam thiéu thiét hai vé
mit hinh anh ma con gop phan bao vé long tin
cta cong ching va duy tri méi quan hé tot dep
voi cong dan va to chi.

Thir nam, tang cuong xu ly thong tin gia,
thong tin sai sy that. Pay la mot ndi dung kha
phurc tap ma hién tai cac co quan nha nuge dang
phai d6i mat, thong tin gia, sai sy that, giai quyét

khong kip thoi nd 1am cho van dé tram trong
thém. Vi vy, cac co quan nha nudc can ¢6 su
giam sat cic mang x4 hoi va kénh truyén thong,
theo ddi cac nén tang truyén thong xa hoi.

Thit sdu, ddy manh truyén thong da chiéu va
tuong tac véi cong chiing. Xay dung cac kénh
twong tac thuc chat, truc tiép hodc gian tiép boi
trong bdi canh mdi, cong chung ngay cang co
nhu cau mong mudn dugc tuong tac truc tiép
voi céc co quan nha nudc dé 1am rd thong tin
va ¢6 thé tham gia vao qué trinh quan tri va giai
quyét khung hoang. Vi vay, cic co quan nha
nude can xay dung cc kénh tuong tac; to chirc
cac budi giao luu truc tuyén; khuyén khich su
tham gia cua cong chung bing viée to chuc céc
dién dan mo dé cong chung c6 thé dong gop va
phan hoi.

Thir bay, ddy manh tmg dung khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao dé gitp cho viéc kiém
soat va phan hoi thong tin nhanh, minh bach, r6
rang. Nhu da phan tich ¢ trén, viéc ing dung
cong nghé cao nhu: phan tich dit liu lon, tri tu¢
nhén tao, xdy dung hé thong quan tri khung
hoang tu dong, xdy dung cac phan mém gitp
céac co quan quan ly thong tin trong qua trinh xur
1y khiing hoéng; hodc thiét 1ap cac Chatbots va
cac cong cy ty dong phan hdi dé giai dap thic
méc va dap timg yéu cau thong tin tir cong ching
trong thoi gian thuc. Nhimg cong cu nay c6 thé
duoc tich hop vao cac Website chinh thirc ctia
co quan nha nudc, trén cc nén ting mang xa
hoi hoac qua céac img dung di dong. Chéng han,
trong tinh hudng khing hoang vé dich bénh, cc
Chatbots co thé tu dong cung cap thong tin vé
cac bién phap phong ngira, hudng dan cac budc
can thyc hién... Ung dung cong nghé thong tin
nhu Al Big data, Chatbots trong quan tri khing
hoang truyén thong khong chi gitp céc co quan
nha nudc phan img nhanh ma con céi thién kha
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ning du bao va quan tri cac tinh hudng khing
hoang mdt cach c6 hi¢u qua.

Ngoai nhitng giai phap néu trén, co quan nha
nudc can chu dong cung cip thong tin, ting
cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.
Ap dung nguyén tic “Phan tmg nhanh, di trudc
mot budc”, cung cap thong tin chinh thdng mot
cach sm nhat c6 thé, thdm chi trude khi khing
hoang bung phat, nham dinh huéng du luan va
ngan chan sy lan truyén tin don, tin gia. Trong
trudng hop co quan nha nudc c6 sai sot, can
diing cam thira nhan, cong khai xin 16i (néu phu
hop) va dua ra cam két, 16 trinh khéc phuc 0
rang dé 14y lai niém tin ctia cong chung.

3. Két luan

Quan tri khuing hoang truyén thong ciia co
quan nha nudc trong bbi canh méi khong con la
mot lya chon ma la mot yéu cau bét budc, séng
con. Dé thuc hién hiéu qué nhi¢ém vu nay, bén
canh nhan dién ban chét cua quan tri khung
hoang truyén thong ctia co quan nha nudc; xéc
dinh dugc kho khan, thach thire va dua ra cac
giai phap vé hoan thién hé thong phap luét, hanh
lang phap 1y; nng cao nhan thirc; xdy dung ké
hoach, kich ban du phong; phan tich, phan hoi
nhanh, théng nhat va minh bach thong tin... tmg
dung khoa hoc cong ngh¢ vao quan tri khung
hoang truyén thong +*
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