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VAI TRO VA YEU CAU POI VOI
HOAT PONG THAM MUU LANH PAO
TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

* TS. LE NGQC HONG
Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh

© Tom tat: Hoat dong tham muu trong co quan hanh chinh nha nuéc cé vai tro quan trong
trong hé trg lanh dao qudn ly ban hanh cdc quyét dinh lanh dao, qudn 1y va diéu hanh hoat
dong. D€ cdi thién chdt lugng hoat dong tham muu, cdn thuc hién dong bo nhiéu gidi phdp
nhu: Hoan thién mo ta vi tri viéc lam cila cdn bg, cong chiic dé c6 co sé yéu cdu va ddnh gid
chdt lugng tham muu; cdi thién chdt lugng thong tin; ra sodt, siia d6i quy trinh, thi tuc lam

viéc dé cung cdp cd s6 cho cdi thién tiing khdu, tiing hoat dong trong tham muu.

® Tii khéa: Tham muu lanh dao; chdt lugng tham muu; co quan hanh chinh nha nudc.

Pit van dé

Mot trong nhitng diu kién co ban bao dam
cho quyét dinh hanh chinh va ning luc quéan Iy
hanh chinh dugc nang cao nam ¢ vai trd cua
tham muu. Viéc bao dam chét lugng tham muu
con phu thudc rat nhiéu vao phuong phéap lam
viéc, phdi hop gifta nguoi tham muu voi lanh
dao, ddi tuong phuc vu cua doi ngli tham muru,
hoat dong tham muru; chuyén dan tir tinh nghé
thudt, tinh cd nhan trong cong tac tham muu
sang thanh cac yéu t6 k¥ thuat, xay dyng thanh
quy trinh, tiéu chuan thong qua viéc lugng hoa
hoat dong tham muu, bao dam tinh chuyén
nghiép tir khau t6 chiic dén ndi dung k¥ thuat
tham muu. Tang thém tinh khach quan trong
tham muru cling 1a bién phap hudng tdi cua viee
bao dam cac yéu t6 k¥ thuat cho tham muu.

Bai viét ndy str dung thong tin tir nghién ctru
tai liéu dé phan tich vai tro, cac yéu cau doi véi
hoat dong tham muu trong co quan hanh chinh
nha nudc ¢ Trung wong, duoc xac dinh gdm
Chinh phu - 1a co quan hanh chinh nha nudc cao
nhét clia nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam, thuc hién quyén hanh phép, 14 co quan
chip hanh ctia Qudc hoi; cac bo (va co quan
ngang bo) thuc hién chirc ndng quan 1y hanh
chinh nha nudc vé mot hodc mot sb nganh, linh
vuc va dich vu cong thudc nganh, linh vyc trong
pham vi toan quéc.

1. Khai niém hoat dong tham muu lanh
dao trong co quan hanh chinh nha nudéc

(1) Khdi niém tham muwu va nguoi tham muu

Thuat ngr tham muu dugc cac nha nghién
ctru phuong Tay ban ludn bang cac thudt ngir
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twong duong nhu: tur van chinh sach (Policy con-
sultation), phan tich chinh sach (Policy analysis).
Cac cong trinh khoa hoc, sach chuyén khao
vé tham muu d3 dac két khai niém, noi dung
tham muu va cac thudt ngit c6 lién quan nhu tu
vén, ¢6 van. Tu vén, theo TU dién Tiéng Viét
duoc dinh nghia 1a cung cép ¥ kién vé van dé
dwoc hoi, nhung khong co quyét dinh. Theo
Steele (2007), trong mot t6 chirc hodc ca mot hé
thong, tur van dugc hiéu 1a “bat ky hinh thic
gitip do nao vé ndi dung, qua trinh hoac cu tao
cta nhiém vu hodc mdt loat nhiém vy ma nguoi
tw van khong chiu trach nhiém dé thuc hién
nhiém vu d6 ma chi gitip cho nguoi nao dé thuc
hién”®. C§ vén, theo Tt dién Bach khoa toan
thu, do 1a nhitng nguoi thuong xuyén dugc hoi
¥ kién dé tham khao khi giai quyét cong viéc...
Tim hiéu sy trong dong khai niém tham muu
giita cac ngon ngit khac nhau c6 thé dua ra nhan
xét rang, khai niém tham muu theo ngdn ngit
phuong Pong ma dai dién 1a tiéng Han tap trung
1am rd trach nhiém mang tinh hanh chinh quyén
luc ctia chii thé tham muru, theo hudng ca nhan,
con khai niém tham muru dua vao cac hoc thuyét
phuong Tay chu trong vao tinh tham khao, thé
hién quan diém mé mang tinh hd tro, tu van.
Tham muu khéng con don thuan 14 hoat dong
cua cac ca nhan don l¢ ma la mdt cong tac hoan
chinh bao ham céc yéu t6 cau thanh 13 by may
t6 chuc, doi ngli nhan sy, cong nghé, phuong
tién dugc st dung, quy trinh thyc hién san
pham, cubi ciing 13 cac ndi dung tham muu, dé
xuat nham muc dich phuc vu cho hi¢u qua hoat
dong quan 1y. Vi vdy, tim hiéu cong tac tham
muu 13 tim hiéu sy két hop cua tat ca cac yéu to
ndi trén trong mot tong thé théng nhat. Noi mot
cach khai quat, tham muu khong chi 1a hoat
dong ciia mot ca nhan hoac mot bo phan ma con
c6 thé 1a mot co quan, to chire chuyén trach
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tham muu cho mét to chie 1anh dao trong
truong hop bd tham muu cho 1anh dao co quan
trong x4y dung chinh sach, ban hanh quyét dinh
va t6 chirc thuc hién quyét dinh.

Nguoi tham muu thuong 13 cac cé nhan co uy
tin, c6 kién thirc uyén bac, tri tué, hiéu biét sau
rong vé nhiéu linh vuc voi cac tén goi nhu: quan
su, ¢d vAn, muu si, tu van... trong xa hdi hién
nay, c6 thé nhén thay sy da dang cta thut ngir
niy qua nhiéu cong viée chuyén moén khac nhau
nhu: tu van chinh sach, ¢ van phép 1y, tu van
quan ly.

Noi tom lai, tham muru 1a mét loai nhiém vy,
hoat dong mang tinh chuyén nghi¢p ctiia mot ca
nhan hoac mdt b phén chuyén trach trong t6
chtre, phuc vu cho lanh dao trong viéc ban hanh
quyét dinh, t6 chirc thuc hién quyét dinh thong
qua vi€c thuc hi¢n cong tac thong tin, phan tich,
dé xuét phuong an giai quyét dang dén, hiéu qua
trong linh vuc chuyén mén nhét dinh.

(2) Khdi ni¢m hoat dong tham muwu lanh dao
trong co quan hanh chinh nha nwéc

Quan ly nha nudc 1a mot dang quéan 1y xa hoi
dac biét, mang tinh quyén lyc nha nudc, sir dung
phép luat va chinh sach dé diéu chinh hanh vi
cta c4 nhan, to chirc trén tit ca cac mit ctia doi
séng xa hoi do cac co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢
tham quyén thyc hién, nham phuc vu nhan dan,
duy tri sw 6n dinh va phat trién ctia xa hoi. Hanh
chinh nha nude duge hiéu 1a mot bd phan cua
quan ly nha nudc, thyc hi¢n hoat dong chép
hanh va diéu hanh cta cac co quan hanh chinh
nha nudc®.

Tham muu trong co quan hanh chinh nha
nudc la mot dang hoat dong dac thu trong linh
vuc quan 1y hanh chinh nha nuéc nhim cung
cap ¥ kién, dé xuét phuong an, giai phap dé ca
nhan, cip c6 thim quyén xem xét, sir dung trong
qué trinh ra quyét dinh.
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Hoat dong tham muu cua co quan hanh chinh
nha nudc cap Trung uong lién quan dén viée
tham muu cho lanh dao bd. San phém cua tham
muru c6 thé 14 cac quyét dinh quan Iy cu thé hodc
tham muu vé xdy dung chinh sach vi mo.

Chu thé hoat dong tham muu 13 nhimng ca
nhén, t6 chtic chuyén trach trong hé thong,
chiu trach nhiém phép 1y vé noi dung, két qua
tham muu thong qua viéc thuc hién cong tac
thong tin, phan tich, dé xuat phuong 4n giai
quyét dung dan, hiéu qua trong linh vuc
chuyén mon®.

Bo phan tham muu chuyén trach dugc xay
dung vai chic nang gitip ngudi quan ly, 1anh
dao ban hanh cac quyét dinh mot cach chinh
xac, hop ly, dat hi¢u qua cao ciing nhu tang
cuong hiéu qua cac ndi dung hoat dong cua lanh
dao trong viéc t6 chire thye hién cac quyét dinh.
Vi cach hiéu nhu vy, bd phan tham muu c6
déc thu 1a uoén & vi tri trg giap mot chu thé 1a
ngudi lanh dao, quan 1y. Chinh dic diém, nhimg
yéu cau méi cua chi thé lanh dao sé quyét dinh
tinh chat, dic diém coa doi ngii tham muu.

Vé ndi dung tham muru, co thé chia lam 2 loai
14 tham muu tong hop va tham muu chuyén
nganh. Tham muu chuyén nganh 1a hoat dong
tham muu vé mot linh vuc chuyén mén cu thé;
con tham muu tong hop 13 tham muu mang tam
khai quat, tham muu ¢ béac cao phuc vu cép co
tham quyén; tham muu tong hop 1a tham muu
& giai doan cudi cing, giai doan quyét dinh va
¢6 tam cao hon, chinh xac hon®. Xét vé co ciu
t6 chirc thi bd thuc hién chuic nang tham muu
chuyén nganh theo nganh, linh vyc. Van phong
Chinh phu thuc hién chitc nang tham muu tong
hop. Trong co cAu t6 chirc mot bd, cac vu thuc
hién chirc nang tham muu chuyén nganh, con
van phong bo thyc hién chirc ndng tham muu
tong hop.

Vé két qua, hoat dong tham muu tro gitp
lanh dao ra quyét dinh gdm tham muu chién
luoe va tham muu chién thuat. Ngoai ra, tham
muu can sat canh véi lanh dao trong viéc thuc
hién hiéu qua cac quyét dinh thong qua viée
theo ddi, thu thap thong tin vé hiéu qua chinh
sach trén thyc té. Tuong tmg véi do, tir goc do
san phim tham muu c6 thé phan loai thanh:
tham muu chién luge (san pham cua loai tham
muu ndy 1a co sé cho su ra doi cua cac chién
luge, quy hoach, ké hoach, van kién, nghi
quyét...); tham muu xay dung thé ché, phap luat
(san pham ctia loai tham muu nay 1a sy ra doi
cac du 4n Luat, du thao nghi quyét, nghi dinh,
cac van ban quy pham phap luat khac); tham
muu trong Xt 1y cc van d& cu thé trong quan
ly, chi dao, diéu hanh (san phém cua loai tham
muu ndy giup hinh thanh nén cac quyét dinh
hanh chinh ca biét, cac két luan, y kién chi dao,
diéu hanh cta nguoi lanh dao, co quan quan 1y).

O cap do t6 chirc, hoat dong tham muru trong
co quan hanh chinh nha nu6c lién quan dén viéc
xdy dung co ché, quy trinh thu thap di liéu,
phan tich dir liéu, t6 chuc ngu@)n tin, to churc
phan bién, thim dinh phuong an tham muu
phuc vu cho viéc danh gid su thay doi cua didu
kién kinh té xa hoi, sy bién dong, hanh vi cua
ddi twong quan 1y; tir d6, doi ngii thue hién cac
nhi¢m vu tham muu xay dung, danh gia chinh
sach dua trén cac ngudn lyc c6 thé huy dong
ciing nhu dé xuat cdc phuong an diéu hanh quan
1y linh hoat.

Noi dung hoat dong tham muu chu yéu xoay
quanh cac nhiém vu trg gitip cho hoat dong
quan ly nhu sau:

MGt la, thu thap xtr 1y, tong hop, phan tich
thong tin, cung cap thong tin cho linh dao: tham
muu ¢6 trach nhiém cung cap cho quan ly day
du ndi dung thong tin, cén ctr, co sd, dit li¢u can
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thiét vé ddi twong quan 1y va cac thong tin lién
quan dén qué trinh quan ly, diéu kién thuc hién
gidi phap, chinh sach; tir d6, b may hanh phap,
hanh chinh ¢6 co s¢ ban hanh céc quy dinh, xay
dung co ché, chinh sich, ban hanh cac quyét
sach chién luoc.

Hai la, xay dung du thao céc quyét dinh trinh
lanh dao ban hanh: Phép luat hién hanh quy dinh
trach nhiém cta tham muu véi vai tro: chiu
trach nhiém lién doi trude phép luat veé nodi
dung, chét lugng chinh sach. Qua trinh ban hanh
chinh sach doi hoi nhiing thu tuc chat ché nham
rang bugc va kiém soat hoat dong tham muu
nhu: ¥ kién bang van ban, sir dung hinh thirc
phiéu xtr 1y, ky tit vao dy thao vin ban, 1ap va
quan 1y ho so. Yéu cau dbi véi viée xdy dung
phuong 4n trong tham muu cin dugc bao dam
tinh khach quan, hop ly, kha thi, kip thoi, phu
hop véi muyc tiéu, muc dich quan 1y, tiét kiém,
hiéu qua, dung cin cir, ding tham quyén va céc
yéu cau cy thé can dit ra.

Ba la, quan ly co s¢ dir liéu phuc vu cac hoat
dong 1ap chuong trinh ké hoach: can b tham
muu xem xét, kiém tra, danh gia lai d9 tin cay,
do chinh xéc, tién hanh phan tich, tong hop va
lap co so dir liéu. Pay 1a ngudn thong tin can
dugc danh gia vé tAim quan trong chién luoc,
quyét dinh hiéu qua chinh sach, 1am co s¢ kiém
chig va diéu chinh nguon thong tin phap 1.

Bon la, xay dung va trién khai hé thong kiém
soat dbi tuong quan ly, théng ke, phan tich, bao
c4o: trong hoat dong théng ké du bao, doi ngii
tham muu xay dung phuong phap phan tich
chién lugc. Trén co s x4c dinh nhitng trong tim
0 giai doan xac dinh van dé, viéc phan tich chién
luge doi hoi tap hop doi ngli chuyén gia linh
vuce, can co su phéi hop lién nganh va xay dung
ngudn tin ding chung trong hé thong co quan
nha nudc.
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Nam la, gitp lanh dao quan 1y, kiém soét sy
thay doi, giai quyét xung dot, xtr Iy sy ¢d, phong
tranh rii ro: dé xdy dung duoc phuong 4n tham
muu sat hop voi yéu cau thyc tién va phu hop
muc tiéu quan 1y, do1 ngii tham muu dua ra gia
dinh vé thyc tién. Sai sd cua du bao néu udc
lugng & mirc thip nhat s& bao dam phuong an
tham muu 13 t6i wu. Pong thoi, can kiém soat
sai sot & pham vi cho phép va xay dung cac
nhiém vu phu trg, cac phuong an dy phong.

Séu la, quan 1y sang kién: ngudi can bd tham
muu can xem xét, nam bat thong tin co s& va
phan tich thong tin dit liéu lén vi d6 1a cac thong
tin méi, ¢6 tinh du bdo ma néu ndm bat duogc
day du, kip thoi, nguoi quan 1y c6 kha ning
quan ly phu hop thuc tién, ting cuong kha ning
quan ly sang tao, linh hoat, img phé véi su thay
doi, xay dung chién luoc cho t6 chie.

Bay la, giup lanh dao trong cac hoat dong
phat ngén, giao tiép, quan hé cong ching va
truyén thong: bd may tham muu can nhay bén
phén tich tic dong, anh hudng ctia nhiing dé
xuat chinh sach 1én xa hoi, c6 phuong 4n chi
dong Gmg pho, tuyén truyén chinh sach, xay
dyng hinh anh, uy tin cta nguoi lanh dao, tao
hi¢u ung du ludn xa hoi tich cuc.

Tdm la, t6 chire cac hoat dong két ndi gitta lanh
dao va cac bo phan cép dudi truc thudc: bo may
tham muu 1& cau ndi két ndi muc tiéu lanh dao,
quan 1y xay dung phuong phap phdi hop thong
nhit v6i cac don vi, tao sy thiu hiéu, dong thudn
thdng qua cac kénh thong tin, 1am viéc chinh thirc,
khong chinh thire, cac cudc hoi nghi, hdi dam,
thao luan nham théng nhét ¥ chi trong bd may xay
dung va thuc hién chién lugc chung ctia h¢ théng.

N6i tom lai, tham muu c6 thé duge xem la
mot co ché hd tro thong tin, co ché “gac cira”
gitip bao dam tinh hop phép, hop hién cua céc
quyét dinh ctia lanh dao.
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2. Vai tro va quy trinh tham muu trong co
quan hanh chinh nha nwéc

(1) Vai tro cua hoat dpng tham muwu trong
co quan hanh chinh nha nwéc

Hoat dong tham muu hudng téi myc tiéu xay
dung uy tin, hinh anh nguoi lanh dao trén co sd
bao dam chat lugng cac quyét dinh, cic chinh
sach dugc ban hanh ciing nhu bao dam hi¢u qua
thuc hién cac chinh sach.

Trong co quan quan ly hanh chinh nha nudc,
hoat dong tham muu 1anh dao c6 nhiing vai tro
cu thé sau:

MGt la, tham gia hién thuc hoa dudng 16i ciia
Ping vio doi song xa hoi:

Hoat dong quan 1y hanh chinh nha nu¢c anh
huong truc tiép td1 moi mat cua doi séng x4 hoi,
cua cong dan.

Vai trd ndy cua dbi trong phuc vu tao nén yéu
cau dgc thu doi v6i tham muu hanh chinh nha
nudc nhu: tinh nghiém minh, tinh hop phap,
tinh thong nhét; bén canh do 1a tinh cong khai,
tinh tong hop, tinh dic th, chuyén biét trong
timg nganh, linh vuc, tinh dy du, tinh mém déo
linh hoat nham bao dam van dung thyc hién
trong timg trudng hop cu thé; két hop véi tinh
dan chu, tinh xa hdi cao, cé sy bao quat 1én
nhiéu dia phuong, ving lanh thé.

Hai la, d6ng gop gia tri cho qua trinh ra quyét
dinh va t6 chirc thuc hién:

Tham muu thyuc hién nhiém vu dé xuét cac
phuong an trong chinh sach, chién lugc cho
nhiing nguoi lanh dao, quan 1y cling nhu
trong to chirc trién khai, kiém tra, giam sat
thuc hién. D61 khi, nho thong tin tham muru,
nguoi lanh dao co thé dao nguoc tinh thé, dat
muc tiéu thang loi trong diéu kién nguon luc
han ché. Viéc bao dam chat lugng tham muu
con phu thudc rat nhidu vao phuong phép
lam viéc, phdi hop giita ngudi tham muu voi

lanh dao, ddi tuong phuc vu cua doi ngil
tham muu.

Diéu ndy cang c¢6 ¥ nghia trong bbi canh hoi
nhap kinh té quc té phat trién theo chiéu sau.
Kinh nghiém & nhiéu nudc trén thé giéi va trong
khu vuc da cho théy su can thiét, tich cuc chu
dong trong nghién ciru xay dung duong 16i va
tng pho kip thoi v6i nhitng thay doi cua ty
nhién va xa hoi cta chinh quyén trong giai doan
hién nay.

Nén kinh té tri thire doi hoi su ting cuong ham
lugng tri thire trong céc hoat dong kinh té, chinh
tri, xa hdi, qua do vi tri tham muu dugc nang cao
nhu 14 mot trong nhing yéu t6 co ban, mang tinh
quyét dinh cho sy phat trién. Nhitng thach thirc
do su phét trién, thay dbi nhanh chong cta nén
kinh té x3 hoi trong giai doan hoi nhap toan cau
dat ra nhitng yéu cau do6i méi, chu dong, sang
tao trong quan 1y nha nudc va tryc tiép 1a yéu
cau d6i méi hoat dong tham muru. Nhitng quyét
dinh hanh chinh ciing phirc tap hon, doi hoi chét
lugng tham muu nang cao 1én mot bude.

Ciing nhu bét ky hoat dong nio trong bd may
quan ly, viéc nang hi¢u qua hoat dong tham muu
can bao dam theo huéng ting cudng tinh dinh
lugng trong to chiic va danh gi4 cong viéc, tinh
toan, cung cap co s6 vt chat k¥ thuat, cong nghé
d4p Gmg yéu cau hoat dong tham muu; chuyén
dan tir tinh nghé thuat, tinh ca nhan trong cong
tac tham muu sang thanh céc yéu t k thudt, xay
dung thanh quy trinh, tiéu chuan thong qua viéc
lugng hoa hoat dong tham muu, bdo dam tinh
chuyén nghiép tir khau to chirc dén ndi dung k¥
thudt tham muu. Tang thém tinh khach quan
trong tham muu ciing 1a muc ti€u cta viéc bao
dam cac yéu t6 ki thuat cho tham muu.

Viéc nghién ctru kinh nghi¢ém cua quéc té,
doanh nghiép, 4p dung trong tham muu hanh
chinh nha nuéc con han ché. Cung véi do 1a
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cac dién bién cuia doi sdng chinh tri qudc té
lam gia ting cac bién s trong doi séng kinh
té, x4 hoi. Khi ma thoi su thé gisi co qua nhiéu
thay di, toc do chuyén bién cta kinh té xa hoi
ciing nhanh hon. Chiing ta dang séng & moi
truong dong va nhanh chong nhan ra ring
chiing ta 1a mot phan gén lién chat ché véi thé
gi61 con lai, can lam cho su chénh l1éch, khac
biét khong qua 16m lao, dé co thé hoa nhip voi
bude tién ctia nhan loai.

(2) Quy trinh tham muu

Nghién ctru vé hoat dong tham muru ciia lanh
dao cép phong, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
(2022)® xac dinh quy trinh tham muu bao gdm
cac giai doan:

- Giai doan 1: Chuan bi cho hoat dong tham
muu, bao gém cac bude: Xac dinh van dé; thu
thap, xir ly thong tin vé van dé.

- Giai doan 2: Xay dung va lya chon giai
phéap tham muru.

- Giai doan 3: Trinh bay giai phap voi chu thé
c6 tham quyén.

- Giai doan 4: Giup chi thé co thim quyén
thue hién giai phap tham muu.

Ciing ¢6 thé tiép can quy trinh tham muu
trong hanh chinh nha nudc gdm cac budc
nhu sau:

- Xac dinh van dé, phan cong giai quyét: khau
xac dinh van dé rat quan trong do néu khong
déanh gia dung nguy co, khong xac dinh rd gidi
han trach nhiém, myc tiéu quan 1y co thé sa da
vao mdt trong hai truong hgp: khong can thiép,
khéng quan tam, thiéu trach nhiém, gy hau qua
hodc nguoc lai, can thi¢p qua sau, tho bao vao
cac hoat dong kinh té x3 hoi, can trd qua trinh
diéu chinh tu nhién theo quy luat.

- Tong hop, phan tich thong tin: phan tong
hogp phan tich thong tin bao dam cho gidi phap
d& xuit co cin ctr, co s phap 1y va thue tién,
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mang tinh tong thé, dang thoi diém, xac dinh
dung ddn diéu kién khach quan, chu quan,
ngudn lyc can thiét.

- Xay dung phuong an giai quyét, tham dinh
phuong 4n: xay dung phuong an giai quyét can
bao dam xem xét tinh da chiéu, phan bién, de
xuét nhiéu phuong an va c6 sy so sanh, lya
chon. Pidu nay bao dam tham quyén ctia ngudi
lanh dao trong viéc ra quyét dinh, tranh trudng
hgp chi quan ctia nguoi tham muu trong cong
tac quan ly. Céc giai phap khong mang tinh
dong bo sé gay kho khin trong xir 1y van dé
phat sinh khi tién hanh giai quyét van dé.

- Trinh bay dé xuét, giai phap: viéc trinh bay
d& xuét rat quan trong, 1a viéc bao dam quy
trinh, thu tuc, hinh thirc, thé thirc, ho so nghiép
vu cho viéc kiém tra, danh gia phuong an. Mat
khéc, viéc trinh bay dé xuit, giai phap néu
khong phit hop véi quan diém, thoi diém, duong
16i cta to chuc s& khong tao dugc su déng
thudn, quyét tim, thong nhat y chi nguoi lanh
dao vay chi ctia ¢ tap thé. Su thiéu théng nhat,
thiéu thong tin ¢6 thé khién cho nhiing dé xuat,
giai phap hiéu qua bi 15 thoi co hodc trién khai
khong hi¢u qua.

Quy trinh tham muu trong hanh chinh nha
nude duge chia thanh cac hoat dong chu yéu la
hoat dong phat hién van d&, xir Iy thong tin, xay
dung va dé xuat phuong an giai quyét, trinh bay
phuong an tham muru.

Cac budc ndi trén can tuan tha dang trinh tu,
khong bd sot. No1 dung cac budc dugce thuc
hién thong nhat, chit ché gitra cc c4 nhan trong
bo may tham muu. Céc budc lién quan dén viée
phan cong cho dbi twong nao giai quyét can
dung véi chuyén mon, nang lyc, kinh nghi¢m
cua cong chic. Budc tham dinh kiém tra
phuong 4n can giao nhiém vu nay cho doi ngii
phép ché - vin phong chuyén trach, bao dam
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tinh hop phap vé ndi dung va quy trinh xay
dung gidi phap.

Cac budc trong quy trinh tham muu c6 mdi
quan hé chat ché véi nhau, budc trude 1am tién
dé cho bude sau va mdi bude tiy vao vai tro clia
minh déu nham bao dam hiéu qua cho cong tic
tham muu. Tuy nhién, trong cac budc ndi trén,
bude chinh yéu 1a bude xdy dung phuong an
giai quyét. Cac budc con lai lam co s, hd trg
cho budc xdy dung phuong an giai quyét dugc
hoan thién va cuing bao dam muc ti€u chung cta
cong tac tham muu.

Thyc hién quy trinh tham muu céd cac
chuyén vién tham muu, lanh dao by phan
chuyén mon, cac vu thudc linh vue tham muu
chuyén nganh. Tuy nhién, qua trinh phan cong
giai quyét cong viéc, trinh lanh dao bd quyét
dinh hodc phé duyét con c6 su tham gia cua
dau mdi van phong bo véi trach nhiém tham
muru tong hop, gitip 1anh dao bo kiém sodt vide
thuc hién trach nhiém, quy trinh tham muu cua
cac vu chuyén trach.

(3) Yéu cau déi véi hoat dong tham muu
lanh dao trong co quan hanh chinh nha nuéc

Chéat lugng ndi dung tham muu can dap
g yéu cau doi hoi ciia quan 1y hanh chinh
nha nudc:

M@t la, tinh kip thoi: viéc xdy dung, trién
khai, dén ddc va kiém tra thuc hién chuong
trinh, ké hoach cong tac cua bg, cua co quan bo
phai bao dam dé chuong trinh, ké hoach cong
tac thyc hién duge dung thot han, chit lugng.
Yéu cau, nhiém vu quan Iy cac linh vuc cong
tac cua bg, co quan bo dat ra dén dau, cong tac
tham muu phai dua ra dugc cac kién nghi, de
Xuat cac giai phap thuc hién dén do.

Hai la, chat lugng tong hop thong tin: tham
muu dé ra chu truong, dudng 16i, muc tiéu,
nhiém vu dung 13 rit quan trong nhung chua du.

Can phai tinh toan chinh x4c cdc ngudn lyc nhur:
nguén luc lao dong, vat chit, k¥ thuat, thoi gian
va céc diéu kién khac dé thuc hién céc chi
truong, duong 161, muc tiéu cy thé.

Ba la, giai phap tham muu can ding, tring,
dot pha: tham muu, dé xuét trong t6 chure, didu
hanh cong viéc cua lanh dao cling nhu tham
muu, d& xuat trong xay dung, ban hanh va t6
chirc thue hién céc quy ché, quy dinh va hudng
dan nghiép vu vé cac linh vuc hoat dong khac
nhau déu phai bao dam chit luong, nghia 1a
phai tham muu, dé xuét chinh x4c tuyét déi,
khong dugc sai. Ngoai ra, phai tinh todn va
luong trude duge nhitng thuan 1oi, kho khan,
rti ro, ké ca khach quan va cha quan c6 thé xay
ra dé chu dong dé xuét cac giai phap ngin chan
va khic phuc.

Bén la, mdi quan h¢ gitra by may tham muu
trong cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc
voi to chirc, vién nghién ctru chuyén nghiép:
qua trinh xay dung phuong 4n 1a sy phdi hop
gilra by phan tham muu linh vuc véi céc don vi,
t6 chtrc c6 chuyén mon lién quan, véi cc cong
tac kiém tra, tham dinh, phan bién chat ché va
day du.

Nam la, dénh gia hi¢u qua hoat dong tham
muu can phai phén tich k§ kha ning va diéu
kién hién thuc dé thuc hién cac ¥ tuong da tham
muu, dé xuat, phai can ctr vao céc luan ctr khoa
hoc day du, khong chi quan duy ¥ chi, khong
10ng nhitg mong mudn ca nhan trong tham
mury, d€ xuét. Chi ¢6 trén co s& hién thuc khéch
quan va cac ludn ctr khoa hoc day du thi cac ¥
tudng, giai phap, kién nghi, tham muu, dé xuat
moi trd thanh kha thi va hién thuec.

3. Mot s6 giai phap d6i méi hoat dong tham
muu trong co’ quan hanh chinh nha nwéc

Trong giai doan hoi nhap sau voi viée tham
gia vao cac to chirc kinh té - thwong mai qudc
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té, Viét Nam phai duong d4u vé6i nhiéu thach
thiic vé nang cao trinh d6 quan 1y hanh chinh
nha nudc, ning cao chit luong quyét dinh hanh
chinh va ndng lyc quan 1y hanh chinh nha
nude, ting cuong kiém tra, giam sat ciing nhu
xay dung chién lugc tim xa dé ting chi s6 canh
tranh, dwa dat nudc vuot qua kho khan, thach
thire ctia san choi 16n. Véan dé dat ra 1a can
nghién ctru xay dung nhimng giai phap tong hop
1am co s¢ dé tang cudng chat luong tham muu
cho dung tAm vé6i vai trd va vi tri ciia tham
muu thoi ky d6i méi.

(1) Hoan thién mo td vi tri viéc lam va
khung nang lyc

Viéc hoan thién mo ta vi tri viée lam va khung
nang luc can bg, cong chic s€ 1a co s¢ quan
trong dé danh gi va phét trién nang luc ctia doi
ngii néi chung va trong hoat dong tham muu noi
riéng; dac biét 1a gop phan giai quyét sy mau
thuan gilra mot bén 1a yéu cau vé tinh 6n dinh,
trung thanh vé& chinh tri, yéu cau doi hoi kinh
nghiém véi mot bén 1a yéu cau vé tinh linh hoat,
d6i méi, sang tao.

Khung ning luc can bo tham muu can thé
hién 13 yéu cau bao dam khong chi mang tinh
ca nhan ma con thé hién tinh t6 chirc, tinh hop
tac, nang luc phat huy cong ngh¢ va cac ky
ning mém khac. Trong d6, ndi bat 1a nhom
nang lyc 1am viéc nhom, vé phat huy sang tao
va phém chat, thai d cua can bd tham muu.
Khung ning luc nay can dugc phat huy hiéu
qua trén thuc té, 1am co s6 t6 chirc dao tao bdi
dudng va danh gia can bo. Tuy nhién, viéc danh
gia can tap trung vao két qua, hiéu qua dap tmg
nhiém vu. Khung ning lyc c6 thé mang tinh
diéu chinh phu hop cho timg cap, timg nhom vi
tri tham muru.

Bao dam nguyén tic khach quan, rd rang
trong phan dinh thim quyén va trach nhiém.
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Nguyén tic trach nhiém quan 1y mot dau moi,
nghia 13 quy trinh chi ra trach nhi¢m quan ly
chinh cta mot ca nhan, hodc mot td chirc; cac
khau khac trong quy trinh chi mang tinh h tro
chtr khong chia sé trach nhiém twong duong véi
trach nhiém cua dau mdi quan 1y. Nguyén tic
trach nhiém lién d6i ciia tham muu can dugc
khang dinh rd. Nguyén tic xac dinh vai tro,
quyén han va trach nhiém ctia luat su, phap ché
bang cac quy pham vét chét, boi 18 vai tro ctia
luat su, phap ché mang tinh doc 1ap khach quan,
co nang luc va do tin cdy cao trong cong tac
tham dinh chinh sach.

(2) Ciii thién chdt lwgng théng tin

Thong tin phuc vu lanh dao, quan 1y cn day
du cac dang nhu: thong tin phap ly, quy dinh
cta phap ludt vé linh vue chuyén mon; thong tin
thyc tién: qua trinh, dién tién sy viéc, ngudn gdc
phat sinh, ¥ kién da chiéu, thong tin lién quan,
thong tin twong tu, twong dong.

Can xac dinh rd mdi quan hé gitra thong tin
dinh luong va dinh tinh. Thong tin dinh luong
chinh 1a cdn ct khoa hoc, can ct thuc té dé
ngudi quan 1y ¢ thé hinh dung ra mot cach rd
rang nhiém vy va két qua, co thé so sanh, kiém
tra, danh gia, xir Iy s6 lidu. Tuy nhién, thong tin
dinh luong khong hoan toan 1a can cu phép ly
dé ra quyét dinh. Khong nén qua dé cao, tham
chi tuyét d6i hoa thong tin dinh luong dan dén
ra quyét dinh mot cach may moc, ap dit va qua
chu quan cho rang phuong an nay da duoc xac
dinh trén co so dung din.

Can tich cyc img dung cong nghé thong tin:
str dung dich vy, phén mém kiém tra va xir ly
56 liéu thong ké nham kiém tra, tham dinh thong
tin, loai bo nhiing s6 liéu khong du do tin cay
hoic sai s qué 16n.

Pé xay dung dugc phuong 4n tham muu sat
hop v6i yéu cau thuc tidn va phit hop muc tiéu
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quan 1y, can dua ra gia dinh vé thyc tién. Sai
s cua du bao néu udc luong ¢ muc thap nhét
s& bao dam phuong an tham muu 1a t5i vu.
Pong thoi, can khong ché sai st & pham vi cho
phép va xay dung céc nhiém vu phu trg, cac
phuong an du phong. Dé bao dam sai s6 ¢ mirc
thap nhat, can cha trong thu thap thong tin,
théng ké vé qua trinh phét sinh, phat trién, tinh
chit cua ddi twong quan 1y, tir 40, rut ra quy
luat van dong cua su vat. Déng thoi, can tim
hiéu c4c tic nhan gy anh hudng tir moi truong
bén ngoai, tr cac chinh sach khac. Chinh
nhimg yéu t6 anh huong nay di lam ting sai
56 trén thuc té mot cach bat ngd, khong luong
trude duoe so voi du doan. Dé tranh sai s6 16m,
yéu cau dau tién la thong tin vé dbi tuong quan
Iy can hét sic trung thyc, chinh xac, nhiing
phan chua cy thé can ghi rd dé kiém tra lai
hodc tinh toan sai s6, xac sut.

Ngoai ra, nhitng kinh nghiém cu thé, quy bau
vé t6 chirc cong tac tham muru trén thé gidi can
duoc nghién ciru bai ban, co hé thong dé ung
dung chon loc vao bdi canh Viét Nam.

(3) Ra sodt quy trinh thii tuc lam co sé dé
cdi thién tirng khdu trong tham muu

Thi nhdt, trong phdt hién van dé:

Hoat dong phat hién van dé dwoc danh gia
dua vao ti 1€ dap tng vé mit ndi dung va thoi
diém cac van ban, cic quyét dinh quan 1y duogc
dua ra so v6i cac yéu cau phat sinh tir doi hoi
cua thyc tién. Hoat dong phat hién van dé duogc
xay dung va trao di trong hoat dong ciia cong
chirc tham muu céc vu, sau d6 dé xuét 1én lanh
dao vu dé quyét dinh chua truong phan cong,
nghién ctru xay dung giai phap.

Nhimng van d& do tham muu phat hién thuong
duoc tién hanh thong qua cac cudc hop giao
ban, tiép xuc voi dai dién cac don vi thuc thi:
céc cuc thyc thi bao cdo nhitng trudng hgp chua

giai quyét, cham giai quyét, nhimg vudng mac
do quy dinh phap luét chua rd rang, day du. Can
bd tham muu & cac vu co cudc hop giao ban
hang tuan dé trao doi, thao luan cac trudng hop
nham thao g& vudng mic.

Nguén tin, kénh thong tin cho hoat dong
phét hién van dé trong co quan hanh chinh nha
nudc & Trung vong, bén canh cac bao cao do
trong hé thong xay dung, con c6 cac dé xuat tir
phia hiép hoi nghé nghiép, to chirc chinh trj xa
hoi; cac van ban, dé nghi cua cac td chirc,
doanh nghiép... can nghién ctru co ché hop tac
hiéu qua giita co quan nha nuéc véi cac to
chirc, nha khoa hoc. Can tiép tuc co cac giai
phap dé phat huy tét tri tué va chat xam xa hoi,
quan tim danh gia, xem xét kip thoi cac dé
Xudt, ¥ tudng clia cac chuyén gia, nha khoa
hoc, céc t6 chire khoa hoc uy tin,... tr ngay cac
khau phét hién van dé chtr khong phai sau khi
h¢ qua da xay ra.

Mot trong nhitng nhi¢m vu quan trong cta
tham muu 14 can du bao va theo ddi, xir ly kip
thoi thong tin dé giai toa cac buc xic cua du
luan, tranh hiéu 1am, cung cap thong tin cho lanh
dao mot cach sdm nhat. Theo do, can phat huy
tdt cac kénh danh gia nhu: tham do ¥ kién qua
mang x hoi hodc phat phiéu danh gia, ldy ¥
kién ¢ nhimng trung tdm dich vu cong, noi
thuong xuyén tiép dan.

Mot ngudn thong tin quan trong khac dén tir
bao chi. Can bo tham muu c6 trach nhiém theo
doi cac bao cua nganh, cac kénh bdo chi chinh
thng, cac chuyén muyc lién quan. Can két hop
phan cong cho cac don vi, ca nhan tap hop
thong tin dé phd bién nhiém vu, theo ddi va tong
hop dé han ché bo sot tin tirc quan trong hodc
cham tré thong tin.

Can tranh hién tugng tring ldp trong phan
cong nhiém vy nghién ctru d& xuét phuong an,
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dic biét 1a dbi vei nhiing linh vyc téng hop, co
tinh lién nganh, lién quan dén chirc nang nhiém
vu cua nhiéu don vi. Viéc phén cong nhiéu khi
thiéu sy theo ddi kiém soat tir mot dau mdi 1a
van phong hodc do nhiéu vian phong chua tham
muu chat ché cho lanh dao bo phan cong chu tri
nghién ctru.

Thit hai, tong hop, phan tich théng tin:

Nghi¢p vu thu thap, xtr Iy thong tin duge thuc
hién qua nhiéu cong doan kiém tra, phan tich,
téng hop, théng ké, du bao, dan nhan... Noi
dung tiéu chi danh gia tap trung vao chi phi ban
hanh, trién khai, chi phi xa hdi, su thay d6inhan
thirc, hanh vi ctia ¢4 nhén, to chire. Dé thong tin,
s6 liéu, dit lidu co tinh khach quan, do tin cay
cao, can dua ra phuong phap chon mau thuyét
phuc va tién hanh tham dinh s6 liéu thong ké.

Nhiém vu khac cta tham muu 1a truc tiép
thu thap thong tin thuc té tai co s¢. Nhiém vu
nay doi hoi tham muu can ¢6 nhitng chuyén
cong tic nhat dinh vé co s, tham nhap vao dbi
tuong nghién ctru. Phan 1én nhiém vy tham
muu khong bét budc di didu tra sb liéu ma
thuong tap hop, phan tich, tong hop thong tin
tir co so. Tuy nhién, c6 mot thuc tién 1a ngudi
tham muu mudn hoan thanh t6t nhiém vu can
nam bt dugc nhitng thong tin phat sinh, mang
tinh thoi su, danh gid nguy co, mtic d9, xu
hudng phat trién. Tuy nhién, yéu cau nay chua
du. Pé rén luyén nang luc phan tich, du bao,
ban than nguoi tham muu phai ¢6 cdm nhan
tam ly, tinh than, thai do, tham chi cam xtc vé
linh vuc minh tham muwu, cam nhan vé moi
truong, doi tuong minh phy trach nghién ctu.
o) day c6 mot vén dé 12 tinh du cam cta tham
muu. Mot khi nhi€ém vu cua tham muu la du
b4o, ma du bdo mang tinh két hop gitra 1y tinh,
cam tinh. Nhimg con s6 du bao chua thé néi
chinh x4c xu huéng, nhimng yéu t6 anh huéng
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1én thue tién rat da dang va khé luong. Can bo
tham muu mudn bao dam do chinh xéac cho dé
xuét thi khong chi dya vao con s6 du bao ma
ca sy cam nhan chinh xac. Vi¢c rén luyén ning
luc du cam cua tham muu do1 hoi can b tham
muu can kién tri: tAp trung nang lyc, tim tri xir
I thong tin, s liéu, tim hiéu vé linh virc minh
phu trach; di thuc té dén tan noi, cung tham gia
thyc hién cac cong viéc cia dbi tuong minh
nghién ciru dé tim hiéu moi truong, khong khi
lam viée, cac diéu kién, tAm sinh 1y, cac kho
khan thudn loi nay sinh. Viéc di thuc té cia can
bo tham muu can thudng xuyén va thuc chét.
Pay la phuong phap han ché bénh quan liéu
cta cong chtc ban gidy. Mot sb cong chirc
tham muu truéng thanh tir thyc tién cong tac
ctia chinh linh vuc minh tim hiéu, phu trach,
song s6 d6 khong nhiéu va nhiing ngudi d6
cling chi nam bat duoc mot khia canh, mot vi
tri nhat dinh. Cong chirc tham muu can c6 thai
do vira tham nhap sau mot sO vi tri, vira ¢6 su
bao quat tong thé. Nhimng kinh nghiém thuc
tién trude day van la phién dién. Vi vay, voi
bat ky can by tham muu nao, viéc di thuc té
chiic chan 1a can thiét.

Viée di thuc té co s ¢ quy dinh chung dbi
vai1 cong chire. Tuy nhién, chua cé quy dinh cu
thé cho can bd vu vé viée di thuc té, cha yéu do
cac don vi tu quy dinh nén viéc thyc hién cé
nhiéu sy khéc biét ¢ timg don vi va chua mang
tinh hé théng. Viée di thuc té nay cling phu
thudc vao chu truong, dinh hudng cua lanh dao
Cco quan, cua tung bo.

Thit ba, xdy dyng bdo cdo, dé xudt phwong dn:

Sau khi phat hién duoc van dé, can bo tham
muu s€ tuy theo tinh chat, muc do, quy mo cua
van dé& duoc phat hién, pham vi trach nhiém,
tham quyén ma lya chon hinh thirc tham muu
cho phu hop. Péi véi cac dé xuat xay dung vin
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ban quy pham phap luat, viéc phat hi¢n, dé xuit
duoc quy dinh cu thé trong Luat ban hanh van
ban quy pham phép luat va cac nghi dinh huéng
dan thi hanh Luét nay.

Mot khé khan thuong gap 1a quy trinh, cach
thte 1ay ¥ kién, danh gia tac dong phuong an
dé xuat. Néu ndi dung lay ¥ kién, danh gia tac
dong chua co mau cu thé, thi viéc té)ng hop,
danh gia co thé kho khin, thim chi tuy tién.

Cong tac kiém tra tinh phap 1y, tham dinh dé
xuat cling chua duoc quy dinh thu tuc ky thuét
chit ch& nén con tiy tién. Vai trd ctia phap ché
hanh chinh, tham muu can dugc thé hién rd hon
tai dy thao vin ban dé ¢6 can cir vé danh gia
trach nhiém va sau ndy 1a danh gia két qua cong
tac cua can b tham muu.

Cong tac phdi hop trong khau ly y kién
hozc tham dinh s& quyét dinh thoi han dy thao
dugc hoan thanh va phan anh dugc nang luc
phdi hop giita cac co quan, don vi hitu quan
trong qué trinh ra quyét dinh va tham muu cho
qua trinh do.

Thit tu, trinh bay phwong an cho lanh dao:

Tuy theo chic nang, nhiém vy, van dé can
tham muu va bdi canh ma can bo cin hoan thién
ho so (néu ¢6), tap hop mot s6 van ban (néu c6)
hodc chuan bi thanh van ¥ tuong tham muu dé
trinh bay phuong an tham muu cho lanh dao.

Ho so va viéc trinh bay phuong 4n dé xuét
¢0 co s0, chat ché, thuyét phuc, it phai stra chita
s€ phu thudc vao mat s0 yéu t6 nhu: nhan thic
day du vé tim quan trong cua hoat dong ra
quyét dinh trong lanh dao, quan Iy; ciia cong
tdc xay dung, ban hanh van ban; chét luong
hoat dong phéi hop giita cac co quan, don vi co
lién quan; kinh phi va thoi gian dau tu cho linh
vue, nhiém vu dang can giai quyét. Tuy nhién,
trén hét, chat lvong tham muu, tinh thuyét phuc
cua cac phuong an phu thudc vao y thirc 16 rang
ctia can b tham muu vé vai tro, trach nhiém
cta minh déi v6i hiéu qua hoat dong cua co
quan, don vi, thdm chi linh vuc, thong qua cac
quyét dinh 1anh dao, quan ly ma ho duoc truc
tiép tham muru
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