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TAC DPQONG CUA TRI TUE NHAN TAO (AI)
VA KIEN NGHI GIAI PHAPDOI VOI VIET NAM

* PGS, TS. LE VAN CHIEN
Vien truong, Vién Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh

© Tom tat: Ngay nay tri tué nhin tao (AI) da len 16i vao moi ngéc ngdch cia cudc song va cé
tdc dong sau rong, toan dién dén cudc song con nguvi. Tri tué nhan tao da va dang mang dén
rdt nhiéu co hdi nhung ciing tao ra khéng it thdch thiic ma con ngudi phdi tim cdch iing pho,
thdm chi mot s6 y kién canh bdo tri tué nhan tao c6 thé hiy diét loai nguoi. Bai viét sé phan
tich mot so tdac dong co ban mang tinh khdi qudt ciia tri tué nhdn tao dén doi song con nguoi,

nhiing co hoi va thdch thilc ma né mang lgi.

® Tii khéa: Tri tué nhan tgo; AL tdc dong cua AL

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia
tri tu¢ nhan tao

Trong nhitng nim gan day, nhat 1a tir khi tri
tué nhan tao tao sinh (GenAl) xuét hién va tro
nén phd bién véi cac cong cu nhu ChatGPT (clia
OpenAl) hay Gemini (ciia Google)... thi nhiéu
ngudi moi biét dén tri tué nhan tao. Tuy nhién,
thyc té 1a trf tué nhan tao d3 ra doi kha sém tir
nhimg nam 50 ctia thé ky trude va co lich st
phat trién twong ddi 1au dai. Thudt ngit “tri tué
nhén tao” xuét hién 1an dAu tién 1a nam 1956 khi
John McCarthy™, nha khoa hoc may tinh ngudi
MY, dua ra tai H01 nghi Dartmouth dé mo ta
nganh khoa hoc k¥ thudt tao ra may moc thong
minh ¢ thé bat chuéc hanh vi ciia con nguoi.
Ké tir do, su phat trién cua tri tué nhan tao da
trai qua nhiéu thang trim trudc khi phat trién
ruc & nhu ngay nay. N6 da tung nhan dugc su
ky vong va dau tu 1on ciia mot sd chinh phu,
nhit 1a My va Nhat, nhung ciing da timg trai qua

it nhit hai “mua dong AI” vao nhitng ndm cubi
thap nién 70 va cubi nhimg nam 80, dau nhimg
nam 90 cua thé ky XX, khi chinh phii cac nuée
trén giam manh dau tu vao linh vuc nay do su
phat trién cham chap ciia no. Bat chap nhing
“khoang ling” d6, Al vin 4m tham phat trién va
mdt su kién c6 thé coi 1a mot trang st mdi cho
Al dién ra vao nam 2016, khi robot hinh nguoi,
Sophia do Hanson Robotics ché tao d tré thanh
“Cong dan robot” dau tién trén thé giéi®. Cong
dan nay dugc Saudi Arabia cong nhan la mot
robot hinh nguoi c¢6 kha nang nhan dang khuoén
mit, giao tiép bang 161 n6i va biéu hién cam xuc
trén khuon mit. Tuy nhién, cic thé hé Al nay
dugc phat trién dua trén cac thuét toan logic
hinh thtre, quy lut “Néu - Thi” nén cha yéu lam
vi¢c theo 1énh ma chua c6 kha nang tao ra tri
thirc méi, dugc goi 6 1a Al phén tich. Phai dén
nam 2022, véi sy xuat hién cua trf tué nhén tao
tao sinh, GenAl, mot budc ngodt 16n trong lich
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stir phat trién cong ngh¢ Al thi tri tu¢ nhan tao
méi ¢6 bude phat trién bung nd. Khac véi cac
hé thong Al thong thuong von thién vé phan tich
va nhan dién mau, GenAl ndi bt nho vao viée
tao ra dir liéu hoan toan mai, khong chi ding lai
& viée ho trg con ngudi trong viée xir 1y thong
tin, ma con tryc tiép san xuét noi dung van ban,
hinh anh, video, tham chi ca am thanh dua trén
cac mau dit liu dugc hudn luyén trudc.

2. Tac dong ciia tri tué nhén tao dén cudc
song con nguwoi

(1) Mt sé tic dong tich cuc

Tri tué nhan tao, nhat 1a trf tué nhan tao tao
sinh d4 mang lai cho con nguoi rat nhiéu loi ich.
Mot s6 loi ich co ban c6 thé ke dén nhu:

MGt la, tri tué nhan tao giup ting ning suat
va chuyén d6i md hinh ting truong kinh té

Dén nay, nhiéu nghién ctru cho thiy, Al ning
cao nang suét lao dong th6ng qua tu dong hoa
cac cong viéc lap di lap lai, ti vu hoa quy trinh
san xuat, quan 1y chudi cung (mg va ra quyét
dinh dua trén dir liéu 16n. Ung dung Al vao quy
trinh san xuat khong chi lam giam gia thanh san
phdm ma con thay doi ciu trac chudi gia tri,
dich chuyén nén kinh té tir dwa nhiéu vao tai
nguyén thién nhién va lao dong gid ré sang tang
truong dwa trén tri thic va ning sudt cao
(OECD, 2024)9,

Cac nghién clru va béo cio 16n déu ude tinh
Al 6 thé dong gop dang ké cho GDP toan cau
néu duoc ung dung hi¢u qua. Nam 2017, theo
mot nghién ctru ciia Cong ty kiém toan, PwC
udce tinh Al ¢6 thé dong gop téi khoang 14%
tang truong GDP toan cau vao ndm 2030, tuong
duong khoang 15,6 nghin ty do la (PwC,
2017)@. Trong linh vuc san xuat, Al dugc tmg
dung manh vao t6i wu lich trinh san xuét, tu
dong hoa kiém tra chat lugng va du bao nhu cau
trong chudi cung (g nham nang cao hiéu qua
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san xuit. Tri tué nhan tao, nhat 14 tri tué nhan
tao tao sinh co thé thuc ddy ting truong ning
suat céc yéu to tong hop (TFP) khoang 0,25-0,6
diém phan tram, trong duong mic ting 0,4-0,9
diém phan trim nang suat lao dong (OECD,
2024). Al ciing gop phan tai ciu trac chudi gia
tri ctia cac nganh truyén thong nhu nong nghiép
(vi du sir dung camera Al giam sat ning sudt ciy
trong, tudi tiéu theo nhu cau). Pong thoi, no
ciing tao ra cic nganh méi nhu “kinh té dit liéu”
va dich vy théng minh, thic ddy mo hinh ting
trudéng dua trén tai san vo hinh (co so dir li¢u
16n duoc coi la ngué)n luc dau vao co gia tri
cao). Picu ndy mo rong khong chi quy mo gia
trj gia ting ma ca tinh bén viing cta ting trudng.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru ciing cho thiy,
Al di va dang gop phan vao ting ning suat
trong nhiéu nganh nhu tai chinh, logistics va
thuong mai dién tir nho vao kha nang xu ly dir
liéu nhanh, t6i uru hoa quy trinh san xut. Khao
sat McKinsey nam 2019 cho thay 63% doanh
nghiép dugc hoi cho rang Al gitip ting doanh
thu va 44% s6 doanh nghiép duoc hoi cho rang
Al gitp gidm chi phi van hanh (McKinsey &
Company, 2019)©,

Nhu véy, c¢6 thé thdy Al da gop phan ting
ning sut lao dong va chuyén d6i mé hinh ting
truong kinh té. Tat nhién, loi ich 16n ma no tao
ra khong tu dong dén véi tit ca cac quic gia.
Chiing phu thudc vao ning luc hap thu cong
nghé, dau tu ha tang, k§ nang lao dong va chinh
sach chuyén doi sb cuia cac qudc gia (World
Bank, 2023)7.

Hai la, tri tué nhan tao thuc déy d6i méi sang
tao va rt ngdn chu trinh nghién ctru va phat
trién (R&D)

Tri tu¢ nhan tao (Al) c6 tac dong manh mé
t61 d6i méi sang tao, dac biét trong cac nganh
c6 cuong do R&D cao nhu: dugc phém, hoa
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hoc, vat li¢u va cong nghiép ché tao. Nho kha
nang phan tich dit liéu 16n, khim pha mau an
va md phong, Al gitp rit ngin dang ké thoi
gian va chi phi nghién ctru. Vi du, Al hd trg
phong thi nghiém tw dong hoa, cho phép tién
hanh thi nghiém lién tuc, giam 18i va chi phi.
Al con gitp toi uu thir nghiém 1am sang thong
qua phén ting bénh nhan va mé phong thiét ké.
O linh vyc vét lidu, AI ¢6 thé kham pha vat liéu
méi nhanh chong va tiét kiém hon. Mot nghién
cuu cua Guy Doron va cdng su (2025)® cho
thay: su phat trién nhanh chong cta Generative
AI mo ra nhiéu co hdi méi trong ca giai doan
kham phé va phat trién thudc trong nghién ciru
va phat trién (R&D) duoc pham. Sy hoi tu cia
cac cong nghé tién tién cho phép thu thap tap
dit liéu phong phti va thé hé Al ké tiép sé cho
phép tu dong hoda nhanh chong qua trinh hinh
thanh va kiém dinh gia thuyét khoa hoc.

Tai Viét Nam, Al da dugc ing dung trong
nong nghiép gitp du bao sau bénh, toi wu tudi
tiéu va quan 1y phan bon, giam s6 vong thir
nghiém thyuc dia (Long, L.H.N va cong su,
2024)®). Tai cac trung tdm nhu VinAl, VinBrain
hay FPT, Al di dua m hinh tir san phdm nghién
ctru dén san pham thuong mai nhanh hon nho
dir liéu dia phuong, nhan lyc nghién cuu, ky
thudt tich hop va ha ting dam may (Pham Binh
Minh va cong sy, 2023)19, Tuy nhién, cac
nghién ctru nhdn manh rang loi ich nay chi bén
vitng khi ¢6 ha ting dir liéu chuan hoa, nhan lyc
chét Iwrong cao va co ché hop tic vién - trudng
- doanh nghiép (Le & Do, 2024)1D,

Ba la, tri tu¢ nhan tao giup cai thi¢n an sinh
xa hoi va dich vu xa hoi

Trong an sinh xa hdi, voi co s¢ dit li¢u cong
dan dé dang dwgc phan nhom theo timg ddi
twong c6 thé huong ché do, chinh sach ciia nha
nuéc, nhat 1a co s¢ dit liéu cac nhém dé bi ton

thuong trong xa hdi va dugc cap nhat thuong
xuyén theo thoi gian thue, Al duoc dung dé chi
tra, tro cép truc tiép t6i doi tuong huong thy,
khong qua trung gian, déng thoi dé dang phat
hién gian 1an, tw dong hoa phé duyét va t6i wu
phan bd trg cap. Bao cdo cua World Bank
(2021)2 va Darrell M. West (2021) khang dinh
ung dung Al gilip gidm chi phi hanh chinh va
tang cong bang trong quan 1y phac 1gi?.

Trong y té, Al hd tro phan tich hinh anh y
khoa, sang loc sém bénh tat va theo ddi bénh
nhan tlr xa, gitip giam thoi gian chan doan va
mo rong nang luc chuyén mon téi cac vung xa.
O Viét Nam, Al di dugc tng dung trong chan
doan hinh anh, du bao diéu trj va quan Iy ho so
dién tir, gop phan rat ngan chu trinh 1am sang
va giam chi phi (Huynh va cong su, 2023),
Nghién ctru qudc té ciing cho thiy tro gitip Al
cai thién do chinh xac ctia bac si X-quang trong
nhiéu nhiém vy chan doan (Pamela G. Anderson
va cong su, 2024)19,

Trong gido duc, Al cho phép ca nhan hoa 1§
trinh hoc, hd tro giang day va chdm diém tu
dong. Cac tong quan hé thong cho thiy nén
tang hoc tap ca nhan hoa mang lai két qua hoc
tap tich cuc, nhét 13 voi hoc sinh can hd trg
dic thu. O Viét Nam, thi nghiém cong nghé¢
s0 trong gido duc dai hoc vay té da cho théy
cai thién nang lyc ty hoc va sy hai long cua
sinh vién19),

Bon la, Al nang cao hidu qua quan trj nha
nudc, minh bach va xur ly khuing hodng hiéu qua

Trong quan tri cong hién dai, tri tu¢ nhan tao
(AI) d4 tré thanh cong cu chién lugc nham ting
hi¢u qua diéu hanh, nang cao minh bach va cai
thién kha nang ung pho khung hoang. Trong
khu vuc cong, Al ¢6 thé duoc st dung mot cach
rat hidu qua vao cac linh vire hoach dinh chinh
sach dua trén bﬁng chiing, tu dong hoa thu tuc
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hanh chinh v kiém soét chi tiéu cong, ciing voi
nang cao nang lyc canh bao sém va quan tri
khing hoang. Nho kha nang phan tich dir li¢u
16n, AI hd tro hoach dinh chinh sach, gitup
chinh phu dy bao nhu cau dich vu cong va cac
rti ro chinh sach ¢6 thé c6. OECD (2019) nhan
manh rang cac hé thong mo phong chinh sach
dua trén AL nhu & Han Qudc, da cai thién ddng
ké nang lyc du bao va chit lvong bang chimg
cho quyét dinh!”. Khong nhiing vy, Al c6 thé
thuc day ty dong hoa hanh chinh cong va giam
sat chi tiéu. Udc tinh khoang 30% cong viéc
hanh chinh c6 thé dugc tw dong hoa bang Al
(McKinsey, 2018)®. Estonia 1a vi du dién hinh
vé kha ning str dung hiéu qua nén tang trg Iy
do Al trong cung ung dich vu cong. Tai Viét
Nam, mét s6 dia phuong da thir nghiém Chat-
bot hanh chinh cong va hé thong phan tich phan
anh ciia nguoi dn, gop phan nang cao mirc do
hai 1ong va giam thoi gian xir 1y hd so (Bao
Binh, 2025)1. G nhiéu qudc gia d sir dung Al
dé theo doi, du bo va phan Uung nhanh, hi¢u
qua voi nhitng bién cb tu nhién va nhan tao
mang tinh khing hoang. Nhat Ban sur dung Al
dé du béo song than va ngap lut, gitp rat ngan
thoi gian canh bao gan nhu ngay lap tic (Fu-
miyasu Makinoshima, 2021)%. Trong dai dich
COVID-19, cac mé hinh Al tai Trung Qudc cho
thay kha ning du doan s6 ca nhiém méi chinh
xac hon so voi mo hinh dich & truyén thong
(Zixin Hu va cdng sy, 2020)?D.

Nam la, tri tué nhan tao hd trg quan ly, bao
v¢ mdi trudng va quan tri rui ro khi hau

Tri tu¢ nhan tao (AI) ngay cang dugc coi la
cong cu trong yéu trong quan 1y moi trudng va
{ing pho bién d6i khi hau, dong gop truc tiép vao
cac Muc tiéu phat trién bén viing (SDG 13 va
SDG 15). Al giap nang cao nang luc du bao
thién tai, quan 1y tai nguyén, phat hién vi pham
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moi truong va thiuc day nong nghiép thong
minh. Cac mo6 hinh Deep learning xur 1y dir li¢u
khi tugng va vé€ tinh da chung minh hiéu qua
trong du bao bao, 1ii va chay rung (Nasim Mo-
hamadiazar, 2024)®. O Viét Nam, Vién Khoa
hoc Khi trong Thuy van va Bién d6i khi hau da
thir nghiém hé thong Al dy bdo mua 16n va ngap
Iyt d6 thi, hd trg chinh quyén dia phuong tmg
pho kip thoi (Cuc Bién dbi khi hau, 2025)@.
Nhiéu quéc gia da ing dung Al dé phét hién pha
rung theo thoi gian thuc: nghién ctru tai Viét
Nam cho thiy Al nang cao d6 chinh xac trong
phan loai rimg ngdp min & DPdng bang song
Ciru Long, gop phan xay dung chinh sach bao
ton ven bién (Thuong V Tran va cOng su,
2024)9. Mot sb d6 thi da sir dung Al dé giam
sat chat luong khong khi qua mang luéi cam
bién, cung cép dir liéu thoi gian thuc cho hoach
dinh chinh sach. Nhu vay, Al tao budc tién quan
trong trong quan ly moi truong va rui ro khi hau,
song dé phat huy bén viing, Viét Nam can dau
tu ha tang dit liéu, ting cudng hop tac quic té
va xay dung khung phép ly bao ddm minh bach,
cong bang trong tmg dung cong nghé.

(2) Mgt 56 tic dpng tiéu cuc ciia Al déi véi
con nguoi

Mot la, tri tu¢ nhan tao gay mét viée 1am thdm
chi de doa su ton tai ciia con nguoi

Su phat trién nhanh chong cua tri tu¢ nhan tao
(AI) va ty dong hoa dang dat ra thach thuc lon
d6i véi thi truong lao dong. Khi nhiéu cong vide
mang tinh Idp lai hodc k¥ nang thong thuong
dugc thay thé boi may moc va thudt toan, nguy
co that nghiép co cdu, giam thu nhap va bat on
x4 hoi ¢6 thé gia ting. Cac nghién ctru qudc té
cho thay ty 1¢ viéc 1am dé bi thay thé boi Al 1a
dang ké. McKinsey (2017) udc tinh khoang
30% cong viée toan cu c6 thé duoc tu dong hoa
vao nam 2030, Frey va Osborne (2017) cling
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du bao 47% vigc lam tai My c6 nguy co cao bi
thay thé®. Trong khi d6, OECD (2019) chi ra
su khac biét giita cac nganh, véi lao dong phd
théng d& bi anh huong nhat®”. Tai Viét Nam,
nhom lao dong tay nghé thap dimg trude rui ro
cao. Bao cao cta ILO (2016) du bao 56% viéc
lam & 5 nudc ASEAN, trong d6 cé Vit Nam,
c6 kha ning bi thay thé boi ty dong hoa trong
20 nam t6i®. Mot nghién ctru khac ctia World
Bank (2024) chi ra rang cic nganh nhu dét may,
da gidy va san xuét dién tir, von sir dung nhiéu
lao dong gian don, chiu tac dong 16n nhat®.

Tham chi, c6 mot s6 ¥ kién cho ring, trong
lai phat trién cla tri tué nhan tao, sy xuat hién
ctia nguoi may co kha nang tu duy hiéu qua
hon con nguoi c6 thé huy diét sy séng cua
con nguoi.

Hai la, tri tu¢ nhén tao c6 thé gay thién kién,
bat cong va ting bét binh dang

Maic du Al hira hen nang cao hi¢u qua va tinh
chinh x4c trong nhiéu linh virc, song mét trong
nhirng lo ngai 16n nhét 13 kha ning hé théng nay
tai san xudt hodc khuéch dai cac thién kién xa
hoi von c6. Nguyén nhan cdt 16i nam & dir liéu
huin luyén va thiét ké thuat toan: néu di liéu
phan 4nh bét binh dang lich str, Al s& “hoc” va
nhan rong cac dinh kién d6, néu dit liéu chtra
thién kién lich st, cac thuat toan c6 thé dan dén
quyét dinh phan biét di xtr trong tiép can viée
lam, tin dyung, phic loi hodc tu phap. Thuc tién
qudc té da cho thdy cac rii ro nay. Hé thong
COMPAS tai My, dung dé du doan tai pham
trong tu phap hinh sy, bi chi trich vi thién vi ddi
vél nguoi da mau (Angwin va cong su,
2016)39. Tai Ha Lan, hé thong SyRI ding Al
dé phat hién gian 1an phiic loi d4 bi Toa an tuyén
b vi pham quyén riéng tu va tao ra su bat cong
trong phan loai rui ro (Frederik Zuiderveen Bor-
gesius va Marvin van Bekkum, 2021)@". Nhiéu

nghién ctru ciing canh béo rang Al trong tuyén
dung c6 thé vo tinh loai trir tmg vién nit hodc
cac nhom thiéu s néu di liéu huan luyén phan
anh dinh kién gioi hodc sic toc (Raghavan va
cong su, 2020)2. O Viét Nam, tuy tmg dung Al
trong phuc loi va dich vu cong con mdi, cac
chuyén gia da luu ¥ dén nguy co thién kién dix
liéu do thiéu hé théng dir liéu chuan hoa va
minh bach. Néu khong ¢6 co ché giam sat va
giai thich thudt toan, cdc hé thong Al ¢6 thé cling
cb bat binh dang xa hoi thay vi thu hep khodng
cach. Thién kién va bat cong trong Al khong chi
14 van dé k¥ thuat, ma con 1a thach thire chinh
tri - xa hoi.

Ba la, Al ¢ thé dan t6i tap trung quyén lyc
va phu thudc cong ngh¢

Cling nhu tat ca cac linh vuc khac, mot cach
rat ty nhién, khong phai ai ciing ¢6 co hoi tiép
can voi Al gidng nhau. Sy phat trién manh mé
cua tri tu¢ nhan tao (Al) dang tao ra nguy co
tap trung quyén luc vao mot s it tip doan cong
ngh¢ toan cau nim gitt dir liéu 16n, nang luc
tinh toan va thuat toan cdt 161. Didu nay c6 thé
lam gia tang bat can ximg giira cac qudc gia va
doanh nghiép, dong thoi khién nhiéu nudc phu
thudc vao cong nghé nhap khau, 1am suy giam
nang lyc tu chu $0. Quéc gia nao nim duogc
cong nghé 16i va di trude trong phét trién Al
quc gia d6 ¢6 co hoi phat trién vuot trude va
¢6 co hoi khai thac ngudn luc, nhat 1 ngudn
luc s6 ca cac qudc gia khac. Cac phan mém
ChatGPT, Gemini... 1a nhiing vi du dién hinh,
khi ca thé gioi str dung né ciing c6 nghia la ca
thé gii cung cap dir lidu, mot yéu td dugc coi
14 tai nguyén quan trong nhat trong ky nguyén
s0, cho cong ty so hitu cdc phan mém nay.
Tham chi, mot sd v kién cho r?mg day chinh la
mot kicu “thyc dan s6”, khi cac tap doan cong
nghé & mot sé qudc gia khai thac di liéu ca
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nhan dé kiém soat hanh vi va thi truong. Ronald
Deibert va cong su (2019) ciing canh bao ring
Al ¢6 thé dugc str dung nhu cong cu quyén luc
dia chinh tri, lam gia ting sy canh tranh va phu
thudc giita cac qudc gia®?. O linh vic kinh té,
OECD (2022) chi ra rang dau tu vao tai san vo
hinh nhu dit liéu s6 ¢ thé 1am ting su tap trung
trong tay cac cong ty 1én. Cac cong ty nay co
thé tan dung dit liéu t6t hon dé kim ham canh
tranh va doi méi & cac doanh nghiép nho®¥.

Bon la, Al c6 thé xAm pham quyén riéng tu
va gy cac van dé vé an ninh cho con nguoi

Su phat trién nhanh chéng ciia tri tué nhan
tao (AI) di kém véi cac riii ro lién quan dén
quyén riéng tu, giam sat xa hoi va an ninh
mang. Do dac thu dua vao dir liéu 16n, Al c6
thé xam pham do1 tu ca nhan néu viéc thu thap
va xtr Iy dit liéu thiéu minh bach hodc vuot qua
pham vi cho phép. Cac cong ngh¢ nhan dién
khuén mit va giam sat hanh vi da lam ddy 1én
lo ngai vé “xa hoi giam sat”, trong d6 quyén tu
do va riéng tu cua cong dan bi de doa (Joanna,
2019)39. O cap d6 an ninh, Al ¢6 thé lam gia
tang cac hinh thirc tin cong mang tinh vi. Céc
hé théng GenAl dugc str dung dé tao ma doc,
email lra dao hodc Deepfake, khién viéc phat
hién va ngdn chan tr¢ nén khé khan hon...
Tham chi, viéc tich hop Al vao hé thong vii khi
tir dong 1am déy 1én lo ngai vé kiém soat chién
tranh, chu trinh ra quyét dinh va rui ro 15i hé
théng. Lién hop qubc di nhiéu lan thao luan vé
viée cAm hoic kiém soat “vii khi sat thuong tu
dong”, boi nguy co Al tham gia vao cac quyét
dinh sinh tir ma khong c6 su kiém soét ctia con
nguoi (Alice Spazian, 2021)¢9).

C6 thé ndi, Al vira tao ra cong cu bdo v¢€ an
ninh, vira tiém an nguy co trg thanh méi de doa
néu thiéu co ché giam sat va kiém soat. Do do,
can ¢6 chinh sach can bang giita d6i mai cong
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nghé va bao vé quyén riéng tu, an ninh mang
cting nhu chuan muyc qudc té vé sir dung Al

Tom lai, tri tu¢ nhan tao mang dén cho loai
nguoi nhiéu co hdi ¢6 thé khai thac phuc vu con
nguoi nhu tao ra nguén luc méi, dong luc tang
truong méi, thac day chuyén dich co cau kinh
té, tao hé sinh thai khoi nghi¢p; nang cao hi¢u
qua quan tri cong; hd tro muc tiéu phat trién bén
vimg. Tuy nhién, n6 cling mang lai khong it
thach thtc can quan tim xt Iy nhu kha ning bi
bd lai phia sau do khong lam chu dugc cong
ngh¢ Al, thiéu hut nguén nhan lyc chuyén sau
va ky ning sd, ha tang s kho phat trién doi hoi
phai dau tu 16n ca nhan luc va tai chinh. Sy thiéu
hut khung phap 1y hay khoang trong vé trach
nhiém va dao dirc, bao mat...

3. Mot s6 giai phap

Mot la, xay dyng va hoan thi¢n khung phép
ly va tang cudng gido duc dao dirc Al

Al dat ra van d& méi vé trach nhiém phap 1y,
minh bach thuat toan, bao vé dit liéu ca nhan va
an toan hé théng. Viét Nam can ra soat va ban
hanh hé théng phap luat nhdm tao hanh lang
phap 1y cu thé, tham chiéu kinh nghiém qudc té
phtt hop vé6i bdi canh méi véi sy phat trién cua
Al Hanh lang phép 1y d6 can nhdn manh céc
nguyén tic Al phai dua trén tinh minh bach,
cong bang va trach nhiém giai trinh, phan loai
va phong ngira rui ro do Al mang lai dé diéu
chinh hanh vi cta xa hoi.

Bén canh xay dung hé théng phép luat du
manh dé phong ngira va xtr 1y cac hanh vi vi
pham phap luat thi viéc tuyén truyén, gido duc
dé moi cong dan khi str dung Al, tham gia hoat
dong trén moi truong sd phai bao dam chuén
muyc dao dirc, khong trai v6i thuan phong, my
tuc cua dan toc, khong gy ton hai dén cong
dong va dit nuéc 1a viéc lam can duy tri
thuong xuyén.



THUC TIEN - KINH NGHIEM 41

Hai la, phat trién ha tﬁng dir li¢u tap trung,
chuan héa va an toan

Dit liéu chét luong 1a diéu kién tién quyét dé
AT hoat dong hi¢u qua. Tai Viét Nam, dir li¢u
dang bi phan tan, thiéu chuan héa va kho tiép
can. Chinh phu can xay dung cac kho dit liéu
cong md trong cac linh vic trong yéu (y té, gido
duc, moi truong, giao thong), dong thoi ban hanh
co ché quan 1y dit liéu bao dam quyén riéng tu.
Kinh nghiém tir mot s6 nudc di trude nhu Phan
Lan, Xin-ga-po cho thiy viéc trién khai hé thong
dir liéu mo quic gia d4 tao nén tang cho hé sinh
thai doi méi sb. Viée xay dung co sé dit liéu phai
bao dam kha nang chia sé va tai st dung dir liéu
trong nghién ctru va kinh doanh.

Ba la, dau tu phat trién nguén nhan luc, dao
tao lai, dao tao k¥ nang

Tu dong hoa do Al s& thay thé mot s6 viée
lam, dac biét la lao dong gian don. Vi vay, can
cac chuong trinh dao tao lai (Reskilling) va
nang cao k¥ nang (Upskilling), tap trung vao ky
nang sO, tu duy sang tao va quan 1y 1a rdt can
thiét. Bao cao ctia ILO (2019) canh bao 56%
viéc lam tai Viét Nam va ASEAN c6 thé bj thay
thé trong 20 nam t6i, doi hoi chinh sach dao tao
chii dong. Xin-ga-po 14 vi du dién hinh véi
chuong trinh dao tao lai va nang cao k¥ ning,
h tro tai chinh cho nguoi lao dong hoc tap sudt
doi, tir d6 nang cao kha nang thich ing (Zhi
Yong Lim va cong sur, 2024)67. Viét Nam c6 thé
tham khao dé xay dung co ché khuyén khich
hoc tap lién tuc, g'fm v6i nhu cau thi truong va
chién lugc quéc gia vé chuyén doi so.

Bon la, thuc day hé sinh thai d6i moi va
doanh nghiép Al trong nudc

Pé giam phu thudc vao cac trung tim cong
nghé $0 quéc t&, Viét Nam can h tro khai nghi¢p
va trung tAm nghién ctru phat trién (R&D) trong
[inh vie AL Chinh sach ¢6 thé bao gom wu dai

thué cho nghién ctru, quy dau tu cong - tw va hd
tro ha tAng tinh toan hiéu nang cao. Thuc tién tir
Han Qudc va Trung Qudc cho thiy cac trung tim
tinh toan hiéu ning cao qudc gia gitp giam chi
phi cho doanh nghiép nhé va diy nhanh qua trinh
thir nghiém mo hinh AL O Viét Nam, céc t6 chirc
nhu VinAl hay FPT Al da chimg minh kha néng
phat trién san pham s6 ¢6 tinh canh tranh qudc té
khi dugce hd trg ha tang va hop tac qudc té. Diéu
nay cho thay chinh sach khuyén khich hé sinh
thai d6i méi 1 yéu td quyét dinh dé AI dong gop
vao md hinh tang trudng dua trén tri thire.

Nam la, cing ¢6 hop tac qudc té va tham gia
thiét 1ap chuan muc toan cau

Al la cong nghé xuyén bién gidi, doi hdi hop
tac qudc té dé bao dam an ninh, cong bang va
phat trién bén vimg. Viét Nam can tham gia sau
hon vao céc sang kién quéc té nhu: UNESCO
Al Ethics Recommendation (2021), OECD Al
Principles (2019) va ASEAN Digital Master-
plan 2025. Hop tac trong chia sé¢ dit liéu can
thiét s& giup Viét Nam vura tdn dung dugc tri
thire toan cau, vira dong gop tiéng néi vao cic
quy tic qudc té. Nghién ctru cua Ryan Calo
(2017) chi ra ring su hop tac da phuong la cach
duy nhét dé xtr Iy cac raii ro Al vuot khoi pham
vi bién gidi qudc gia®®.

Két ludn

Al mang lai co hdi 16n cho ddi méi, tang
truong va quan tri cong hiéu qua, nhung dong
thoi cling di kém rui ro xa hdi, dao dirc va an
ninh. Mot chién luge chinh séch toan dién can
hai hoa giita thiic ddy d6i méi va bao dam an
sinh, quyén con ngudi va chil quyén cong nghé.
Viét Nam, néu trién khai dong b céc giai phap
vé phép 1y, dir liu, nhan luc, d6i méi, dao dirc
va hop tac qudc té, co thé khong chi tan dung
loi ich tir Al ma con dong gop vao qua trinh
dinh hinh quan tri toan cau vé cong nghé nay +
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