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1. Quá trình hình thành và phát triển của 
trí tuệ nhân tạo 

Trong những năm gần đây, nhất là từ khi trí 
tuệ nhân tạo tạo sinh (GenAI) xuất hiện và trở 
nên phổ biến với các công cụ như ChatGPT (của 
OpenAI) hay Gemini (của Google)... thì nhiều 
người mới biết đến trí tuệ nhân tạo. Tuy nhiên, 
thực tế là trí tuệ nhân tạo đã ra đời khá sớm từ 
những năm 50 của thế kỷ trước và có lịch sử 
phát triển tương đối lâu dài. Thuật ngữ “trí tuệ 
nhân tạo” xuất hiện lần đầu tiên là năm 1956 khi 
John McCarthy(1), nhà khoa học máy tính người 
Mỹ, đưa ra tại Hội nghị Dartmouth để mô tả 
ngành khoa học kỹ thuật tạo ra máy móc thông 
minh có thể bắt chước hành vi của con người. 
Kể từ đó, sự phát triển của trí tuệ nhân tạo đã 
trải qua nhiều thăng trầm trước khi phát triển 
rực rỡ như ngày nay. Nó đã từng nhận được sự 
kỳ vọng và đầu tư lớn của một số chính phủ, 
nhất là Mỹ và Nhật, nhưng cũng đã từng trải qua 

ít nhất hai “mùa đông AI” vào những năm cuối 
thập niên 70 và cuối những năm 80, đầu những 
năm 90 của thế kỷ XX, khi chính phủ các nước 
trên giảm mạnh đầu tư vào lĩnh vực này do sự 
phát triển chậm chạp của nó. Bất chấp những 
“khoảng lặng” đó, AI vẫn âm thầm phát triển và 
một sự kiện có thể coi là một trang sử mới cho 
AI diễn ra vào năm 2016, khi robot hình người, 
Sophia do Hanson Robotics chế tạo đã trở thành 
“Công dân robot” đầu tiên trên thế giới(2). Công 
dân này được Saudi Arabia công nhận là một 
robot hình người có khả năng nhận dạng khuôn 
mặt, giao tiếp bằng lời nói và biểu hiện cảm xúc 
trên khuôn mặt. Tuy nhiên, các thế hệ AI này 
được phát triển dựa trên các thuật toán logic 
hình thức, quy luật “Nếu - Thì” nên chủ yếu làm 
việc theo lệnh mà chưa có khả năng tạo ra tri 
thức mới, được gọi đó là AI phân tích. Phải đến 
năm 2022, với sự xuất hiện của trí tuệ nhân tạo 
tạo sinh, GenAI, một bước ngoặt lớn trong lịch 
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l Tóm tắt: Ngày nay trí tuệ nhân tạo (AI) đã len lỏi vào mọi ngóc ngách của cuộc sống và có 
tác động sâu rộng, toàn diện đến cuộc sống con người. Trí tuệ nhân tạo đã và đang mang đến 
rất nhiều cơ hội nhưng cũng tạo ra không ít thách thức mà con người phải tìm cách ứng phó, 
thậm chí một số ý kiến cảnh báo trí tuệ nhân tạo có thể hủy diệt loài người. Bài viết sẽ phân 
tích một số tác động cơ bản mang tính khái quát của trí tuệ nhân tạo đến đời sống con người, 
những cơ hội và thách thức mà nó mang lại. 
l Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo; AI; tác động của AI.
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sử phát triển công nghệ AI thì trí tuệ nhân tạo 
mới có bước phát triển bùng nổ. Khác với các 
hệ thống AI thông thường vốn thiên về phân tích 
và nhận diện mẫu, GenAI nổi bật nhờ vào việc 
tạo ra dữ liệu hoàn toàn mới, không chỉ dừng lại 
ở việc hỗ trợ con người trong việc xử lý thông 
tin, mà còn trực tiếp sản xuất nội dung văn bản, 
hình ảnh, video, thậm chí cả âm thanh dựa trên 
các mẫu dữ liệu được huấn luyện trước.   

2. Tác động của trí tuệ nhân tạo đến cuộc 
sống con người 

(1) Một số tác động tích cực 
Trí tuệ nhân tạo, nhất là trí tuệ nhân tạo tạo 

sinh đã mang lại cho con người rất nhiều lợi ích. 
Một số lợi ích cơ bản có thể kể đến như:  

Một là, trí tuệ nhân tạo giúp tăng năng suất 
và chuyển đổi mô hình tăng trưởng kinh tế 
Đến nay, nhiều nghiên cứu cho thấy, AI nâng 

cao năng suất lao động thông qua tự động hóa 
các công việc lặp đi lặp lại, tối ưu hóa quy trình 
sản xuất, quản lý chuỗi cung ứng và ra quyết 
định dựa trên dữ liệu lớn. Ứng dụng AI vào quy 
trình sản xuất không chỉ làm giảm giá thành sản 
phẩm mà còn thay đổi cấu trúc chuỗi giá trị, 
dịch chuyển nền kinh tế từ dựa nhiều vào tài 
nguyên thiên nhiên và lao động giá rẻ sang tăng 
trưởng dựa trên tri thức và năng suất cao 
(OECD, 2024)(3). 

Các nghiên cứu và báo cáo lớn đều ước tính 
AI có thể đóng góp đáng kể cho GDP toàn cầu 
nếu được ứng dụng hiệu quả. Năm 2017, theo 
một nghiên cứu của Công ty kiểm toán, PwC 
ước tính AI có thể đóng góp tới khoảng 14% 
tăng trưởng GDP toàn cầu vào năm 2030, tương 
đương khoảng 15,6 nghìn tỷ đô la (PwC, 
2017)(4). Trong lĩnh vực sản xuất, AI được ứng 
dụng mạnh vào tối ưu lịch trình sản xuất, tự 
động hóa kiểm tra chất lượng và dự báo nhu cầu 
trong chuỗi cung ứng nhằm nâng cao hiệu quả 

sản xuất. Trí tuệ nhân tạo, nhất là trí tuệ nhân 
tạo tạo sinh có thể thúc đẩy tăng trưởng năng 
suất các yếu tố tổng hợp (TFP) khoảng 0,25-0,6 
điểm phần trăm, tương đương mức tăng 0,4-0,9 
điểm phần trăm năng suất lao động (OECD, 
2024)(5). AI cũng góp phần tái cấu trúc chuỗi giá 
trị của các ngành truyền thống như nông nghiệp 
(ví dụ sử dụng camera AI giám sát năng suất cây 
trồng, tưới tiêu theo nhu cầu). Đồng thời, nó 
cũng tạo ra các ngành mới như “kinh tế dữ liệu” 
và dịch vụ thông minh, thúc đẩy mô hình tăng 
trưởng dựa trên tài sản vô hình (cơ sở dữ liệu 
lớn được coi là nguồn lực đầu vào có giá trị 
cao). Điều này mở rộng không chỉ quy mô giá 
trị gia tăng mà cả tính bền vững của tăng trưởng. 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu cũng cho thấy, 
AI đã và đang góp phần vào tăng năng suất 
trong nhiều ngành như tài chính, logistics và 
thương mại điện tử nhờ vào khả năng xử lý dữ 
liệu nhanh, tối ưu hóa quy trình sản xuất. Khảo 
sát McKinsey năm 2019 cho thấy 63% doanh 
nghiệp được hỏi cho rằng AI giúp tăng doanh 
thu và 44% số doanh nghiệp được hỏi cho rằng 
AI giúp giảm chi phí vận hành (McKinsey & 
Company, 2019)(6). 

Như vậy, có thể thấy AI đã góp phần tăng 
năng suất lao động và chuyển đổi mô hình tăng 
trưởng kinh tế. Tất nhiên, lợi ích lớn mà nó tạo 
ra không tự động đến với tất cả các quốc gia. 
Chúng phụ thuộc vào năng lực hấp thụ công 
nghệ, đầu tư hạ tầng, kỹ năng lao động và chính 
sách chuyển đổi số của các quốc gia (World 
Bank, 2023)(7). 

Hai là, trí tuệ nhân tạo thúc đẩy đổi mới sáng 
tạo và rút ngắn chu trình nghiên cứu và phát 
triển (R&D)  

Trí tuệ nhân tạo (AI) có tác động mạnh mẽ 
tới đổi mới sáng tạo, đặc biệt trong các ngành 
có cường độ R&D cao như: dược phẩm, hóa 
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học, vật liệu và công nghiệp chế tạo. Nhờ khả 
năng phân tích dữ liệu lớn, khám phá mẫu ẩn 
và mô phỏng, AI giúp rút ngắn đáng kể thời 
gian và chi phí nghiên cứu. Ví dụ, AI hỗ trợ 
phòng thí nghiệm tự động hóa, cho phép tiến 
hành thí nghiệm liên tục, giảm lỗi và chi phí. 
AI còn giúp tối ưu thử nghiệm lâm sàng thông 
qua phân tầng bệnh nhân và mô phỏng thiết kế. 
Ở lĩnh vực vật liệu, AI có thể khám phá vật liệu 
mới nhanh chóng và tiết kiệm hơn. Một nghiên 
cứu của Guy Doron và cộng sự (2025)(8) cho 
thấy: sự phát triển nhanh chóng của Generative 
AI mở ra nhiều cơ hội mới trong cả giai đoạn 
khám phá và phát triển thuốc trong nghiên cứu 
và phát triển (R&D) dược phẩm. Sự hội tụ của 
các công nghệ tiên tiến cho phép thu thập tập 
dữ liệu phong phú và thế hệ AI kế tiếp sẽ cho 
phép tự động hóa nhanh chóng quá trình hình 
thành và kiểm định giả thuyết khoa học. 

Tại Việt Nam, AI đã được ứng dụng trong 
nông nghiệp giúp dự báo sâu bệnh, tối ưu tưới 
tiêu và quản lý phân bón, giảm số vòng thử 
nghiệm thực địa (Long, L.H.N và cộng sự, 
2024)(9). Tại các trung tâm như VinAI, VinBrain 
hay FPT, AI đã đưa mô hình từ sản phẩm nghiên 
cứu đến sản phẩm thương mại nhanh hơn nhờ 
dữ liệu địa phương, nhân lực nghiên cứu, kỹ 
thuật tích hợp và hạ tầng đám mây (Phạm Bình 
Minh và cộng sự, 2023)(10). Tuy nhiên, các 
nghiên cứu nhấn mạnh rằng lợi ích này chỉ bền 
vững khi có hạ tầng dữ liệu chuẩn hóa, nhân lực 
chất lượng cao và cơ chế hợp tác viện - trường 
- doanh nghiệp (Le & Do, 2024)(11). 

Ba là, trí tuệ nhân tạo giúp cải thiện an sinh 
xã hội và dịch vụ xã hội 

Trong an sinh xã hội, với cơ sở dữ liệu công 
dân dễ dàng được phân nhóm theo từng đối 
tượng có thể hưởng chế độ, chính sách của nhà 
nước, nhất là cơ sở dữ liệu các nhóm dễ bị tổn 

thương trong xã hội và được cập nhật thường 
xuyên theo thời gian thực, AI được dùng để chi 
trả, trợ cấp trực tiếp tới đối tượng hưởng thụ, 
không qua trung gian, đồng thời dễ dàng phát 
hiện gian lận, tự động hóa phê duyệt và tối ưu 
phân bổ trợ cấp. Báo cáo của World Bank 
(2021)(12) và Darrell M. West (2021) khẳng định 
ứng dụng AI giúp giảm chi phí hành chính và 
tăng công bằng trong quản lý phúc lợi(13).  

Trong y tế, AI hỗ trợ phân tích hình ảnh y 
khoa, sàng lọc sớm bệnh tật và theo dõi bệnh 
nhân từ xa, giúp giảm thời gian chẩn đoán và 
mở rộng năng lực chuyên môn tới các vùng xa. 
Ở Việt Nam, AI đã được ứng dụng trong chẩn 
đoán hình ảnh, dự báo điều trị và quản lý hồ sơ 
điện tử, góp phần rút ngắn chu trình lâm sàng 
và giảm chi phí (Huynh và cộng sự, 2023)(14). 
Nghiên cứu quốc tế cũng cho thấy trợ giúp AI 
cải thiện độ chính xác của bác sĩ X-quang trong 
nhiều nhiệm vụ chẩn đoán (Pamela G. Anderson 
và cộng sự, 2024)(15). 

Trong giáo dục, AI cho phép cá nhân hóa lộ 
trình học, hỗ trợ giảng dạy và chấm điểm tự 
động. Các tổng quan hệ thống cho thấy nền 
tảng học tập cá nhân hóa mang lại kết quả học 
tập tích cực, nhất là với học sinh cần hỗ trợ 
đặc thù. Ở Việt Nam, thử nghiệm công nghệ 
số trong giáo dục đại học và y tế đã cho thấy 
cải thiện năng lực tự học và sự hài lòng của 
sinh viên(16). 

Bốn là, AI nâng cao hiệu quả quản trị nhà 
nước, minh bạch và xử lý khủng hoảng hiệu quả 

Trong quản trị công hiện đại, trí tuệ nhân tạo 
(AI) đã trở thành công cụ chiến lược nhằm tăng 
hiệu quả điều hành, nâng cao minh bạch và cải 
thiện khả năng ứng phó khủng hoảng. Trong 
khu vực công, AI có thể được sử dụng một cách 
rất hiệu quả vào các lĩnh vực hoạch định chính 
sách dựa trên bằng chứng, tự động hóa thủ tục 
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hành chính và kiểm soát chi tiêu công, cùng với 
nâng cao năng lực cảnh báo sớm và quản trị 
khủng hoảng. Nhờ khả năng phân tích dữ liệu 
lớn, AI hỗ trợ hoạch định chính sách, giúp 
chính phủ dự báo nhu cầu dịch vụ công và các 
rủi ro chính sách có thể có. OECD (2019) nhấn 
mạnh rằng các hệ thống mô phỏng chính sách 
dựa trên AI, như ở Hàn Quốc, đã cải thiện đáng 
kể năng lực dự báo và chất lượng bằng chứng 
cho quyết định(17). Không những vậy, AI có thể 
thúc đẩy tự động hóa hành chính công và giám 
sát chi tiêu. Ước tính khoảng 30% công việc 
hành chính có thể được tự động hóa bằng AI 
(McKinsey, 2018)(18). Estonia là ví dụ điển hình 
về khả năng sử dụng hiệu quả nền tảng trợ lý 
ảo AI trong cung ứng dịch vụ công. Tại Việt 
Nam, một số địa phương đã thử nghiệm Chat-
bot hành chính công và hệ thống phân tích phản 
ánh của người dân, góp phần nâng cao mức độ 
hài lòng và giảm thời gian xử lý hồ sơ (Bảo 
Bình, 2025)(19). Ở nhiều quốc gia đã sử dụng AI 
để theo dõi, dự báo và phản ứng nhanh, hiệu 
quả với những biến cố tự nhiên và nhân tạo 
mang tính khủng hoảng. Nhật Bản sử dụng AI 
để dự báo sóng thần và ngập lụt, giúp rút ngắn 
thời gian cảnh báo gần như ngay lập tức (Fu-
miyasu Makinoshima, 2021)(20). Trong đại dịch 
COVID-19, các mô hình AI tại Trung Quốc cho 
thấy khả năng dự đoán số ca nhiễm mới chính 
xác hơn so với mô hình dịch tễ truyền thống 
(Zixin Hu và cộng sự, 2020)(21).  

Năm là, trí tuệ nhân tạo hỗ trợ quản lý, bảo 
vệ môi trường và quản trị rủi ro khí hậu 

Trí tuệ nhân tạo (AI) ngày càng được coi là 
công cụ trọng yếu trong quản lý môi trường và 
ứng phó biến đổi khí hậu, đóng góp trực tiếp vào 
các Mục tiêu phát triển bền vững (SDG 13 và 
SDG 15). AI giúp nâng cao năng lực dự báo 
thiên tai, quản lý tài nguyên, phát hiện vi phạm 

môi trường và thúc đẩy nông nghiệp thông 
minh. Các mô hình Deep learning xử lý dữ liệu 
khí tượng và vệ tinh đã chứng minh hiệu quả 
trong dự báo bão, lũ và cháy rừng (Nasim Mo-
hamadiazar, 2024)(22). Ở Việt Nam, Viện Khoa 
học Khí tượng Thủy văn và Biến đổi khí hậu đã 
thử nghiệm hệ thống AI dự báo mưa lớn và ngập 
lụt đô thị, hỗ trợ chính quyền địa phương ứng 
phó kịp thời (Cục Biến đổi khí hậu, 2025)(23). 
Nhiều quốc gia đã ứng dụng AI để phát hiện phá 
rừng theo thời gian thực: nghiên cứu tại Việt 
Nam cho thấy AI nâng cao độ chính xác trong 
phân loại rừng ngập mặn ở Đồng bằng sông 
Cửu Long, góp phần xây dựng chính sách bảo 
tồn ven biển (Thuong V Tran và cộng sự, 
2024)(24). Một số đô thị đã sử dụng AI để giám 
sát chất lượng không khí qua mạng lưới cảm 
biến, cung cấp dữ liệu thời gian thực cho hoạch 
định chính sách. Như vậy, AI tạo bước tiến quan 
trọng trong quản lý môi trường và rủi ro khí hậu, 
song để phát huy bền vững, Việt Nam cần đầu 
tư hạ tầng dữ liệu, tăng cường hợp tác quốc tế 
và xây dựng khung pháp lý bảo đảm minh bạch, 
công bằng trong ứng dụng công nghệ. 

(2) Một số tác động tiêu cực của AI đối với 
con người 

Một là, trí tuệ nhân tạo gây mất việc làm thậm 
chí đe dọa sự tồn tại của con người 

Sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo 
(AI) và tự động hóa đang đặt ra thách thức lớn 
đối với thị trường lao động. Khi nhiều công việc 
mang tính lặp lại hoặc kỹ năng thông thường 
được thay thế bởi máy móc và thuật toán, nguy 
cơ thất nghiệp cơ cấu, giảm thu nhập và bất ổn 
xã hội có thể gia tăng. Các nghiên cứu quốc tế 
cho thấy tỷ lệ việc làm dễ bị thay thế bởi AI là 
đáng kể. McKinsey (2017) ước tính khoảng 
30% công việc toàn cầu có thể được tự động hóa 
vào năm 2030(25). Frey và Osborne (2017) cũng 
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dự báo 47% việc làm tại Mỹ có nguy cơ cao bị 
thay thế(26). Trong khi đó, OECD (2019) chỉ ra 
sự khác biệt giữa các ngành, với lao động phổ 
thông dễ bị ảnh hưởng nhất(27). Tại Việt Nam, 
nhóm lao động tay nghề thấp đứng trước rủi ro 
cao. Báo cáo của ILO (2016) dự báo 56% việc 
làm ở 5 nước ASEAN, trong đó có Việt Nam, 
có khả năng bị thay thế bởi tự động hóa trong 
20 năm tới(28). Một nghiên cứu khác của World 
Bank (2024) chỉ ra rằng các ngành như dệt may, 
da giày và sản xuất điện tử, vốn sử dụng nhiều 
lao động giản đơn, chịu tác động lớn nhất(29). 

Thậm chí, có một số ý kiến cho rằng, tương 
lai phát triển của trí tuệ nhân tạo, sự xuất hiện 
của người máy có khả năng tư duy hiệu quả 
hơn con người có thể hủy diệt sự sống của 
con người. 

Hai là, trí tuệ nhân tạo có thể gây thiên kiến, 
bất công và tăng bất bình đẳng 

Mặc dù AI hứa hẹn nâng cao hiệu quả và tính 
chính xác trong nhiều lĩnh vực, song một trong 
những lo ngại lớn nhất là khả năng hệ thống này 
tái sản xuất hoặc khuếch đại các thiên kiến xã 
hội vốn có. Nguyên nhân cốt lõi nằm ở dữ liệu 
huấn luyện và thiết kế thuật toán: nếu dữ liệu 
phản ánh bất bình đẳng lịch sử, AI sẽ “học” và 
nhân rộng các định kiến đó, nếu dữ liệu chứa 
thiên kiến lịch sử, các thuật toán có thể dẫn đến 
quyết định phân biệt đối xử trong tiếp cận việc 
làm, tín dụng, phúc lợi hoặc tư pháp. Thực tiễn 
quốc tế đã cho thấy các rủi ro này. Hệ thống 
COMPAS tại Mỹ, dùng để dự đoán tái phạm 
trong tư pháp hình sự, bị chỉ trích vì thiên vị đối 
với người da màu (Angwin và cộng sự, 
2016)(30). Tại Hà Lan, hệ thống SyRI dùng AI 
để phát hiện gian lận phúc lợi đã bị Tòa án tuyên 
bố vi phạm quyền riêng tư và tạo ra sự bất công 
trong phân loại rủi ro (Frederik Zuiderveen Bor-
gesius và Marvin van Bekkum, 2021)(31). Nhiều 

nghiên cứu cũng cảnh báo rằng AI trong tuyển 
dụng có thể vô tình loại trừ ứng viên nữ hoặc 
các nhóm thiểu số nếu dữ liệu huấn luyện phản 
ánh định kiến giới hoặc sắc tộc (Raghavan và 
cộng sự, 2020)(32). Ở Việt Nam, tuy ứng dụng AI 
trong phúc lợi và dịch vụ công còn mới, các 
chuyên gia đã lưu ý đến nguy cơ thiên kiến dữ 
liệu do thiếu hệ thống dữ liệu chuẩn hóa và 
minh bạch. Nếu không có cơ chế giám sát và 
giải thích thuật toán, các hệ thống AI có thể củng 
cố bất bình đẳng xã hội thay vì thu hẹp khoảng 
cách. Thiên kiến và bất công trong AI không chỉ 
là vấn đề kỹ thuật, mà còn là thách thức chính 
trị - xã hội.  

Ba là, AI có thể dẫn tới tập trung quyền lực 
và phụ thuộc công nghệ 

Cũng như tất cả các lĩnh vực khác, một cách 
rất tự nhiên, không phải ai cũng có cơ hội tiếp 
cận với AI giống nhau. Sự phát triển mạnh mẽ 
của trí tuệ nhân tạo (AI) đang tạo ra nguy cơ 
tập trung quyền lực vào một số ít tập đoàn công 
nghệ toàn cầu nắm giữ dữ liệu lớn, năng lực 
tính toán và thuật toán cốt lõi. Điều này có thể 
làm gia tăng bất cân xứng giữa các quốc gia và 
doanh nghiệp, đồng thời khiến nhiều nước phụ 
thuộc vào công nghệ nhập khẩu, làm suy giảm 
năng lực tự chủ số. Quốc gia nào nắm được 
công nghệ lõi và đi trước trong phát triển AI, 
quốc gia đó có cơ hội phát triển vượt trước và 
có cơ hội khai thác nguồn lực, nhất là nguồn 
lực số của các quốc gia khác. Các phần mềm 
ChatGPT, Gemini... là những ví dụ điển hình, 
khi cả thế giới sử dụng nó cũng có nghĩa là cả 
thể giới cung cấp dữ liệu, một yếu tố được coi 
là tài nguyên quan trọng nhất trong kỷ nguyên 
số, cho công ty sở hữu các phần mềm này. 
Thậm chí, một số ý kiến cho rằng đây chính là 
một kiểu “thực dân số”, khi các tập đoàn công 
nghệ ở một số quốc gia khai thác dữ liệu cá 
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nhân để kiểm soát hành vi và thị trường. Ronald 
Deibert và cộng sự (2019) cũng cảnh báo rằng 
AI có thể được sử dụng như công cụ quyền lực 
địa chính trị, làm gia tăng sự cạnh tranh và phụ 
thuộc giữa các quốc gia(33). Ở lĩnh vực kinh tế, 
OECD (2022) chỉ ra rằng đầu tư vào tài sản vô 
hình như dữ liệu số có thể làm tăng sự tập trung 
trong tay các công ty lớn. Các công ty này có 
thể tận dụng dữ liệu tốt hơn để kìm hãm cạnh 
tranh và đổi mới ở các doanh nghiệp nhỏ(34).  

Bốn là, AI có thể xâm phạm quyền riêng tư 
và gây các vấn đề về an ninh cho con người 

Sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân 
tạo (AI) đi kèm với các rủi ro liên quan đến 
quyền riêng tư, giám sát xã hội và an ninh 
mạng. Do đặc thù dựa vào dữ liệu lớn, AI có 
thể xâm phạm đời tư cá nhân nếu việc thu thập 
và xử lý dữ liệu thiếu minh bạch hoặc vượt quá 
phạm vi cho phép. Các công nghệ nhận diện 
khuôn mặt và giám sát hành vi đã làm dấy lên 
lo ngại về “xã hội giám sát”, trong đó quyền tự 
do và riêng tư của công dân bị đe dọa (Joanna, 
2019)(35). Ở cấp độ an ninh, AI có thể làm gia 
tăng các hình thức tấn công mạng tinh vi. Các 
hệ thống GenAI được sử dụng để tạo mã độc, 
email lừa đảo hoặc Deepfake, khiến việc phát 
hiện và ngăn chặn trở nên khó khăn hơn... 
Thậm chí, việc tích hợp AI vào hệ thống vũ khí 
tự động làm dấy lên lo ngại về kiểm soát chiến 
tranh, chu trình ra quyết định và rủi ro lỗi hệ 
thống. Liên hợp quốc đã nhiều lần thảo luận về 
việc cấm hoặc kiểm soát “vũ khí sát thương tự 
động”, bởi nguy cơ AI tham gia vào các quyết 
định sinh tử mà không có sự kiểm soát của con 
người (Alice Spazian, 2021)(36). 

Có thể nói, AI vừa tạo ra công cụ bảo vệ an 
ninh, vừa tiềm ẩn nguy cơ trở thành mối đe dọa 
nếu thiếu cơ chế giám sát và kiểm soát. Do đó, 
cần có chính sách cân bằng giữa đổi mới công 

nghệ và bảo vệ quyền riêng tư, an ninh mạng 
cũng như chuẩn mực quốc tế về sử dụng AI.  

Tóm lại, trí tuệ nhân tạo mang đến cho loài 
người nhiều cơ hội có thể khai thác phục vụ con 
người như tạo ra nguồn lực mới, động lực tăng 
trưởng mới, thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh 
tế, tạo hệ sinh thái khởi nghiệp; nâng cao hiệu 
quả quản trị công; hỗ trợ mục tiêu phát triển bền 
vững. Tuy nhiên, nó cũng mang lại không ít 
thách thức cần quan tâm xử lý như khả năng bị 
bỏ lại phía sau do không làm chủ được công 
nghệ AI, thiếu hụt nguồn nhân lực chuyên sâu 
và kỹ năng số, hạ tầng số khó phát triển đòi hỏi 
phải đầu tư lớn cả nhân lực và tài chính. Sự thiếu 
hụt khung pháp lý hay khoảng trống về trách 
nhiệm và đạo đức, bảo mật... 

3. Một số giải pháp 
Một là, xây dựng và hoàn thiện khung pháp 

lý và tăng cường giáo dục đạo đức AI 
AI đặt ra vấn đề mới về trách nhiệm pháp lý, 

minh bạch thuật toán, bảo vệ dữ liệu cá nhân và 
an toàn hệ thống. Việt Nam cần rà soát và ban 
hành hệ thống pháp luật nhằm tạo hành lang 
pháp lý cụ thể, tham chiếu kinh nghiệm quốc tế 
phù hợp với bối cảnh mới với sự phát triển của 
AI. Hành lang pháp lý đó cần nhấn mạnh các 
nguyên tắc AI phải dựa trên tính minh bạch, 
công bằng và trách nhiệm giải trình, phân loại 
và phòng ngừa rủi ro do AI mang lại để điều 
chỉnh hành vi của xã hội. 

Bên cạnh xây dựng hệ thống pháp luật đủ 
mạnh để phòng ngừa và xử lý các hành vi vi 
phạm pháp luật thì việc tuyên truyền, giáo dục 
để mọi công dân khi sử dụng AI, tham gia hoạt 
động trên môi trường số phải bảo đảm chuẩn 
mực đạo đức, không trái với thuần phong, mỹ 
tục của dân tộc, không gây tổn hại đến cộng 
đồng và đất nước là việc làm cần duy trì 
thường xuyên. 
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Hai là, phát triển hạ tầng dữ liệu tập trung, 
chuẩn hóa và an toàn 

Dữ liệu chất lượng là điều kiện tiên quyết để 
AI hoạt động hiệu quả. Tại Việt Nam, dữ liệu 
đang bị phân tán, thiếu chuẩn hóa và khó tiếp 
cận. Chính phủ cần xây dựng các kho dữ liệu 
công mở trong các lĩnh vực trọng yếu (y tế, giáo 
dục, môi trường, giao thông), đồng thời ban hành 
cơ chế quản lý dữ liệu bảo đảm quyền riêng tư. 
Kinh nghiệm từ một số nước đi trước như Phần 
Lan, Xin-ga-po cho thấy việc triển khai hệ thống 
dữ liệu mở quốc gia đã tạo nền tảng cho hệ sinh 
thái đổi mới số. Việc xây dựng cơ sở dữ liệu phải 
bảo đảm khả năng chia sẻ và tái sử dụng dữ liệu 
trong nghiên cứu và kinh doanh. 

Ba là, đầu tư phát triển nguồn nhân lực, đào 
tạo lại, đào tạo kỹ năng 

Tự động hóa do AI sẽ thay thế một số việc 
làm, đặc biệt là lao động giản đơn. Vì vậy, cần 
các chương trình đào tạo lại (Reskilling) và 
nâng cao kỹ năng (Upskilling), tập trung vào kỹ 
năng số, tư duy sáng tạo và quản lý là rất cần 
thiết. Báo cáo của ILO (2019) cảnh báo 56% 
việc làm tại Việt Nam và ASEAN có thể bị thay 
thế trong 20 năm tới, đòi hỏi chính sách đào tạo 
chủ động. Xin-ga-po là ví dụ điển hình với 
chương trình đào tạo lại và nâng cao kỹ năng, 
hỗ trợ tài chính cho người lao động học tập suốt 
đời, từ đó nâng cao khả năng thích ứng (Zhi 
Yong Lim và cộng sự, 2024)(37). Việt Nam có thể 
tham khảo để xây dựng cơ chế khuyến khích 
học tập liên tục, gắn với nhu cầu thị trường và 
chiến lược quốc gia về chuyển đổi số. 

Bốn là, thúc đẩy hệ sinh thái đổi mới và 
doanh nghiệp AI trong nước 
Để giảm phụ thuộc vào các trung tâm công 

nghệ số quốc tế, Việt Nam cần hỗ trợ khởi nghiệp 
và trung tâm nghiên cứu phát triển (R&D) trong 
lĩnh vực AI. Chính sách có thể bao gồm ưu đãi 

thuế cho nghiên cứu, quỹ đầu tư công - tư và hỗ 
trợ hạ tầng tính toán hiệu năng cao. Thực tiễn từ 
Hàn Quốc và Trung Quốc cho thấy các trung tâm 
tính toán hiệu năng cao quốc gia giúp giảm chi 
phí cho doanh nghiệp nhỏ và đẩy nhanh quá trình 
thử nghiệm mô hình AI. Ở Việt Nam, các tổ chức 
như VinAI hay FPT AI đã chứng minh khả năng 
phát triển sản phẩm số có tính cạnh tranh quốc tế 
khi được hỗ trợ hạ tầng và hợp tác quốc tế. Điều 
này cho thấy chính sách khuyến khích hệ sinh 
thái đổi mới là yếu tố quyết định để AI đóng góp 
vào mô hình tăng trưởng dựa trên tri thức. 

Năm là, củng cố hợp tác quốc tế và tham gia 
thiết lập chuẩn mực toàn cầu 

AI là công nghệ xuyên biên giới, đòi hỏi hợp 
tác quốc tế để bảo đảm an ninh, công bằng và 
phát triển bền vững. Việt Nam cần tham gia sâu 
hơn vào các sáng kiến quốc tế như: UNESCO 
AI Ethics Recommendation (2021), OECD AI 
Principles (2019) và ASEAN Digital Master-
plan 2025. Hợp tác trong chia sẻ dữ liệu cần 
thiết sẽ giúp Việt Nam vừa tận dụng được tri 
thức toàn cầu, vừa đóng góp tiếng nói vào các 
quy tắc quốc tế. Nghiên cứu của Ryan Calo 
(2017) chỉ ra rằng sự hợp tác đa phương là cách 
duy nhất để xử lý các rủi ro AI vượt khỏi phạm 
vi biên giới quốc gia(38). 

Kết luận 
AI mang lại cơ hội lớn cho đổi mới, tăng 

trưởng và quản trị công hiệu quả, nhưng đồng 
thời cũng đi kèm rủi ro xã hội, đạo đức và an 
ninh. Một chiến lược chính sách toàn diện cần 
hài hòa giữa thúc đẩy đổi mới và bảo đảm an 
sinh, quyền con người và chủ quyền công nghệ. 
Việt Nam, nếu triển khai đồng bộ các giải pháp 
về pháp lý, dữ liệu, nhân lực, đổi mới, đạo đức 
và hợp tác quốc tế, có thể không chỉ tận dụng 
lợi ích từ AI mà còn đóng góp vào quá trình 
định hình quản trị toàn cầu về công nghệ này v
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