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LY THUYET LANH PAO PHUC VU
VA MOT SO HAM Y POI VOI LANH PAO
KHU VUC CONG O VIET NAM

* TS. BUI THI NGOC MAI
Vien Lanh dao hoc va Hanh chinh cong,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh

© Tém tat: Bai viét phan tich mot s6 ndi dung cia ly thuyét Lanh dao phuc vu, nhu ngudn
g0c, khdi niém, cdc ddc tinh cot 16i va so sanh v6i mot so ly thuyét lanh dao khdc. Tiép do, bai
viét phén tich boi canh khu viic cong 6 Viét Nam vé6i nhitng dic diém vé vin héa cong vu,
nhiing thdch thiic ciia qud trinh cdi cdch hanh chinh va yéu cdu doi vdi nang lyc lanh dao.
Cudi cing, bai viét tong hgp va dua ra nhiing ham y vé khd ning va phuong huéng dp dung
ly thuyét Lanh dao phuc vy nhdm gép phdn ndng cao hiéu qud hoat dong va xdy dung nén
cong vu liém chinh, tdn tuy ¢ Viét Nam.

® Tii khoa: linh dao phuc vy; khu vuc cong; cdi cach hanh chinh; vin héa cong vu; lanh dao;

qudn ly; Viét Nam.

1. Pit van dé

Pé kién tao phat trién va ning cao ning luc
canh tranh quéc gia, viéc xay dung mot nén hanh
chinh cong hién dai, hiéu qua va thuc su vi nhan
dén 14 nhiém vu trong tAm. Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 da nhan manh muc
ticu xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan,
lay su hai long ctia nguoi dan 1am thude do hiéu
qua. Trong tam cta cong cude cai cach nay khong
chi ndm & viéc tinh gian bo méay hay hién dai hoa
quy trinh, ma con ¢ viéc xay dung va phat trién
doi ngli can b, cong chuc, vién chuc, dac biét la
doi ngii 1anh dao, quan ly, c6 du phém chit va
ning lic dé dan dat sy thay di.

Trong béi canh dé, vai trd ciia nguoi lanh dao
trong khu vyre cong ngay cang dugc nhin manh
khong chi véi tu cach 1a ngudi quan 1y, diéu
hanh ma con 1a nguoi truyén cam himg, dinh
hudng va tao dong luc cho t6 chirc. Cac mé hinh
lanh dao truyén théng dua trén quyén luc, ménh
1énh va sy tuan tha dan cho thay nhimg han ché
trong viéc thiic day su sang tao, tin tim va trach
nhiém gidi trinh. Diéu nay doi hoi mot su
chuyén dbi trong tu duy va phong cach lanh dao,
huéng t6i cac md hinh nhan van hon, liy con
nguoi lam trung tam.

Lanh dao phuc vu (Servant leadership), mdt
Iy thuyét duoc khoi xudéng boi Robert K.
Greenleaf vao nam 1970, mang dén mot goc
nhin dot pha: ngudi lanh dao dich thuce trude hét
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phai la mgt nguoi phuc vu. Thay vi tap trung
vao viée tich liy va thyc thi quyén luc, nguoi
lanh dao phuc vu dat uu tién hang dau vao su
phat trién va hanh phiic ctia nhitg ngudi ma ho
dan dat, bao gdm nhan vién, cong dan va cong
dong. Triét Iy nay dic biét cong huong voi sir
ménh cét 161 ctia khu vuc cong 1a phung su xa
hoi va phuc vu nhan dan.

1. Tong quan vé Iy thuyét Linh dao phuc vu

(1) Nguon goc va khdi niém

Ly thuyét Lanh dao phuc vu (Servant leader-
ship) dugc chinh thirc dinh hinh va phd bién boi
Robert K. Greenleaf (1904-1990), mdt nha quén
ly va nghlen cuu ngudi My. Thuat nglr nay lan
dAu tién xudt hién trong bai tiéu luan ndi tiéng
cua ong co tén “The Servant as Leader” (Nguoi
phuc vu nhu 1a nguoi lanh dao), xut ban nim
1970". Ngudn cam hiing cua Greenleaf dén tir
cudn tiéu thuyét “Hanh trinh vé phuong Pong”
ctua Hermann Hesse, trong d6 nhan vat Leo, mot
nguoi phuc vy, lai chinh la ngudi gitr cho ca
doan hanh trinh gan két va c6 tinh than. Khi Leo
bién mat, ca nhom tan rd, cho thy vai trd lanh
dao thyc su ctia anh khong dén tir chirc danh ma
tir tinh than phuc vu ctia minh.

Tur cau chuyén nay, Greenleaf dd phat trién
mot triét 1y 1anh dao doc déo, dat ra mot cau hoi
nén tang: “Nguoi lanh dao bét dau véi viee
mudn phuc vu trudc, hay mudn ldnh dao
trude?”. Theo Greenleaf:

“Nguoi lanh dao phuc vu trudce hét 1a mot
nguoi phuc vu - nhu hinh tugng ctua Leo da
duoc khic hoa. Tré thanh mot nguoi lanh dao
phuc vu bét dau tir cam xtic tu nhién rang nguoi
ta mudn phuc vu trude tién. Sau do, su lya chon
6y thire dan ho dén khat vong lanh dao. Nguoi
do6 hoan toan khac biét so véi mot nguoi trude
hét muon lam 1anh dao, ¢6 thé vi nhu cu thoa
man mot khat vong quyeén luc bt thuong hodc
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dé dat dugc cla cai vat chat. Vi nhitng nguoi
nhu vay, vi¢c phuc vu chi dén sau - sau khi vi
thé lanh dao da duoc thiét 1ap (...) Bai kiém tra
tot nhat, va ciing kho thue hién nhét, 1a: Liéu
nhiing nguoi dugc phuc vu c6 trudng thanh
hon vé mat nhén cach khong? Liéu khi duoc
phuc vu, ho c6 tré nén khée manh hon, khon
ngoan hon, tu do hon, tur chu hon va cé nhiéu
kha nang tré thanh nguoi phuc vu hon khong?
Va diéu nay anh hudng thé nio dén nhiing
nguoi yéu thé nhat trong xa hoi? Liéu ho co
dwoc huong loi hay it nhét 1a khong bi twéc
doat thém nira?”?.

Pinh nghia cta Greenleaf nhdn manh rang
mot nguoi lanh dao phai uu tién sy phuc vu 1én
trén hét, st dung quyén lyc ctia minh dé hd tro,
dong vién va phat trién nguoi khac, gitip ho phat
huy hét tiém nang cta minh. Sy khéc biét thé
hién & sy quan tdm ctia ngudi phuc vy, dat nhu
cau uu tién ciia nguoi khac 1én hang dau, nham
bao dam rang nhimg nhu cau d6 duoc dap ing.

Nguoi lanh dao phuc vu tap trung chil yéu
vao sy phat trién va hanh phac ciia con ngudi
va cong dong ma ho thudc vé. Khac voi cac mo
hinh lanh dao truyén thong thuong mé ta kim
tw thap quyén lyc v6i nguoi linh dao ¢ trén
dinh, Lanh dao phuc vu ddo nguoc cAu tric nay.
ngudi lanh dao phuc vu chia sé quyén luc, dit
nhu cau ctia nguoi khac 1én hang dau, giap moi
ngudi phét trién va dat hiéu suit cao nhat co thé.
Muc ti€u chinh cua nguoi lanh dao phuc vu 1a
su tang trudng cua nhitng nguot di theo va kha
ning thiic day ngudi khac ciing trd thanh nhig
nguoi lanh dao phuc vu.

(2) Cic dic tinh cot Ii ciia nguoi lanh dao
phuc vu

Dua trén tac phém ctia Greenleaf, nhiéu hoc
gia d tiép tuc phat trién va hé thong hoa cac dic
diém cua mot nguoi lanh dao phuc vu. Nbi bat
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nhét 14 cong trinh cua Larry C. Spears, cyu
Giam ddc diéu hanh ciia Trung tim Lanh dao
phuc vu Robert K. Greenleaf. Ong di di tong
hgp mudi dac tinh chinh cua nguoi 1anh dao
phuc vu bao gdm®:

Ling nghe (Listening): Nguoi lanh dao phuc
vu cam két ling nghe mot cach chuyén chu. Ho
khong chi nghe 10 ni ma con tim kiém dé thiu
hiéu ¥ chi cua tap thé, nhan dién nhiing diéu
khong dugc noi ra.

Thau cam (Empathy): Ho nd luc dé thiu hiéu
va dong cam voi nguoi khac. Moi ngudi can
duoc ch?ip nhén va cong nhan vi tinh than dic
biét va doc ddo cua ho.

Chira lanh (Healing): Mot trong nhiing suc
manh 16n cta Lanh dao phuc vu la kha nang
chira lanh ban than va nguoi khac. Ho nhan
thirc dugc co hoi dé giup nhiing ngudi xung
quanh trd nén “tron ven” sau nhiing ton thuong
vé tinh than.

Nhan thirc (Awareness): Tu nhan thitc va nhan
thirc chung gitip ciing ¢ ngudi lanh dao phuc vu.
Ho c6 kha nang nhin nhan cac van dé tir mot g6c
do tong thé, tich hop hon, gitip hiéu rd hon vé cac
van dé lién quan dén dao dirc va gia tri.

Thuyét phuc (Persuasion): Thay vi dung
quyén Iyc chirc vu dé ép budc tuan thi, ngudi
lanh dao phuc vu dua vao kha nang thuyét phuc.
Pay 1a mot trong nhitng dic diém rd rang nhét
dé phan biét md hinh nay véi cac md hinh lanh
dao doc doan.

Khai niém hoa (Conceptualization): Nguoi
lanh dao phuc vu tim cach nuo6i dudng kha nang
“mo nhiing gidc mo 16n”. Ho ¢6 kha nang nhin
xa hon nhimg thuc té hang ngay dé hudng t6i
mdt tam nhin cho t6 chirc.

Nhin xa trong rong (Foresight): Day la dac
tinh cho phép nguoi lanh dao phuc vu hiéu duoc
nhitng bai hoc tir qué khr, thuc tai va nhitng h¢

qua co thé xay ra clia mot quyét dinh trong
tuong lai.

Quan tri co trach nhiém (Stewardship): Nguoi
lanh dao phuc vu coi trong viéc quan ly cac
ngudn lyc ciia 6 chire vi loi ich ciia nguoi khac.
Ho cam két phuc vu cac nhu cau cta xa hdi va
c0 trach nhiém gin gitr t6 chirc vi mot xa hoi tot
dep hon.

Cam két voi sy phat trién cia moi ngudi
(Commitment to the growth of people): Ho tin
rang mdi ¢4 nhan déu c6 gi4 tri ndi tai vurgt ra ngoai
nhiing dong gdp hitu hinh cua ho véi tu céch la
nguoi lao dong. Vi vay, ho cam két shu sic voi su
phat trién ctia mdi ca nhan trong t6 churc.

Xay dung cong dong (Building community):
Nguoi lanh dao phuc vu tim cach xay dung
mdt cong déng thuc sy trong td chirc cua
minh, noi moi nguoi cam thay duge két ndi va
ho tro 1an nhau.

(3) So sdnh Iy thuyét lanh dao phuc vu véi
mét sé Iy thuyét lanh dgo khdc

Pé hiéu rd hon ban chét cia Linh dao phuc
vu, viéc so sanh no voi cac Iy thuyét lanh dao
khac, diic biét 1a lanh dao chuyén doi, 1 can thiét.

Lanh dao phuc vu va Lanh dao chuyén doi
(Transformational leadership): Ca hai mo6 hinh
déu c6 chung dic diém 1a quan tim dén sy phat
trién va trao quyén cho nhan vién. Tuy nhién,
diém khac biét cot 16i nam & trong tdm cua
ngudi lanh dao. Nguoi lanh dao chuyén doi tap
trung vao viéc truyén cam hing va thuc day
nhan vién dat dugc cic muc tiéu cta to chirc.
Ho thay déi va ning cao nhan thirc ctia cap dudi
vé tdm quan trong cua két qua cong viéc,
khuyén khich ho virot qua loi ich ¢4 nhan vi loi
ich cua tap thé. Nguoc lai, ngudi lanh dao phuc
vu dat trong tam chinh vao nhan vién. Mdi quan
tam hang dau cua ho 13 phuc vu nhu ciu cta cép
dudi, viée dat duoc muc tiéu cua to chire duoc
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xem 1a mot két qua phéi sinh tir viéc nhan vién
duoc quan tim, phat trién va trao quyén®. No6i
cach khéc, voi lanh dao chuyén dbi, sw phat
trién ctia nhan vién 1a phuong tién dé dat duoc
muc tiéu to chirc; con véi Lanh dao phuc vy, do6
la muc dich tu than.

Lanh dao phuc vu va Lanh dao dao duc
(Ethical Leadership): Lanh dao phuc vu co mdi
lién hé chat ché véi1 1anh dao dao durc vi ca hai
déu nhan manh dén cac gid tri luan 1y va hanh
vi dang dan. Tuy nhién, Lanh dao phuc vu con
di xa hon khi nhdn manh dén dong co “phuc vu
nguoi khac trude tién” nhu 1a nén tang clia moi
hanh dong lanh dao.

(4) Mt s6 phé binh déi véi Iy thuyét Lanh
dao phuc vu

Mic du duge danh gia cao vé tinh nhén van,
Iy thuyét Lanh dao phuc vu khong phai khong
c6 nhimg phé binh va tranh cai. Mot s6 chi trich
chinh bao gom:

- Tinh khong twéng va mo ho: Greenleaf
(2008) © thira nhan rang khai niém ciia 6ng co
vé “ngy tho” va khé ap dung vao thuc té canh
tranh khdc 1iét®. Viéc két hop hai khéi niém co
vé doi lap 1a “phuc vu” va “lanh dao” tao ra su
mo ho vé mit khai niém.

- Thiéu céc nghién ctru thyc nghiém chat
ché: Trong nhiing thap ky dau, Iy thuyét nay cha
yéu mang tinh triét hoc va thiéu céc cong cu do
luong duoc chuan héa, gay kho khan cho viée
kiém chtg khoa hoc?. Mic du gan day da c6
nhiéu thang do dugc phét trién, nhung van can
nhiéu nghién ctru thye nghiém hon.

- Nguy co bod qua cac muc tidu cia to
chire: Sy tap trung qua mirc vao nhu cau cia ca
nhan c6 thé dan dén viéc cac muc tiéu rong 16n
hon ctia t6 chire bi xem nhe.

- Nguon gdc vin hoa va ton gido: Mot s6 nha
phé binh cho rang Iy thuyét niy c6 nén tang sau
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sic tir cac gia tri Do Thai - Kit6 gido (Judeo -
Christian), diéu nay ¢6 thé tao ra nhiing rao can
khi ap dung trong cac bbi canh vin hoa khac®.

Bat chap nhiing phé binh nay, Lanh dao phuc
vu van 1a mot md hinh c6 sic anh hudng va
ngay cang dugc quan tim, dic biét trong cc to
chtrc coi trong con ngudi va phat trién bén viing
nhu céc t6 chirc gido duc, y té va khu vuc cong.

2. B6i canh khu vire cong Viét Nam va yéu
cau doi m6i hoat dong linh dao

Xem xét ap dung ly thuyét Lanh dao phuc vu
doi hoi phan tich bbi canh dac thu ciia khu vuc
cong Viét Nam, tur nén tang van hoa, thuc trang
cai cach hanh chinh dén nhimg yéu cau dit ra
d6i voi doi ngii lanh dao, quan 1y.

(1) Viin héa cong vu: giao thoa giita truyén
théng va hi¢n dai

Van hoa cong vu Viét Nam la mot cu trac
phirc tap, mang trong minh nhiing d4u an sau dam
ctia lich str va nhimg chuyén bién cia thoi dai.

Trong hang ngan nam, Nho gido da dinh hinh
sAu sic cau trac x3 hoi va nén hanh chinh Viét
Nam®. Tu tudng ndy dé cao mot trat tw xa hoi
dua trén thir bac, sy phuc tung cép trén, va vai
trd ctia ngudi cai tri nhu mot “phy mau chi dan”
(cha me ctia dan). Piéu niy tao ra mot nén tang
van hoa coi trong su 6n dinh, ky luat va quyén
uy cua nguoi 1anh dao. Tuy nhién, mat trai ciia
no 12 ¢c6 thé tao ra mot moi truong hanh chinh
quan liéu, gia trudng, xa cach voi nguoi dan va
thiéu linh hoat.

Di san cua m6 hinh hanh chinh tép trung,
quan liéu van rd nét. Giai doan kinh té ké hoach
héa tap trung dé lai nhitng ddu 4n dam nét trong
van hoa cong vu, vdi co ché “xin - cho”, su phu
thuoc vao ménh 1énh cr?ip trén va tam ly thu
dong, ngai chiu trach nhiém.

Trong bdi canh d6i mai va hoi nhap, Pang va
Nha nudce Viét Nam da chu truong xay dung mot
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nén hanh chinh phuc vu, ldy nguoi dan lam trung
tam. Cac van ban phdp luat nhu Luat Can bg,
cong churc va cac chuong trinh cai cach hanh
chinh déu nhin manh dén dao dirc cong vy, trach
nhiém giai trinh va thai 4§ phuc vu nhan dan.

Su giao thoa ndy tao ra mot bdi canh day
thach thirc: mot mat, van con ton tai nhiing rao
can tur tu duy quan 1y cfi, mang tinh thir bac va
quyén uy; mit khac, c6 yéu cau ngay cang 16n
veé phong céch lanh dao dan chud, minh bach va
thue sy vi ngudi dan. Day chinh 1 manh dat vira
thach thirc nhung ciing vira tiém ning cho viéc
gieo mam tu tuong Lanh dao phuc vu.

(2) Cai cach hanh chinh va vai tro ciia
nguoi lanh dao

Cong cudc cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam
1 mot qua trinh lién tuc va quyét liét, duoc xac
dinh 13 mot trong nhitng dot pha chién luge dé
phat trién dat nuéc. Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030
dat ra cac muyc tiéu tham vong, tap trung vao 6
noi dung chinh: cai cach thé ché, cai cach tha
tuc hanh chinh, cii cich to chirc b may, cai
cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong va
xdy dung Chinh phi dién tir, Chinh phu s.

Tuy nhién, qua trinh thuc thi cai cach hanh
chinh van d6i mat voi nhiéu thach thire, trong d6
c6 nhing han ché xuét phat tir chinh doi ngii can
b0, cong churc. Tinh trang “trén ndng dudi lanh”,
sy cham tré trong viéc trién khai, tim Iy né tranh,
dun déy trach nhiém van con ton tai. Sy thanh
cong hay that bai ctia cai cach hanh chinh phy
thudc rat 16n vao vai trd ctia nguoi lanh dao.

Nguoi lanh dao khong chi la ngudi ban hanh
ké hoach ma con phai 1a nguoi tién phong, din
dit va tao ra mot moi truong khuyén khich sy
d6i méi. Ho phai 1a nguoi thao g& cac rio can,
thuc day thay doi tu duy va hanh vi ciia cip
dudi. Néu nguoi lanh dao van duy tri phong

cach quan liéu, ménh I€nh, xa dan thi kho co thé
xay dung dugc mdt nén hanh chinh phuc vu.
Nguoc lai, mot ngudi lanh dao mang tinh than
phuc vu, ludn ling nghe, thau hiéu, trao quyén
va tao dong luc cho nhan vién s€ 1a dong luc
then chdt dé cac muc tiéu cai cach hanh chinh
di vao thyc tién.

(3) Yéu cdu néng cao néing lwc va phim
chit cho dpi ngii lanh dgo, qudn Iy

Nhén thie duge tim quan trong cta doi ngii
can bg, cong tac dao tao, bodi dudng lanh dao,
quan ly luon dugc Bang va Nha nudc Viét Nam
chu trong. Cac chuong trinh dao tao tai Hoc
vién Chinh trj qudc gia H6 Chi Minh va cac co
s¢ khac dang dugc d6i moi theo hudng ting
cudng cac k¥ ning thue tidn, gin véi vi trf viée
lam va yéu cau ctia quan tri qubc gia hién dai.
Noi dung dao tao khong chi bao gém kién thuc
chuyén mon, 1y luan chinh tri ma con cé cac ky
nang vé lanh dao su thay doi, tu duy chién luoc,
quan tri nhan lyc...

Tuy nhién, trudc mat co rat nhiéu thach thuc
d6i voi ndng lyc va pham chat cua doi ngii lanh
dao, quan ly, déc bi¢t, trong bbi canh cach mang
tinh gon bd méy va nhimg muc tiéu day tham
vong trong giai doan hi¢n nay. Can c6 mot su
chuyén d6i manh m& hon nita tir viée trang bi
kién thtrc quan 1y sang rén luyén pham chét va
tu duy lanh dao, trong do, cac gia tri cbt 161 nhu
liém chinh, tan tuy va tinh than phuc vu phai
duoc dat 1én hang dau.

3. Ham y ap dung ly thuyét Lanh dao phuc
vu vao khu vue cong ¢ Viét Nam

Tir viéc phan tich 1y thuyét Lanh dao phuc vu
va dbi chiéu voi bdi canh khu vuc cong Viét
Nam, c6 thé rat ra mot s6 ham y quan trong vé
kha ning va dinh huéng ap dung 1y thuyét nay.

(1) Sw twong thich giiva Lanh dao phuc vu
va sw ménh cua khu vuc cong
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V& ban chét, triét 1y cta Iy thuyét Lanh dao
phuc vu hoan toan tuong thich véi sit ménh cta
nén cong vu Viét Nam. Muc tiéu cao nhét ctia
khu vuc cong 1a “phuc vu nhan dan”. Tu tudng
nay da duogc hinh thanh tir 1au trong cac gia tri
truyén thong, dic biét 1a tu tuong HO Chi Minh.
Nguoi nhan manh: Pang ta 1a con noi cia dan
t6c19; Pang cam quyén thi dang vién cia Dang
phai vira 1a nguoi lanh dao, vira 1a nguoi day to
trung thanh cta nhan dan'V; 1am can bd chinh
1a sudt doi lam day t6 trung thanh cta nhan
dan(?, Dac biét, sir ménh xay dung chinh quyén
“ctia dan, do dan va vi dan” ludn dugc khang
dinh trong céc van ban cua Pang, Nha nudc Viét
Nam, céc bai viét, bai phat biéu ciia cac lanh dao
cap cao, ludn “lay hanh phuc, 4m no cia Nhan
dan 12 muyc tiéu phan dau™(. Lanh dao phuc vu
cung cp mot khung 1y thuyét va bo cong cu
hanh vi cu thé dé hién thyc hoa tu tuong va sir
meénh nay. Khi mot nguoi 1anh dao trong khu
vuc cong thuc sy coi minh la “cong boc cua
dan”, ho dang thé hién tinh than ciia mot nguoi
lanh dao phuc vu. Viée ap dung 1y thuyét nay
khong phai la du nhdp mdt khai ni¢ém xa la, ma
14 hé thong hoa va lam sau sac thém gia tr von
¢6, gitp bién nhitng khau hiéu chinh trj thanh
nhimg hanh dong lanh dao cu thé hang ngay.
Khi nhimg ngudi lanh dao thé hién sy trao
quyén, liém chinh, khiém tén va can dam, ho c6
kha ndng thiic ddy manh mé hon tinh than cong
hién va phuc vu cta cap dudi.

(2) Doi ngii lanh dao phuc vu la dong luc
cho cdi cach hanh chinh

Lanh dao phuc vu co thé tré thanh mot dong
lwc manh mé& dé vuot qua nhing thach thic ¢b
hiru trong qua trinh cai cach hanh chinh. Cu
thé nhur:

- Phé v tu duy quan liéu, ban phét: Bang cdch
dat nhu cdu cua cong dan va doanh nghiép lén
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hang dau, nguoi lanh dao phuc vu s€ thuc déy
mot su thay d6i can ban tir nén hanh chinh “quan
1y’ sang “phuc vu”. Thay vi tao ra cac thu tuc
rudm ra dé thé hién quyén lyc, ho s& chu dong
tim cach don gian hoa, lang nghe phan hoi ctia
nguoi dan dé cai thién chat lugng dich vu cong.

- Thic day trach nhiém giai trinh va tinh minh
bach: Dic tinh “su quan tri c6 trach nhi¢m” doi
hoi nguoi lanh dao phai hanh dong mot cach
cong khai, minh bach va c6 trach nhiém véi cac
ngudn lye duge giao phé. Pidu nay hoan toan
phtt hop véi yéu cau vé ting cuong tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh trong khu vyc
cong hién nay.

- Khuyén khich d6i méi, sang tao tir cap
du6i: Bang cach trao quyén va cam két véi sy
phat trién ctia nhan vién, ngudi lanh dao phuc
vu tao ra mot moi trudng an toan, noi cong chirc
dam nghi, dam lam, ddm dé xuat cac sang kién
cai cach. Nhan vién s€ khong con tdm ly sg sai,
s0 chiu trach nhi€m khi dugc nguoi lanh dao tin
tudng va ho tro.

(3) Mot sé thdch thirc khi dp dung

Viée ap dung ly thuyét Lanh dao phuyc vu tai
khu vuc cong Vi¢t Nam s& d6i mat véi khong it
thach thuc:

Mot la, xung dot vdi van hoa quyén luc
truyén théng. Nhu di phén tich, & Viét Nam,
van hoa thir bac, quyén uy van con anh huong
sdu sic. Mot ngudi lanh dao thé hién sy khiém
ton, lang nghe c6 thé bi danh gia la “yéu dudi”
hodc “thiéu quyét doan” trong mdi trudng
truyén théng.

Hai la, ap lyc tir hé thong danh gia va co ché
b6 nhiém. Néu hé théng van ch yéu dé cao ménh
1énh va sy tuan thu, thi nhiing nguoi 1anh dao sé
khong c6 dong luc dé thuc hanh phong cach phyc
vy, vn doi hoi thoi gian va sy kién nhan dé xay
dung 1ong tin va phat trién con nguoi.
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Ba la, nang lyc cua chinh nguoi 1anh dao.
Lanh dao phuc vu doi héi nhitng nang luc phirc
tap nhu thdu cam, tu nhén thic, kha nang 1éng
nghe sau sic va thuyét phuc. Khong phai nguoi
lanh dao nao cling dugc trang bi hodc co t6 chat
bam sinh dé thue hanh hiéu qua phong cach nay.

Bon la, thiéu cac mo hinh mau va nghién ciru
thuc tién. Tai Viét Nam, khai niém Lanh dao
phuc vu van con tuong ddi méi va chua c6
nhiéu mé hinh thanh cong dién hinh trong khu
vuc cong dé hoc hoi. Can c6 thém nhiéu nghién
ctru va tong két thuc tién dé cung cap co s khoa
hoc cho viéc nhan rong.

(4) Mjt 56 khuyén nghi

Pé timg budc dua tinh than va cac hanh vi
cua Iy thuyét Lanh dao phuc vu vao thuc tién
khu vyc cong Viét Nam, can c6 mot cach tiép
can dong bg, bao gdm cac giai phap sau:

Mot la, dwa ndi dung vé 1y thuyét Lanh dao
phuc vu vao cac chuong trinh dao tao, bodi
dudng 1anh dao, quan ly. Can tich hop cac ndi
dung vé triét 1y, ddc diém va ky ning cua ly
thuyét Lanh dao phuc vu vao cac chuong trinh
dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, ddc biét
1 cac 16p danh cho can bd ngudn va lanh dao
dwong nhiém. Viéc nay can dugce thuc hién mot
cach bai ban, khong chi dung & viée gioi thiu
1 thuyét ma can co cac bai tap tinh hudng, thuc
hanh va thao luan chuyén sau vé cach van dung
trong bdi canh Viét Nam.

Hai la, d6i méi tiéu chi ddnh gia va bo nhiém
can bo lanh dao. Can b sung cac tiéu chi danh
gia lién quan dén pham chat va hanh vi cia
Lanh dao phuc vu vao quy trinh danh gia, quy
hoach va b6 nhiém can bg. Vi du, c6 thé xem
xét cac tiéu chi nhu: kha ning ling nghe va doi
thoai voi cép dudi va nguoi dan; mie do trao
quyén va tao diéu kién cho nhan vién phat trién;
két qua vé xay dung moi trudng lam viée tich

cuc, hop tac; sy tin nhiém, tin tuong tur dé)ng
nghiép va cap dudi.

Ba la, xay dyng va nhan rong cac mo hinh thi
diém. Nén Iya chon mot s6 co quan, don vi co
diéu kién thuan loi dé thi diém 4p dung mé hinh
Lanh dao phuc vu. Qua trinh nay can dugc theo
ddi, danh gia can than dé rat ra bai hoc kinh
nghiém, tir d6 xay dung cac mo hinh mau va bd
cong cy hudng dan dé nhan rong.

Bon la, phat huy vai tro cta nguoi dimg dau
trong viéc lam guong. Sy thay doi phai bat dau tir
cap cao nhat. Nhitng nguoi linh dao cp cao thé
hién tinh than phuc vu, sw liém chinh va khiém
ton sé tao ra hiéu img lan toa manh mé, truyén
cam hung va dinh hinh lai van hoa t6 chue.

Nam la, ting cudng truyén thong va nghién
ctru khoa hoc vé Lanh dao phuc vu. Can déy
manh viéc truyén théng, phd bién vé gia tri va
loi ich cua mo hinh Lanh dao phuc vu trong khu
vue cong. Pong thoi, can khuyén khich cac nha
khoa hoc, cac vién nghién ctru tién hanh cac
cong trinh nghién ciru sdu hon vé chu dé nay
trong bbi canh Viét Nam dé cung cap luan cir
khoa hoc viing chic cho cac nha hoach dinh
chinh sach.

Két luan

Xay dung mot nén hanh chinh phuc vu khong
chi la mot muc tiéu cua cai cach hanh chinh ma
con 1a khat vong ctia nguoi dan va 1a yéu cau tat
yéu cho sy phat trién bén viing ciia dat nude. Dé
hién thyc hda myc ti€u nay, khong ¢6 con duong
nao khac ngoai viéc xay dung mot doi ngli lanh
dao, quan ly thyc su 1a “cong boc cia dan”. Ly
thuyét Lanh dao phuc vy, véi triét ly dat con
nguoi lam trung tdm va coi viée phuc vu la uu
tién hang dau, cung cip mot khung 1y luan va
dinh hudng hanh dong vo cung gia tri.

Mic du viéc 4p dung mo hinh nay trong bdi
canh khu vuc cong Viét Nam, noi ¢6 nhiting dac
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thu vé vin hoa va thé ché, sé déi mat véi nhidu
thach thirc, nhung day 1a mot hudng di can thiét
va pht hop véi xu thé chung. Sy twong ddng
gilra triét ly Lanh dao phuc vu va st ménh cot
161 ctia nén cong vu, ciing véi tiém nang to 16n
cta no trong viée thiic day cai cach hanh chinh
va tao dong luc cho cong chuc, 1a nhiing co s¢
vitng chéc dé tin tuong vao tinh kha thi ciia mo
hinh nay.

Qua trinh chuyén ddi sang phong cach Lanh
dao phuc vu khong phai la mot cudc cach mang

mot sém mot chiéu, ma 1a mot hanh trinh doi
hoi sy kién tri, quyét tam chinh tri va sy thay doi
tir trong nhan thic ciia mdi ngudi lanh dao.
Bing cach tiép can dong bo tir khau dao tao, doi
méi co ché danh gia dén viéc xay dung cac mo
hinh thi diém, Viét Nam hoan toan co thé timg
budc nudi dudng va phat trién mot thé hé nhung
nguoi lanh dao phuc vy, nhitng nguoi thuc sy
c6 kha nang dan dit khu vic cong hoan thanh
xuit sac sit ménh kién tao phat trién va phuc vu
nhan dan «
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