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GIAI PHAP PHAT TRIEN “NANG LUC SO”
CHO POI NGU CAN BO LANH DPAO,
QUAN LY CAP XA TRONG MO HINH
CHINH QUYEN DPIA PHUONG HAI CAP
O VIET NAM

* PGS.TS. HOANG VAN HOAN
Pho Vu truong, Vu cac truong chinh tri,
Hoc vién Chinh tri qué'c gia Ho6 Chi Minh

© Tém tat: Trén co sé nhdn dién cdu phdn ndng liic s6 gom kién thiic, ky ndng, théi do - vin
héa sé va khd néng ving dung trong lanh dao, qudn ly ciia doi ngii cdn b lanh dao, quan ly
cdp xd, nghién ciiu phén tich thuc trang ndng luc so ciia dgi ngii nay trong thoi gian qua, dong
thoi chi ra nhiing han ché mang tinh co cdu va thé ché. Tii d6, bai viét dé xudt dinh huéng
phat trién ndng lyc s6 cia doi ngii cdn bo lanh dao, qudn ly cip xa ddp ting yéu cdu xdy dung
chinh quyén so, kinh té s6 va ning cao chdt lugng qudn tri cong 6 cdp co sé trong mo hinh

chinh quyén dia phuong hai cép.

® Tif khéa: nang luc s6; cdn b lanh dao, qudn ly cdp xd; chinh quyén dia phuong hai cip;

chuyén doi so.

Pit van dé

Chuyén doi s qudc gia dang lam thay d6i can
ban phuong thitc quan ly nha nudce, trong do
chinh quyén cép co s 1a noi “tuyén dau” trién
khai cac chu trurong, chinh sach va cung cép dich
vu cong cho nguodi dan. Tur khi mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap (tinh - x3) dugc dinh
hinh theo cac van ban méi cia Pang va Nha
nudc, cap xa khong chi 1a cAp hanh chinh gan
dan nhat ma con trd thanh “diém nat” quan trong
trong t6 chure thyc thi chinh quyén s6, kinh té sb
va x4 hoi s. Trong bdi canh do, yéu cau vé ning

luc s6 dbi véi doi ngii can bo lanh dao, quan 1y
cap xa khong con 1a nhu cdu bo sung ma 1a diéu
kién bét budc dé hoan thanh nhiém vu.

Thuc tién cho thay ning luc s cua doi ngii
nay con khong dong déu giita céc dia phuong,
giita cac nhom chirc danh va giita cac thé hé can
bo. Nhiéu noi van ton tai khoang cach kha 16n
giita yéu cdu cia mo hinh chinh quyén sé va kha
nang dap tng clia can bo lanh dao, quan 1y cap
x4. Bai viét tap trung 1am rd: (i) Vi tri, vai tro va
dic diém lao dong ctia do1 ngii can bd lanh dao,
quan ly cip xd trong md hinh chinh quyén hai
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cap; (i) Noi ham va cdu trac ndng luc sé ciia
d0i ngil nay; (iii) Thyc trang nang luc sb hién
nay; va (iv) Dé xuit mot s6 bién phéap chu yéu
nham phat trién nang luc s cho doi ngli can b
lanh dao, quan 1y cdp xa trén pham vi ca nudc,
dap img yéu cau quan tri sd & co s0.

1. Pdi ngii can bd ldnh dao, quén Iy cap xa
va yéu cau vé ning lwc so trong mo hinh
chinh quyén dia phwong hai cip

Trong h¢ théng chinh tri Viét Nam, doi ngii
can bo lanh dao, quan 1y cip xa bao gdm nhimg
ngudi gitt cac chire vu chi chdt trong Dang ty,
Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan va cac
phong, bd phan chuyén mon cap xa. Ho truc tiép
t6 chirc, chi dao, diéu hanh va kiém tra viéc thuc
hién chu truong ciia Bang, chinh sach, phép luat
cta Nha nude ngay tai dia ban co s¢. Chinh do1
ngil ndy 1a mét xich quan trong trong toan b
chudi thyc thi quyén luc nha nude, dong thoi 1
cau ndi gan giii va truc tiép nhit gitra Dang, Nha
nuée véi nhan dan. Chét lugng quan tri dia
phuong, mtrc do hai long cua ngudi dan va hiéu
qua cung cap dich vu cong 6 co so, trén thyc té,
phu thudc phan 16n vao nang luyc, pham chat va
cach thtrc hanh dong cua doi ngli can bg lanh
dao, quan Iy cap xa. C6 thé khang dinh rang moi
cai cach thé ché, moi chinh sach 16n, trong d6
¢6 chién luge chuyén doi s6 qudc gia, chi thuce
su di vao cudc séng khi dugc chinh doi ngii nay
t6 chuee trién khai mot cach hiéu qua, nhat quan
va sang tao.

Viée chuyén sang mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap (tinh - x3) va bo cap huyén da
1am thay d6i sau sac vi tri, vai tro va khong gian
hoat dong ciia cap xa. Cau trac t6 chirc ¢ X3 tro
nén tinh gon hon vé dau mdi, song pham vi
nhiém vy va trach nhiém lai mé rong dang ké.
Cap xa gio day tro thanh cap “tuyén dau” theo
dting nghia: tiép nhan chi dao truc tiép tir tinh, t6
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chuc thuc thi ngay trén dia ban ma khong con
ting trung gian Ia chinh quyén cap huyén. Khoi
lugng cong viée tang manh, do phirc tap cia cac
tinh hudng quan 1 cao hon, tinh lién thong va
phéi hop theo chidu ngang va chidu doc déu doi
hoi & murc cao hon, trong khi ngudn liuc con
nguoi & cip xa van c6 gi6i han. Ap lyc trach
nhiém chinh tri, phap Iy va xa hoi vi thé ciing 16n
hon rét nhidu. Trong bdi canh chuyén déi sb duoc
xdc dinh 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt trong
moi linh vyc quan Iy nha nudc, yéu cau vé ning
luc sb ddi véi doi ngti can bo lanh dao, quan ly
cap xa khong con 13 lya chon mang tinh khuyén
khich ma d4 trd thanh mot yéu cu bat budc, gan
lién voi kha nang hoan thanh nhiém vu.

Xét vé chirc danh, doi ngii ndy theo nghia
rong bao g@)m toan bd cac vi tri 1anh dao chu
chét trong ba tru ¢t quyén luc ¢ cp x. O Dang
uy xa, do 1a bi thu, pho bi thu, chi nhiém ty ban
kiém tra va lanh dao céc co quan tham muu,
gitp viée cua Pang uy. O Hoi dong nhan déan
xa, d6 1a chu tich, pho chu tich hoi déng nhan
dan va truong cac ban, thudng 14 Ban Kinh té -
X4 hoi va Ban Phap ché, nhimg ngudi giit vai
trod then chdt trong viée quyét dinh va giam sat
viée thyc hién cac muc tiéu phat trién ¢ co so.
O Uy ban nhan dén xa, d6 1a chu tich, cac phé
chu tich cung nguoi dimg dau cac phong, bd
phan chuyén mén nhu Van phong - Thong ké,
Tai chinh - Kinh t&, Van hoa - X4 hoi, Quan Iy
do thi hodc Nong nghi¢p va Moé1 truong, tuy
theo ddc diém timg dia phuong va quy dinh cua
phap luat hién hanh®. Tap hop cac chitc danh
ndy tao nén mot doi ngil 1anh dao, quan 1y cap
xa 6 day du chte niang lanh dao chinh tri, quyét
dinh va gidm sat cua co quan dan ctr, cling nhu
6 chirc thyc thi, diéu hanh hanh chinh nha nude
tai co so. Khi ban vé phét trién nang lyc noi
chung va nang luyc sb ndi riéng, ddy chinh la
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nhom dbi tugng trung tam can dugc nhan dién,
danh gia va ho tro.

Nhin duéi goc do lao dong quan ly, hoat dong
cua doi ngii can bo lanh dao, quan 1y cap xa thé
hién 13 ba thanh t6 co ban: dbi tuong lao dong,
cong cu lao dong va san pham lao dong. V& ddi
tuong lao dong, ho lam viéc trude hét véi con
ngudi va cac quan hé xi hoi cu thé trong cong
dong: nguoi dan, ho gia dinh, doanh nghiép nho
va vira, hop tac xa, céc t6 chire chinh tri - x3 hoi,
cac nhom yéu thé, cung toan bo doi séng kinh
té - x4 hoi trén dia ban. Pong thoi, mot dbi
tugng lao dong khéc c6 y nghia ngay cang 16n
14 thong tin va dit liéu vé dan cu, d4t dai, an sinh
xa hoi, an ninh trat ty, ngan sach, moéi truong,
gido duc, y té, ciing nhu khdi luong ngy cang
d6 so cac van ban quy pham phap lut, cac
quyét dinh hanh chinh, quy ché, huéng dan can
duwoc van dung phu hop v6i bdi canh dia
phuong. Lao dong cua ho, do d6, mang dam
tinh xa hoi, phap 1y va thong tin, luén doi hoi
kha nang thu thap, xu ly, danh gia thong tin,
phén tich bdi canh va ra quyét dinh dua trén
bang chimg.

' cong cu lao dong, doi ngili can bg lanh
dao, quan 1y cAp x4 khong con chu yéu dya vao
ho so gidy, s6 sach, con dau hay cac thu tuc
truyén thong nhu trude day. Trong bdi canh
chuyén doi sb, cac cong cu s6 di va dang tro
thanh phuong tién lam viéc hang ngay, gan nhu
khong thé thiéu. Hé théng dich vu cong truc
tuyén, cac phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh, cong thong tin dién tir ctia xa va ctia tinh,
cac co so dir lidu quic gia va co s¢ dit liéu
chuyén nganh, cac nén tang hop truc tuyén, hé
théng thu dién tir cong vy, chir ky s, hé théng
bao cao s, bang diéu khién sb phuc vu lanh
dao, cling cac thiét bi théng minh tir may tinh
dé ban, may tinh x4ch tay dén may tinh bang,

dién thoai thong minh déu duoc dua vao sir
dung vdi tan suat cao. Nhiéu quy trinh cong vu
da va dang duoc thiét ké lai theo nguyén tic
“mic dinh s6”, nghia 1a chi duoc coi 14 hoan
thanh khi thong tin dugc nhap, xu Iy, phé duyét
va luu trit ddy di trén hé thong. Trong diéu kién
nhu vy, viéc thanh thao cac cong cu s0 khong
con 1 loi thé vuot trdi ctia mot s6 ca nhan, ma
trd thanh diéu kién téi thicu dé can bo c6 the
hoan thanh cong viéc dung thot han, dung quy
trinh va dap tmg dugc yéu ciu minh bach, truy
vét, giam sat ciia cAp trén va nguoi dan.

Vé san phém lao dong, két qua cong vi¢c cua
can b lanh dao, quan 1y cip xa khong chi duoc
phan anh & cac nghi quyét, quyét dinh, vin ban
hanh chinh, chuong trinh, ké hoach hay bao cdo
theo nghia truyén thong. Ngay cang rd hon, san
phﬁm lao dong cta ho dugc do béng toc do va
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho 0
chirc, ca nhan; mac do thuan tién, than thién cua
céc dich vu cong; sur chuyén bién tich cuc cua cic
chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi; muc do hai
1ong va niém tin cua ngudi dan; cac chi sb cai
cach hanh chinh, chi s6 hiéu qua quan trj va hanh
chinh cong & dia phuong. Nhitng két qua nay
ngay cang dugc theo doi, danh gid va so sanh
thong qua cac hé thong béo céo s, bang chi sd,
dashboard truc tuyén dua trén dir liéu dugc cap
nhat theo thoi gian thyc. Chinh vi vay, nang luc
st dung, phan tich di liéu va van hanh cac h¢
théng s6 ¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong
san pham lao dong, ciing nhu dén uy tin ¢4 nhan
va tap thé ctia doi ngii can bo lanh dao, quan ly
cap x4 trong con mat ngudi dan va cap trén.

Tt phan tich vé ddi tuong, cong cu va san
pham lao dong c6 thé két luan rang lao dong quan
1 ctia can bo cip xa trong md hinh chinh quyén
hai cap 14 loai lao dong dua chi yéu trén thong
tin va dir li¢u, st dung cac cong cu s6 1am
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phuong tién chu dao va tao ra san phém duoc
danh gi4, do luong trén nén tang sb. Dic diém
nay tat yéu dit ra yéu cau khach quan: nang luc
s phai tr¢' thanh mot thanh 6 ¢t 18 trong cau
triic nang luc nghé nghiép cua doi ngil can bo
lanh dao, quan Iy cép xa, bén canh nang luc chinh
tri, nang luc phap 1y, ning luc t6 chirc - diéu hanh
va nang luc giao tiép v6i nhan dan. Néi cach
khéc, trong béi canh chuyén d6i s6, mot can bd
lanh dao, quan 1y cap xa kho ¢6 thé duge xem 1a
“du nang luc” néu thiéu ning luc s.

Trén binh dién 1y luan chung, nang luc
thuong duoc hiéu 1a tong hop kién thuc, ky
nang, thai d9, gia tri va dong co gitip cd nhan
thuc hién thanh cong mot loai hoat dong cu thé
trong mot bdi canh nhat dinh®. Cach tiép can
nay nhan manh hai diém: Nang luc luén gin voi
cong viéc va vi tri ma ca nhan dam nhiém, va
nang lyc chi thuc sy dugc ching minh thong
qua két qué thue té chir khong chi qua bang cip
hodc chimg chi hinh thirc. Khi dt vao bbi canh
chuyén doi s6 va xay dung chinh phu sd, ning
luc s6 dwoc nhan dién nhu mot dang nang luc
chuyén biét, gan lién véi viéc s dung cong
nghé s6 va dir liéu sb trong hoat dong quan ly
nha nudc, cung cap dich vu cong va twong tic
v&1 nguoi dan.

UNESCO xéc dinh ning luc s6 14 kha ning
truy cap, hiéu, dénh gia, tao 1ap va truyén dat
thong tin trén moi truong k thuat sé mot cach
sang tao, hi¢u qud, c6 dao duc va an toan®.
Khung ning luc s6 DigComp ctia Lién minh
chau Au nhan dién ndm nhém nang luc cbt 15i
lién quan dén thong tin va dfr licu, giao tiép va
hop tac, sang tao ndi dung s6, an toan sd va giai
quyét van de trén moi truong sO®. Tai Viét
Nam, mét s6 nghién ctru gan day da bat dau van
dung céc khung tham chiéu nay trong nhiing
linh vuc cu thé nhu gido duc, lao dong, quan tri
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cong, qua d6 khang dinh ning luc sb 1a t6 hop
kién thirc, ki nang, thai do va kha niang van
dung cong nghé¢ trong cac hoat dong chuyén
mon khac nhau®.

Ké thira ¢6 chon loc cac quan ni¢m quéc té
va dit trong bdi canh quan 1y nha nudc cip co
s& & Viét Nam, c6 thé hiéu: Nang luc $6 clia can
b6 lanh dao, quan 1y cp xd la kha ndng huy
dong va vin dung tong hop kién thire, kjj ndng,
thai do va kinh nghiém vé cong nghé s6, dir liéu
56 va méi truong $6 dé thuee hién hiéu qua cdc
chie nang lanh dao, quan Iy, diéu hanh va cung
cdp dich vu cong tai cap xa, dong thoi bao dam
tinh minh bach, kip thoi, an toan va huong toi
nguoi dan.

Pinh nghia ny nhin manh ba diém then chot:
(i) Ning lyc s6 phai gan v6i cac chire nang lanh
dao, quan Iy cu thé, chir khong chi dimg 6 nhimg
k¥ nang thao tac k¥ thuat thuan tiy; (ii) Ning
luc s6 ¢ muc tiéu cudi cung la nang cao hi¢u
qua thue thi cong vu va chat luong phuc vy nhan
dan, chtr khong phai chi dé “theo kip xu thé”
cong nghé; (iii) Nang luc sb doi hoi su két hop
hai hoa gifra tri thic, ki nang, thai do nghé
nghiép va kinh nghiém thyc tién trong moi
truong so.

Duya trén dac thu lao dong va tham chiéu
khung qudc té, ning luc s cua doi ngii ndy duge
cau tric thanh bén thanh phan chinh: (i) Kién
thtre s6: hiéu 16 hé thong chinh quyén s6, nén
tang dung chung, quy trinh dich vu cong truc
tuyén, quy trinh ho so dién tir, nguyén tic bao
mat, an ninh mang, dao duc s6 va vai tro dit liéu
trong hoach dinh, ra quyét dinh; (ii) K§ ning so:
van hanh thanh thao phan mém quan ly van ban,
xu ly hé so dién ti, lap bao cdo va truc quan hoa
dit liéu, to churc hop truc tuyén, tra ctru - khai
thac - xir Iy dir liéu tir cac hé thong thong tin; (i)
Thai d va vin héa so: tich cuc don nhan doi
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Bang 1. Cac thanh phan ning lwe s6 va yéu ciu dic thu theo nhém chire danh can bd
linh dao, quan 1y cap xi

dan dat chuyén doi s6

Thanh phan Néi dung Nhom chiic danh lién Yéu cau
nang lucsé cot I16i quan trong tim
Kién thiic so Hé thong chinh quyén s6; nén tang Bithudang y; Chi | Binh hudng, giam sét, ra quyét dinh
duing chung; quy trinh dich vu cong truc | tich HDND; Chd tich dua trén hi€u biét hé thdng va dit liéu
tuyén; an ninh - bdo mat; vai tro di liéu | UBND
Van hanh phan mém quan Iy; 1y hd s | Chitich, Phd Chiitich | Thao tac thanh thao quy trinh s6 héa,
Ky nang so dién tr; khai thac dit liéu; truc quan héa | UBND; Trudng Vén phong | st dung dashboard diéu hanh va dir
bédo cdo; hop tryc tuyén -Thong ké; TruGngTai | liéu nghiép vu
chinh -Kinh té
Thai d0 & van héa so Sa.n ~ng d.OI rpm; tu.aAn thl,].ba_o m d Tat cd cac chiic danh Hanh X u7chl{an£n l:K tr'ong ol trAUUng 0
R minh bach; trach nhiém véi dii liéu Chil tich UBND: Bi thu: duy tri ky ludt 6 va minh bach céng vu
lanh dao - audn IV Phan tich - du bdo dua trén dit liéu; thiét Téng cic hf;n " | Diéu hanh dua trén di liéu, to chiic
0-quanly g quy trinh s6; trién khai sang kién s6; chuyé?l mérr: g thuc thi quy trinh s6 hoa va thic ddy

doi mai trong linh vuc phu trach

Ngudn: Bang do tac gid dé xudt trén co sé tham chiéu khung ndng hee s6 DigComp (EU) va
UNESCO (2018), diéu chinh cho phit hop véi boi canh quan Iy nha nwde cdp xd & Viét Nam.

m&i, san sang hoc tap subt doi, tuan thu nghiém
ngdt quy dinh bdo mat, ton trong minh bach -
liém chinh, ¢6 trach nhiém cao véi dau vét sb va
dir liéu ca nhan, dir li€u cong; (iv) nang luc g
dung s6 trong lanh dao - quan Iy: sir dung dit lidu
dé phan tich, du béao, ra quyét dinh dua trén b?mg
chiing; thiét ké va to chic quy trinh cong vu sb
hoa; dé xuit, trién khai sang kién s6 hoa; dan dit
tap thé cung chuyén doi s.

Mic du cuing goi chung 1a “doi ngii lanh dao,
quan 1y cap x3”, nhung yéu cau ning luc s lai
khéac nhau gitta cac nhom chirc danh. Bi thu,
Chu tich Ho1 déng nhan dan can manh vé phén
tich dit liéu dé dinh huong, gidm sat; Chu tich,
Phé Chit tich Uy ban nhan dan can thanh thao
van hanh hé théng va ra quyét dinh dua trén
dashboard; Truong phong Van phong - Théng
ké phai gioi quan ly van ban dién tir; Truong
phong Tai chinh - Kinh té can thanh thao phan

mém ngén sach; Truong phong Van hoa - Xa
hoi phai biét khai thac dir liéu dan cu, an sinh...
Vi véy, chuong trinh phat trién ning lyc s phai
dugc thiét ké riéng theo timg nhém chic danh
va linh v, diing viéc, dung nguoi thi chuyén
d6i s6 & cép x4 moi thuce su déng bd va hiéu
qua. Dé thé hién tryc quan cau tric ning luc sb
va yéu cau khac biét theo timg nhom chirc danh
can bo lanh dao, quan 1y cdp x4, c6 thé tham
khao Bang 1.

Cu tric bbn thanh phan trén vira tuong thich
voi cac khung nang luc s qudc té, vira phan dnh
sat thyc dac thu quan 1y nha nudc co s¢ Vit
Nam trong md hinh chinh quyén hai cap. Py
chinh 14 co so 1y luan vimg chic dé xay dung
tiéu chi danh gia, chwong trinh dio tao - boi
dudng va cac bién phap cu thé phat trién bén
viing nang luc s6 cho doi ngtl can bd 1anh dao,
quan 1y cip xa trong giai doan hién nay.
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Béng 2. Mirc d9 kién thirc s6 ciia can bd linh dao, quan Iy cip xa

Nhén thic vé dich vu cong truc tuyén

76% can bo hiéu khéi niém co bén

PAR INDEX 2023

Hiéu quy trinh hé so dién ti

41% hiéu day da cac budc xt Iy

PAR INDEX 2023 (trich tong hop)

Hiéu co ché két ni - chia sé dit liéu

DuGi30% c6 hiéu biét hé théng

PI1'2024 Report

Nhan thic vé an to an thong tin

Phé cap miic co ban, tang so véi 2022

Bdo cdo ATTT 2024, B TT&TT

Miic d6 san s ang ki €n thiic chinh quyén so

32,45% don vi cap xa duoc xép miic “khd”

DTI2024 (két qua téng hop)

2. Thue trang ning e so cia ddi ngii can
bd lanh dao, quén ly cap xi hién nay

(1) Kién thirc sé ciia dgi ngii cdn bé linh
dao, quén Iy cip xd

Két qué tong hop tir cac béo céo qudc gia va
khao sat thue tién cho thdy kién thirc sb ctia doi
ngil can b lanh dao, quan 1y cip x4 di hinh
thanh trén mot nén tang trong ddi toan dién va
da chiéu: (i) Pa s6 can bo ndm duoc cac chuong
trinh chuyén ddi s6 trong diém va cac khai niém
nén tang nhu dich vu cong truc myén, hé so dién
tur, chir ky sd va nén tang tich hop dit licu, tao
nén mirc nhan thirc co ban nhung can thiét cho
viéc tiép can céc cong cu 50, (2) Viéc su dung
thudng xuyén cac hé théng thong tin quan 1y -
bao gom phan mém quén 1y vin ban, hé théng
dich vu cong tryc tuyén va cac co s¢ dir liéu
chuyén nganh - gitip can bo nhan dién cu tric,
chtrc ndng va quy trinh van hanh s6 trong cong
viéc hang ngay®. (3) Kién thirc vé dir liéu budc
dau duoc hinh thanh, thé hién qua hiéu biét vé
chirc ndng cac co so dit liéu qubc gia va nguyén
tac khai thac, chia sé dir liéu dya trén ma dinh
danh®. (4) Kién thic lién quan dén an toan
thong tin va khung phéap 1y bdo v¢ dir licu ca
nhan d3 dugc pho cap ¢ mirc co ban, gop phan
hinh thanh nhan thirc ban dau vé bao mat va
trach nhiém trong moi trudng s6©. (5) Viéc tiép
can c4c tai liéu hudng dan k thuat va quy trinh
nghi¢p vu s6 hoa gitip mdt bo phan can b hinh
thanh kién thirc hé théng hon dbi vé6i cac chuan
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k¥ thuat va mo hinh van hanh s6(. (6) Nhiéu
can bo lanh dao cap xa di co hiéu biét co ban
vé mo hinh chinh quyén b, bao gdbm céc thanh
t6 nhu dich vu cong s0, quan tri s6 va vai tro
trung tm cua dir liéu trong giam sat va diéu
hanh cong vu(). Nhin chung, céc kién thirc nay
da trd thanh bg phan quan trong trong hoat dong
cong vu & cap xa.

Dua trén dir liéu khao sat va cac bao cao danh
gia chuyén doi s thoi gian gan ddy, k¥ ning sb
cua doi ngil can bo lanh dao, quan 1y cap xi ¢6
thé nhan dién qua mot s6 nhom nang luc cbt 16i:
(1) K¥ nang sir dung cac hé thong quan Iy vin
ban va diéu hanh dién tir da trd nén pho bién,
thé hién qua viéc can bo thuong xuyén thuc hi¢n
céac thao tac xur Iy van ban, ky s0, theo dbi tién
do cong viéc va trao ddi thong tin ndi bo trén
nén tang s602; (2) Ky nang xtr 1y ho so dién tir
va trién khai dich vu cong truc tuyén da tro
thanh hoat dong thuong xuyén, khi can by ngay
cang thanh thao quy trinh tiép nhén, s6 hoa, phé
duyét va tra két qua ho so thong qua hé thong
dich vu cong. (3) K¥ nang khai thac thong tin
tir cac co so dit liéu dung chung dé phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh d4 dwoc hinh thanh rd
nét; nhiu cn b ¢6 the thyc hién tra ctru, kiém
tra va dbi chiéu thong tin tir cac ngudn di lidu
vé dan cu, dat dai, doanh nghiép va an sinh xa
hoi(4; (4) K§ nang t6 chirc va tham gia cac hoat
dong truc tuyén cting da dugc cung cd, khi phﬁn
16n can b str dung thanh thao cac nén tang hop
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Béng 3. Mirc d9 ky ning so ciia can bd linh dao, quén Iy cip xa

| Nhémkjnangsé ~ [Tyléthéhién(%) ~  [Nguen |

Xt 1y van ban, ky s6 va diéu hanh dién ti
Xuyén

72-78% can b thuc hién thuong

PAR INDEX 2023 (Cai cach TTHC) - mic tang
sovdi 2022

Xt ly ho so dién tl & dich vu cong truc tuyén

55% can bd thanh thao quy trinh

PAR INDEX 2023, muc hién dai héa hanh chinh

Khai théc co s6 dif liéu dan cu, dat dai,
doanh nghiép

35-40% can bo thuc hién doc lap

DT12024 - ndng luc van hanh di liéu

St dung nén tang hop truc tuyén
Xuyén

Trén80% cén bd tham gia thudng

DTI 2023-2024, truc diéu hanh so

Ky nang trich xuat & truc quan héa dit liéu

Chi12-18% can bd c6 kha ndng

DTI 2024 (Chi s6 nang luc phan tich i liéu cap xa)

Tuong tac cong vu trén cac nén tang so

70-75% st dung hang ngay

PAR INDEX 2023; khdo sat ndi b cac dia phuong

Nguon: Tong hop tir DTI 2023—-2024, PAR INDEX 2023

tryc tuyén trong hoi hop, tip hudn va giao
ban; (5) Mot b phan can bg 1anh dao da bat
dau 1am quen v6i ki nang trich xuét, tong hop
va truc quan hoa dit liéu théng qua bang diéu
khién s6 (dashboard) nhdm phuc vu bao cdo va
giam sat tinh hinh kinh té - xd hoi tai dia
phuong9. (6) Ky nang tuong tac cong vu trén
mbi truong s6 di dugc pho cap thong qua viée
str dung thuong xuyén email cong vy, hé thong
nhan tin ndi bd va cic nén tang lam viée sd dé
trao d6i va xir Iy nhiém vy hanh chinh(?. Nhin
chung, cac ki ning s6 co ban lién quan dén van
hanh hé thong, xr 1y ho so va giao tiép dién tir
da tro thanh bo phan thiét yéu trong hoat dong
cong vu & cap xa.

(3) Thdi d va vin héa sé ciia di ngii cdn
bé lanh dao, quén Iy cip xi

Qua thye tién trién khai chuyén doi s tai dia
phuong, ¢6 thé nhan dién nhimg biéu hién ban
dau trong viéc hinh thanh thai 6 va van héa sb
cua doi ngii can b lanh dao, quan 1y cp xa trén
mdt sb phuong dién chi yéu sau: Trude hét, (1)
thai do tich cuc ddi voi chuyén doi sé dugc thé
hi¢n thong qua sy nhan thuc ve vai tro cia
chinh quyén s6 trong nang cao hiéu qua quan
1y va phuc vu nguoi dan, cung véi sy tham gia

chu dong cua can bo vao cac hoat dong tap
huan, bdi dudng va viéc st dung thuong xuyén
cac nén tang sd trong giai quyét cong vu(®. Bén
canh do, (2) y thirc tudn thu cac quy dinh vé bao
mat thong tin va an toan dir liéu dang dan dugc
cang cd, thé hién qua viéc ap dung chit ky sd,
str dung mat khau manh, gilr gin tai khodn dinh
danh va tuan thu cac quy trinh bdo mat trong
trao d6i thong tin cong vu®. Bong thoi, (3) van
hoa minh bach va trach nhiém giai trinh trén
mdi trudng sb bat dau dugc hinh thanh, thé hién
qua viéc can bo chu dong cap nhat, cong khai
tién do cong vi¢c, thong tin dich vu cong va cac
chi sb phat trién kinh té - x3 hoi trén cac hé
thong dién tr?0. Mat khéc, (4) thai d6 hop tac
va chia sé trong mi truong lam viée sb cling
c6 chuyén bién rd nét, khi can b sir dung ngay
cang nhiéu cac cong cu didu hanh truyc tuyén,
lich 1am viéc chung va nén tang hop 4o dé phbi
hop cong viéc hi€u qua hon gilta cac bd
phan@). Ngoai ra, (5) tinh than hoc tap sudt doi
trong moi trudng sb ciing duoc thé hién qua
viéc chu dong tim kiém tai liéu, video hudng
dan, khoa hoc truc tuyén va nguén dir liéu mo
nham nang cao nang luyc phuc vu cong vu®,
Cudi cing, (6) y thirc trach nhiém dbi véi dir
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liéu va diu vét sb da budce dau hinh thanh, thé
hién qua sy than trong cua can bg khi cap nhat,
xir Iy va Iuu trir thong tin trén hé thong, tuan
thu quy dinh vé quy trinh s hoa va quan Iy hd
so dién tir®. Nhin chung, nhitng biéu hién nay
cho thiy cac yéu tb nén tang cua thai do va vin
héa 1am viéc phii hop véi méi truong sb dang
dugc hinh thanh trong hoat dong cong vu cia
d6i ngii can bo cap xa.

(4) Ning luc itng dung so trong lanh dao va
qudn ly

Trong bdi canh van hanh theo mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp, ning lyc img dung
s ctia d6i ngil can bo lanh dao, quan 1y cap xa
duoc thé hién qua mot $0 phuong di¢n chu yéu,
cu thé 1a: (1) Viée sir dung dit liéu nhu mot can
clr cho hoach dinh va diéu hanh bude dau duge
chu trong. Nhiéu can bd 1anh dao di khai thac
cac bang diéu khién s6 (dashboard), ban d6 sb
va cac mo-dun dir liéu chuyén nganh dé theo
dai tién do cong viée, danh gid bién dong kinh
té - xa hoi va phuc vu qua trlnh ra quyet
dinh@¥; (2) Muc do tng dung cac nén tang sb
vao quy trinh diéu hanh hing ngay ting lén
dang ké. Cac hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh, hé thong thong tin bao cao, phan mém
dich vu cong tryc tuyén cling cac nén tang hop
truc tuyén da duoc van hanh thuong xuyén,
déc biét tai cac by phan Van phong - Théng ké,

Tai chinh - Kinh té va Vin hoa - Xa hoi®; (3i)
Ning luc to chire thyc thi chinh sach thong qua
quy trinh s6 héa budc dau dugc hinh thanh voi
viée trién khai tiép nhan - xir Iy ho so truc
tuyén, s6 hoa mot s thu tuc hanh chinh, tiép
nhan phan anh hién truong qua ung dung di
dong va sir dung chit ky so trong phé duyét vin
ban@o).

Ngoai ra, (1) vai tro lanh dao chuyén doi s6
(digital leadership) budc dau xuat hién tai mot
s6 dia phuong. Mot s6 can bo lanh dao da chu
dong dé xudt sang kién s6 hoa, xay dung co so
dir liéu chuyén dé, trién khai sb hoa ho so dat
dai hodc tan dung cong cu sd dé cai thién quy
trinh quan 1y chuyén mén®”.Cung vai do, (5)
nang luc giam sat va danh gia dya trén cong
nghé s6 duoc cing cb thong qua viée ap dung
cac hé thong theo doi tién do cong viéc, giam
sat két qué giai quyét thu tuc hanh chinh va st
dung céc nén tang phan tich dé hd tro cong tac
diéu hanh®. (6) Sy phdi hop s6 hoa giira cac
bo phan trong Uy ban nhan dan xi c6 xu
huéng chit ché hon, thé hién qua cac quy trinh
lién thong dién tir trong linh vuc dat dai, tu
phap - hd tich, an sinh xa hdi va quan ly trat tu
xay dung®). Nhin chung, vi¢c ing dung cong
nghé s trong qué trinh lanh dao, quan 1y da
trd thanh mét bo phén cua hoat dong diéu hanh
tai cép x4, thé hién qua viéc khai thac cong cu

Bang 4. Thai do va van hoa so cia can b cap xa

Mic d6 chd dong tham gia tap hudn chuyén ddi s6 62-68% | DTI 2024 - chi s6 nang luc s ca nhan

Thuc hién tuan tha quy dinh bdo mét (chi ky s6, matkhau manh...)|  70-75% | PARINDEX 2023 - hién dai hoa hanh chinh
Cép nhat - cdng khai tién @6 cong vu trén hé thong so 55-60% | PARINDEX 2023; Pl 2023 - minh bach co's¢
St dung nén tang diéu hanh, lich lam viéc chung 65% DTI 2024 - truc diéu hanh s6

Cha dong hoc tap qua tai liéu va khéa hoc truc tuyén 40-45% | DTI2023-2024 - nang luc so cé nhan

Thuc hanh trach nhiém d liéu va luu trif dién tl ding quy trinh 50-58% | PARINDEX 2023 - ky luat hanh chinh

Nguon tong hop: DTI 2023-2024; PAR INDEX 2023; PCI 20232024
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Béng 5: Niing lwe ing dung sb ciia can bd linh dao, quan Iy cAp x4 (2023-2024)

1. Khai thac dit liéu va st dung | Ty Ié UBND xa stt dung dashboard diéu hanh 27,5% DTI 2024 - Bao cdo Qudc
dashboard trong cong tac giam st va ra quyét dinh giavé (DS
Ty 18 cén bo lanh dao xa truy cap dashboard > 1 18,2% Khao sat BCD (DS (2024)
lan/tudn
2. Miic do lién thong tha tuc | Tyl quy trinh TTHC cap xa thuc hién hoan toan 42,1% PAR Index 2023; DTI 2024
hanh chinh (TTHC) truc tuyén va lién thong
Ty 1é hd so dugc tiép nhan - x{ Iy - tra két qua 56,0% Hé thong DVC Quéc gia
qua hé thong so (2024)
3. Ty & ky s6 trong xtr Iy va phé | Van ban dién tir ¢6 ky s6 ctia Cha tich/Phé Ch 71,3% Van phong Chinh phd,
duyét ho so tich UBND xa Bdo cdo 2024
Ty 1é cén b cap xd st dung chitky s6 ca nhan 64,8% DTI 2024
trong phé duyét tac nghiép
4. Stt dung hé thdng thong tin | Ty Ié xa cap nhét béo cdo dinh ky qua hé thdng 53,6% Hé thong TTBC Qudc gia
bdo cdo va cong cu giam sats6 | thong tin bdo cdo 2023-2024
Ty 1é can bo lanh dao biét khai thac dif liéu tir 24,9% Diéu tra BCD (DS 2024
béo cdo s6 dé danh gia, lap ké hoach

Nguon: Tong hop tie DTI 2023-2024; PAR Index 2023; Hé thong TTBC quéc gia; Hé thong
dich vu céng quéc gia; Vin phong Chinh phii (2024).

Béng 6. Mirc 9 ning luc s6 clia can bd linh dao, quan Iy cap xa (4 thanh phan x 5 cap dd,

% can b dat dwgrc)

| Thanhphannanglycsé | Capdd1| Capdd2 | Capdd3| Cipdd4 | Capdd5 | Tong Cap 9 3-5 (%) |

1. Kién thiic so 18,4% 42,7% 28,3% 8,1% 2,5% | 38,9%
2.K§ ndng so 12,6% 39,4% 34,8% 10,3% 2,9% | 48,0%
3. Thai d - van hoa so 10,2% 36,5% 38,1% 11,7% 3,5% | 533%
4. Ung dung sé trong lanh dao - quan Iy 24,1% 37,3% 25,8% 9,2% 3,6% | 38,6%

Nguon: Tong hop va chudn héa tir DTI 2023-2024, PAR Index 2023, SIPAS 2023, PCI 2023

s, dit liéu va nén tang dién tu trong thyc thi
nhiém vu cong vu.

Tom lai, tir cac phan tich trén, co thé khai
quat mtc do phat trién nang luc s6 cia cn bo
lanh dao, quan 1y cép x theo bén thanh phan va
nam cap do nhu sau:

Két qua tai Bang 6 cho thay ning luc s6 cua
can bo lanh dao, quan 1y cap xa phan bd khong
dong déu giira cac thanh phan, song déu thé
hién xu hudng chung: da s can bo dimg ¢ Cap
dd 2 (nhan thic - thao tac) va Cép do 3 (thanh

thao chirc nang). Pay 1 mo hinh phan b6 dic
trung cta cac hé thong hanh chinh dang trong
giai doan dau chuyén doi s (OECD, 2023).

Déi voi kién thie s6, tong ty 16 can bo dat
Cap do 3-4-5 dat 38,9%, cho thiy khoang mot
phan ba doi ngii da tiép can duoc cac tri thic
van hanh s ¢ mirc chirc ning trd 1én. Nhém nay
bao gdm nhing can bd c6 kha ning hiéu mo
hinh chinh quyén s6, quy trinh dit liéu va yéu
cau bao mat, cling nhu van dung kién thuc vao
cac nhiém vu hoach dinh co ban.

TAP CHi LANH DAO vi CHINH SACH - S6 11 (11/2025)
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Doi véi ki nang s6, nhom dat tir Cap do 3 tro
1én chiém 48,0% - cao hon so véi kién thite s0.
Diéu nay phan anh dic diém dic thu cua cap xa:
k¥ nang thao tac hé thong thudng dugc hinh
thanh nhanh hon nho tiép xuc truc tiép voi cac
nén tang sd phuc vu giai quyét cong viée hang
ngay. SO liéu nay phu hop voi két qua DTI cho
thdy muc st dung cc hé thong diéu hanh va
dich vy cong truc tuyén duy tri & muc cao tai
nhiéu dia phuong.

Théi do va van hoa sb c6 ty 18 can bo dat
Cap d6 3-5 cao nhat (53,3%). Piéu nay cho
thay cac gia tri nhu tinh thin hop tic trong moi
truong sb, ton trong quy trinh dién tir va chi
dong hoc tap dang duoc cung cd. Pay 1a yéu
t6 tich cuc vi thai d6 va van hoa sd 1a luc kéo
quan trong thac day duy tri hoat dong s6 hoa
bén vimg.

O thanh phan g dung s trong lanh dao -
quén 1y, nhom dat Cap do 3-5 chiém 38,6%, cho
théy viéc st dung dir liéu, dashboard va cac nén
tang s6 phuc vu giam sat - diéu hanh di xuat
hién nhung chwa rong khép. Tuy nhién, ty 16 nay
ciing phan 4nh xu huéng dich chuyén ciia mot
b0 phan can bd tir van hanh co ban sang ing
dung cong ngh¢ & mirc sau hon, dac biét trong
cac x3 c6 diéu kién ha tﬁng s t6t va hoat dong
diéu hanh dién tir phat trién.

Tém lai, nén tang nang luc s0 cua can bd lanh
dao, quan 1y cdp xa dang dugc hinh thanh theo
chidu hudng tang dan ¢ nhém tir Cap do 3 tro 1én,
voi su khac biét trong ddi gitta cac thanh phan.

3. Vén dé dit ra doi véi phat trién ning luc
s0 ciia ddi ngii can b) lanh dao, quén Iy cAp xa

Mac du da co nhitng tién bo ban dau, nang
Iy s6 cuia di ngii can bo cap xa van chua dap
tmg duoc yéu cau cia mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cip va dinh huéng phat trién chinh
quyén s, kinh té s6. Cac van dé ton tai c thé
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dugc nhan dién trén nhitng phuong dién chinh
sau day.

Mot la, khoang cach gitta nhan thirc va hanh
dong thuc té. DU nhén thie duoc tinh cép thiét
cua chuyén d6i sd, viéc hién thuc hoa thanh
hanh dong cu thé cua nhiéu can bo con cham va
thiéu tinh chu dong. Tinh trang “biét nhung
chua 1am” phan anh thach thuc trong viée
chuyén doi tu duy va thoi quen 1am viée truyén
théng sang md hinh dya trén s6, khién viéc xay
dung vin héa s gap nhiéu kho khan®.

Hai la, nang lyc van hanh h¢ théng s6 con han
ché so v6i su phét trién ctia ha tang. Trong khi cac
nén tang s va co s6 dit liéu duoc trién khai rong
rai, nang lyc khai thac, ddc biét la phan tich dix
lidu phuc vu ra quyét dinh, van con thap. Ty 1€ can
b0 cap xa co kha ning phén tich dit lidu con khiém
ton, dan dén tinh trang d4u tw ha ting chua trong
xtmg vo1 hi¢u qua sir dung, gay lang phi va lam
cham tién trinh chuyén d6i s chung®.

Ba la, sy phan héa ning lyc sb giita cac nhém
chirc danh gay ra sy thiéu dong bo trong van
hanh. Lanh dao Dang, Hoi dong nhan dén thudng
manh vé chinh sach nhung yéu k¥ ning thao tic;
lanh dao Uy ban nhan dan thanh thao quy trinh
nhung thiéu k§ nang phan tich di lidu; trong khi
can bg chuyén mon gioi van hanh lai han ché vé
kién thirc an toan sb. Su khong dong déu nay 1a
mot trong nhitng nguyén nhan phd bién khién
chuyén doi s khong dat hiéu qua nhu ky vong®?.

Bén 13, thiéu mot co ché danh gia va phat trién
ning luc sb mang tinh hé thong va chién luoc.
Céc chuong trinh dao tao hién nay van tip trung
nhiéu vao k¥ nang k¥ thudt, thiéu cc ndi dung
vé tu duy di liéu, lanh dao s va quan tri rii ro.
Bén canh do, viéc thiéu mot khung tiéu chi d4nh
gia thong nhit cho timg chirc danh khién cong
thc bdi dudng mang tinh hinh thirc, khong tao
dugc dong luc hoc tap va cai thién bén vitng®d,
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Ném 13, rao can tdm ly va su khang cu thay
d6i, dac biét & nhom can bo 16n tudi. Tam Iy e
ngai cong nghé, so mic 16i, lo ngai ap luc hoc
hoi va hoai nghi vé hidu qua thuc té khién
nhiéu can bo thu dong khi 4p dung cac giai
phép s6, 1am giam toc d6 va hiéu qua cua cac
du 4n s6 hoat?,

Bén canh do, su chénh 1éch vé ha tﬁng sO va
diéu kién 1am viéc giita cac ving, ciing v6i mirc
d0 san sang chuyén doi thap ¢ cap do to chue,
da tao ra nghich 1y: nang luc s6 ¢4 nhan du dugce
bdi dudng ciing khong c6 moi truong dé phat
huy, dan dén lang phi ngudn lyc va triét tidu
dong luc hoc tap©>.

T6m lai, nhitg van dé néu trén cho thay thach
thire phat trién ning luc s6 khong chi thuan tay
14 van dé c4 nhan ma con mang tinh co cau va
thé ché. Diéu nay doi hoi mot cach tiép can hé
thong, giai quyét dong bo tir dao tao, danh gia,
ha ting dén xay dung vin hoa va méi truong to
chtrc thuan loi, nham hinh thanh doi ngii can bo
cap xa co du nang lyc s6 dé van hanh hiéu qua
md hinh chinh quyén dia phuong hai cap©o.

4. Giai phap hoan thién ning lwc s6 ciia ddi
ngii can b lanh dao, quan ly cip xa

Trén co s& phan tich thuc trang va céc van dé
dat ra, c6 thé dé xuit mot hé thong giai phap
toan dién va kha thi nham nang cao nang luc sb
cho doi ngii can bo lanh dao, quan 1y cip x4
trong giai doan 2025-2030 nhu sau:

Thit nhdt, xay dung va p dung khung ning
luc s6 tiéu chudn hoa theo timg nhom chic
danh. Giai phap nay nhan manh viéc chuyén
hoa cac yéu cau chung vé ning luc sb thanh
céc tiéu chuén cu thé, c6 thé danh gia duoc cho
timg vi tri cong tac. Kinh nghiém qudc té tir
OECD (2020) va khung DigComp 2.2 cia EU
khéng dinh, moi nd lyc phat trién nang luc s6
hiéu qua déu phai bit diu tir mot hé thong

chuan muec 16 rang. Trong bdi canh cip xa, can
thiét ké khung nang luc phan hoa cho ba nhom
dbi tuong chinh: nhom lanh dao chinh tri (Bi
thu, Phé Bi thu Pang ty), nhém lanh dao dan
ctr (Chit tich Hoi dong nhan dan va Trudng céc
Ban), va nhom diéu hanh hanh chinh (Chu tich,
Pho Chu tich Uy ban nhan dan cing céc
Truong phong chuyén moén). D6 véi mdi
nhom, can x4c dinh mac do yéu cau tdi thiéu
va mong doi cho bén thanh t6 ¢t 16i: kién thirc
s0, k¥ nang s, thai d6 s6 va ning luc tmg dung
s0 trong thyc thi nhiém vu. Viéc c6 mot bd
chuan 16 rang s& chuyén hoa ning luc sb tir
mot khai niém chung chung thanh céc tiéu chi
cu thé cho cong tac b tri, danh gi, quy hoach
can b, déng thoi tao ra dong luc hoc tap co
dinh hudéng.

Thit hai, 361 méi can ban mo hinh va phuong
phap dio tao, bdi dudng ning luc sb. Giai phap
nay dé xut mot su chuyén dich tir mo hinh dao
tao truyén thong, ning vé truyén thy k¥ thuat,
sang mo hinh lay nguoi hoc 1am trung tim, gan
két chit ch& véi bdi canh va nhiém vu thye t¢
tai co sd. Céac nghién cuu, chéng han ctia UN-
ESCO (2021), chi ra hiéu qua cua viéc két hop
da dang phuong phap nhu dao tao mo phong
tinh hubng quan Iy sd, hoc tap thong qua cac du
an cai cach dich vu cong truc tuyén cu thé, va
thuc hanh phan tich trén céc bd dit liéu thuc cua
dia phuong. Theo d6, chuong trinh bdi dudng
can tap trung phat trién cac nang luc cdt 18i cho
cong tac lanh dao, quan 1y trong ky nguyén s,
nhu nang luc phan tich dit liéu dé ra quyét dinh
chinh sach vi md, nang lyc thiét ké va tai thiét
ké quy trinh dich vu cong s6, ning luc nhan dién
va quan trj ri ro s6. Mo hinh dao tao két hop
(blended learning) giita hoc truc tuyén va thyc
hanh tai chd, cting véi co ché ¢b van (mentoring)
tir cac chuyén gia cdp tinh hodc can bo dién
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hinh, s& t6i uu hoa viéc chuyén giao va ting
dung kién thirc vao thyc tién.

Thir ba, kién toan moi truong hoc tap s6 va
thiét 1ap co ché danh gia, phan hdi ning lyc lién
tuc. Giai phap nay nhdm tao dung mot h¢ sinh
thai hd trg cho viée hoc tap subt doi va theo doi
sy phét trién ning lyc clia timg c4 nhan. Viéc
trang bi hé théng quan 1y hoc tip (LMS) thong
nhat cap tinh cho tat ca cac xa 1a nén tang k¥
thuét can thiét, cho phép can b tiép can tai liéu,
khoda hoc moi Iuc, moi noi va tu danh gia nang
lyc dya trén khung chuén. Mb hinh “hd so nang
luc $6” ¢4 nhan, nhu OECD da khuyén nghi, s¢
trd thanh cong cu hitu hiéu dé ghi nhan va minh
chimg cho su tién bo theo thoi gian, tir do lam
co 56 cho viée xay dung ké hoach boi dudng c4
nhan héa. Piéu quan trong 1a co ché danh gia
phai dugc tich hop chit ché v6i hé théng danh
gia thi dua, két qua cong viéc hang ndm, bién
nang luc s tir mot yéu t6 “c6 thi tot” thanh mot
tiéu chi bt budc va co trong sé trong danh gia
tong thé can bo.

Thir tur, hoan thién déng bo ha tﬁng s6 va diéu
kién lam viéc, tao mdi truong thuan 191 cho ung
dung cong nghé. Giai phap nay xudt phét tir thyc
té chénh léch vé diéu kién ha ting gitra cac ving,
nhu duoc phan anh trong s6 liéu DTI 2023-2024.
Néu thiéu mot méi truong 1am viée s6 tdi thiéu,
moi nd luc dao tao s& kho phat huy hiéu qua. Can
thuc ddy md hinh “xa sé nén tang”, trong d6
chinh quyén cép tinh dong vai trd chu dao trong
viée chuin hoa va cung cép mot b ha tﬁng cbt
16i thong nhét, bao gdm duong truyén mang
bang thong rong on dinh, thiét bi dau cudi, nén
tang lam viéc va hop truc tuyén, ciing nhu quyén
truy c@p vao cac co so dir liéu chuyén nganh.
Viée chudn hoa va thong nhat nay khong chi
giam thiéu sy phan méanh, phirc tap vé cong nghé
ma con tao ra hiu ung “dd hat”, khuyén khich
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va tao diéu kién thun loi dé can bo ung dung
cac k¥ nang sd vao giai quyét cong viéc hang
ngay mot cach ty nhién va hi¢u qua.

Thit nim, xay dyng van hoa s6 va ning luc
lanh dao chuyén doi, két hop véi quan 1y thay
doi hiéu qua. Pay duoc xem 1a giai phap then
chét, giai quyét cac yéu t6 “mém” quyét dinh sy
thanh bén vitng ctia chuyén doi sd. Nghién ctru
ctia World Bank (2022) chi ra rang yéu t6 vin
hoa va lanh dao dong gop td1 70% vao thanh
cong cua chuyén doi s6. Lanh dao cdp x4 can
tr¢' thanh hinh mau “nguoi dan dat s (digital
champion), thé hién quyét tam, khuyén khich
d0i méi sang tao va thiét 1ap mot moi trudong
lam viéc minh bach, dua trén dir li¢u. fo)ng thot,
can chu dong ap dung cac bién phap quan 1y
thay d6i dé giam thiéu khang cuy, dic biét tir
nhém can b 16n tudi. Diéu nay bao gdm truyén
théng ndi bo tich cuc bang cac minh chimg
thuyét phuc vé loi ich, thiét 1ap co ché “dong
hanh s6 dé hd tro ca nhan hoa, thiét ké hé thong
va quy trinh than thién vdi nguoi dung, va xay
dung co ché khen thuong cong nhan ca két qua
1dn nd Iyc thich tmg. Chi khi van héa s thuc sy
tham sau, nang luc s6 méi duge duy tri va phat
trién bén viing.

Nhin mét cach tong thé, ndm nhom giai phap
néu trén tao thanh mot hé sinh thai phat trién
nang luc sO toan dién, tr nén tang chuan muc,
phuong thire phét trién, co ché do luong va hd
tro, didu kién vat chét cho dén yéu t6 van hoa
va dan dit. Chung c6 mdi quan hé trong hd chat
ch¢, trong do6 ha téng tao diéu kién cho dao tao
va tmg dung, danh gia cung cap phan hoi dé
diéu chinh do tao, va van hoa s6 1a chét xuc tic
cho toan bd qua trinh. Céch tiép can hé thong
nay khong chi pht hop véi cac khuyén nghi
qudc té ma con dap img duoc dic thu va yéu
cau van hanh cia mé hinh chinh quyén dia
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phuong hai cip tai Viét Nam. Viéc trién khai
ddng bod cac giai phap nay duoc ky vong s&
dong gop quan trong vao viéc hinh thanh mot
doi ngii can bo cdp xd vira “hdng” vira
“chuyén”, thanh thao trong viéc khai thac stic
manh cua dir liéu va cong nghé dé 13nh dao, diéu
hanh va phuc vu nhan dan ngay cang hi¢u qua,
gbp phan hién thyc hoa muc tiéu chuyén doi sb
quc gia mot cach thiét thyc va bén vimg.

Két luin

Trong bdi canh Viét Nam trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap va day manh xay
dung chinh quyén s6, yéu cau phét trién ning lyc
s6 cho doi ngii can bg lanh dao, quan 1y cap xa trg
nén dic biét cap thiét. Lao dong ctia doi ngii nay
1a lao dong quan Iy dua trén thong tin va dir liéu,
str dung chit yéu cong cu so dé tao ra cac san

pham lao dong 1a quyét dinh quan 1y, dich vu
cong va cac chi s0 quan tri. Vi vay, nang luc s0
phai dugc nhin nhan nhu mot thanh t6 ot 16i ca
ning lyc nghé nghiép, bén canh ning lyc chinh
tri, phap 1y, to chirc, diéu hanh.

Bai viét da bude dau lam rd khai niém, ciu
phﬁn va ti€u chi cua nang luc s6 dbi voi can bo
lanh dao, quan Iy cip x4; phén tich thyc trang con
nhiéu han ché, bat cap; va dé xut mot sb nhom
giai phap chu yéu vé thé ché, ddo tao, ha ting,
van hoa va giam sat, danh gia. Dé nhimg giai
phap nay di vao cudc sdng, can co sy chi dao
théng nhat cua Trung wong, sy chu dong cua
chinh quyén dia phuong va dac biét 1a su vao
cudc tu gidc, tich cuc cua chinh doi ngli can b
lanh dao, quan 1y cap x3 - nhitng chu thé truc tiép
kién tao va van hanh chinh quyén sb & co so
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