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QUAN TRI QUAN HE BAO CHI:
NGHIEN CUU TRUONG HQP
CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC
GIA VIET NAM (NAPAS)

* HOANG HAI NHUNG
Céng ty cé phan thanh todn quoc gia Viét Nam (NAPAS)

® Tém tat: Qudn tri quan hé bdo chi bao gom nhiéu hoat dong nhu xdc lgp cdc nguyén tac
chung trong qudn tri quan hé bdo chi; phdn cong trach nhiém trong qudn tri quan hé vdi bdo
chi; cung cdp thong tin cho bdo chi; qudn tri hoat dong cu thé trong quan hé vdi cdc co quan
bdo chi; quan tri sy cd va khing hodng trén bdo chi; tang cudng sy hiéu biét vé san phdam,
dich vu va thuong hiéu; tao dung chién lugc qudn tri tong thé nhit qudn; tao dyng méi quan
hé t6t véi cdc phuiong tién truyén thong; gidm thiéu thiét hai ti thong tin sai léch. Mot so gidi
phdp khuyén nghi cho NAPAS gom: tiép tuc ning cao nhdn thiic; tiép tuc cdi thién chién lugc
truyén thong - bdo chi; cdi thién moi truong lam viéc; ddt ra cdc muc tiéu cu thé, do luong
hiéu qud ciia cdc chién lugc truyén thong, quan hé bdo chi; cdi thién mang lu6i quan hé bdo
chi trong diém; phdt trién bo quy trinh ting phé truyén thong va qudn tri khing hodng; phdt
trién nhan lyc truyén thong; xdy dung, duy tri moi quan hé véi cdc chuyén gia hang diu trong
linh vuc bdo chi, truyén thong; xdy dung cdc bo dii liéu truyén thong chudn héa; phan bo ngdin
sdch truyén thong theo hudng linh hoat hon; tiép tuc cdi thién quan hé phoi hgp vdi cdc co
quan don vi c6 lién quan nhu Ngén hang Nha nudc va cdc té chiic tin dung;...

® Tii khéa: qudn tri quan hé bdo chi; NAPAS.

Dit vin dé

Trong qua trinh d6i méi kinh té theo duong
161 phét trién dat nudc ciia Pang va Nha nudc,
doanh nghi€p Viét Nam ngay cang dugc tao 1ap
nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat trién theo
huéng sang tao va bén vimg. Song song véi viée
phat trién ctia doanh nghiép 1a sy dong hanh cua
bao chi. Mbi quan hé giira béo chi va doanh

nghiép ciing 1 mdi quan hé twong hd, hop tac,
binh ddng va ciing ¢6 loi, vi myc dich 1a su phat
trién ctia dat nudc.

Quan tri truyén thong néi chung va quan hé
voi béo chi néi riéng dong vai trd quan trong doi
v6i tO chire, doanh nghi¢p, cung cép nén tang
dé xay dung uy tin, bao vé thwong hiéu va tao
dung mdi quan hé lau dai v6i cong ching.
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1. Khai niém, ni dung, vai tro cia quan
tri bao chi clia co' quan, to chirc

(1) Khdi niém qudan tri quan hé bdo chi

“Bao chi 1a mot phuong tién thong tin dai
chiing, 1 xuét ban phdm mang tinh lién tuc, c6
s 4n pham thong nhat, ndi dung chinh 14 thong
tin thoi s duoc phé chuén, ching loai rat phong
pht va da dang” (Pinh Thi Thily Hang, 2015)(0.
Do d6, quan hé bao chi 1a mbi quan hé doi bén
cung c6 1gi (win-win) “Quan h¢ bao chi (media
relations) vé ban chét 14 tt ca cac hoat dong
nham thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé giita
b4o chi va mot t6 chirc. Py 1d mot chiic ning
quan trong trong quan h¢ cong chung”
(Johnston, 2004)@,

Quan tri quan hé bao chi la mot qua trinh o
chu dich, trong d6 to chirc chu dong lap ké
hoach, t6 chirc va diéu phéi cac hoat dong giao
tiép voi bao chi, nham tao 1ap mbi quan hé hop
tac, tin cdy va lau dai, qua do, gop phan xay
dung hinh anh, uy tin va gia tdng gid tri
thuong hicu.

Nhu vay, quan tri quan hé bao chi la mét qua
trinh ¢6 tinh chién lugc trong quan tri truyén
thong va quan hé cong chung, nham t6 chtrc,
diéu phdi va kiém soat cac hoat dong tuong tic
gitta to chirc va cic co quan bao chi dé dat duoc
muc tiéu truyén thong va xdy dung uy tin,
thuong hi¢u doanh nghiép. Quan tri quan hé béo
chi doi hoi tich hop chién lugc truyén théng vao
hoat dong téng thé cua t6 chirc, dam bao réng
moi twong tac voi bao chi déu gop phan cung
¢b hinh anh, uy tin va niém tin cia cong ching
dbi véi t6 chire.

(2) Noi dung qudn tri quan hé bao chi

M6t la, xdc Idp cdc nguyén tic chung trong
quan tri quan hé bédo chi: Cac nguyén tic chung
can bao dam trong quan hé vdi bao chi noi riéng
va trong qua trinh quan tri cac hoat dong nay noi
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chung 14 tinh nhat quan, 1 rang va chinh xac
trong cung cap thong tin; bao dam minh bach,
cong khai; chu dong, kip thoi va c6 trach nhiém;
két hop hai hoa giita myc tiéu dai han va ngén
han; linh hoat d6i véi cac van dé mang tinh cép
bach, nhay cam; hudng toi thiét 1ap va duy tri
mbi quan hé hop tac, tin cdy va bén viing véi
cac co quan bao chi.

Hai la, phan cong trach nhiém trong quan tri
quan hé véi bdo chi: Can phan cong rd rang
chirc ning, nhiém vu va quyén han; bao dam
don vi nay dong vai trd dau méi trong viéc quan
1y, didu phdi va cung cap thong tin chinh thong
cho cac co quan bao chi. Trong mot s6 truong
hop, c6 thé thanh 1ap don vi chuyén trach. Cac
chu thé truyén thong co thé 1a: (i) Lanh dao don
vi: Chiu trich nhiém tong thé vé quén tri bao chi
va truyén thong voi cong ty, quyét dinh noi
dung, phuong thiic va phuong tién truyén
thong; Thiét lap quy ché hoat dong cua bg phan,
phan cong nhiém vu cho céc thanh vién, va dé
ra chién luoc, ké hoach nhim dam bao hoat
dong hi¢u qua; (ii) Truéng bo phan/Trudng
nhom: Quan 1y, diéu hanh bo phan truyén thong,
phu trach mot s6 mang cong viée cu thé va duoc
lly quyén khi ving mat Truong phong; (iii)
Thanh vién by phan: Thuc hién nhi¢m vu theo
sy phan cong cua Truong bd phan, gdm cac
cong viéc nhu quan hé béo chi, quang ba thuong
hiéu, phat hién va xi Iy cac su c6 khung hoang
truyén thong, truyén thong ndi bo, thiét ké cac
san pham truyén thong.

Viéc xay dung va ki¢n toan co cau bd phan
bao chi va truyén thong phu hop, cing voi dio
tao doi ngii chuyén nghiép, 1 yéu t quan trong
gilip co quan, to chirc quan tri quan hé bao chi
hiéu qua, cai thién chat lugng san pham va dich
vu, nang cao hinh anh va uy tin, gép phan nang
cao sy tin tudng cta cong chung va cac dbi tac.
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Ba la, cung cdp thong tin cho bdo chi: Noi
dung cong tac nay bao gdbm: Quan tri ndi dung
thong tin cung cp cho bao chi; Chi dinh nguoi
phat ngon, cung cép thdng tin cho bao chi; quan
Iy thong tin duoc cung cip; Pam bao viéce tuan
tha quy dinh phap luat va dao dirc nghé nghiép;
Két hop giita bao chi va truyén thong ndi bo;
Quan tri cac phuong thirc cung cp thong tin
cho bao chi; Guri thong tin, thong cao bao chi;
Phoi hop, hd trg bao chi trong qua trinh thu thap
va dua tin; TO chtic hop bao va tra 11 phong
van; Trién khai cac kénh truyén thong chii dong
(mang xa hdi, website...); Quan ly va xu ly su
cd thong tin qua bao chi.

Can cung cap thong tin chinh xac, kip thoi va
chinh thong cho bio chi. Pam bao tinh cong
khai v chinh x4c trong thong tin cung cp; ton
trong su tw do bao chi, khong can thiép vao cong
tac tac nghiép cua cac nha bdo va phong vién,
qua d6 xay dung mdi quan hé tin cy, lau dai
Vv0i cac co quan bdo chi.

Bon la, quan tri hoat dong quan hé voi cdc
co quan bdo chi: Bao gdbm cac budc co ban sau:
Tim hiéu va xac dinh cac co quan béo chi lién
quan; Thiét 1ap danh sach cac co quan bao chi
va két ndi; Cing cd, duy tri va mo rong moi
quan hé bao chi; Cham séc va tri an bao chi.

Nam la, quan tri sw ¢ va khing hodng trén
bao chi: Quan tri quan h¢ bdo chi trong nhiing
thoi diém nay khong chi 1a mot chién luge phan
ung nhanh, ma con thé hién sy minh bach va
tinh trung thuc khi di mat v6i khing hoang.
Cac budc quan tri quan hé bao chi trong khung
hoang truyén thong gdm co: phan cong nguoi
phat ngdn va xay dung ké hoach tmg pho; danh
gia mic do anh huong va xac dinh cac déi
twong bi anh huong; phan hdi kip thoi, chii dong
ddi véi béo chi, truyén thong; phdi hop chit ché
voi bao chi; quan 1y cac kénh truyén thong ndi

bo va cong khai; giai quyét vin d& mot cach
hiéu qua va nhanh chéng; dao tao va chuan bj
doi ngli phat ngdn vién.

(3) Vai tro ciia quan tri quan hé bdo chi

Quan tri quan hé bao chi hudng té1 viée xay
dung va duy tri mdi quan hé bén viing gitra co
quan, t6 chtic nham gitip cac co quan bao chi va
nha bao hiéu ding, day dii va kip thoi vé hoat
dong, chu truong, dinh hudng va thong diép ctia
doanh nghiép; su ung ho, déng thuan, thién chi
cua bao chi dbi véi co quan, t6 chirc; va si hop
tac lau dai, tin cay va chuyén nghi¢p gilra co
quan, t6 chirc va bao chi trong hoat dong truyén
thong. Cu thé 1a:

Véi cdc co quan, t6 chire: Tao dung hinh anh
thuong hiéu; ting cuong su hiéu biét vé san
phém, dich vu va thuong hi¢u; tao dung chién
luge quan tri tong thé nhat quan; tao dung mdi
quan hé t6t voi cac phuong tién truyén thong;
Giam thiéu thiét hai tir thong tin sai 1éch.

Theo Pavlik (2001), Viéc duy tri mdi quan hé
tot voi gidi béo chi 1a rat quan trong dic biét khi
mot tin tirc tidu cuc vé td chirc xuét hién. N6
cung cap cho to chtrc nhiéu co hoi dé truyén tai
thong tin mot cach rd rang va cd trach nhi¢ém
vai cong ching thong qua cic phuong tién
truyén thong. Trong truong hop bao chi dua ra
thong tin khong chinh xac vé to chirc, cic
chuyén gia PR c6 mbi quan hé tt voi cac
phuong tién truyén thong c6 thé hiéu qua hon
trong viéc dinh chinh va stra 16i.

- D6i vdi bdo chi: Cac to chirc 1a ngudn dé
tai phong phu va da dang cho bdo chi, phuc vu
nhu cau thong tin ngay cang cao cua xa hoi;
d0ng thoi 1a ngudn hd trg tai chinh quan trong
ddi voi cac hoat dong xa hdi cua bdo chi.
Thong qua viéc dua tin, bao chi tro thanh cau
ndi gitra doanh nghiép va Chinh phu, ciing nhur
cac co quan nha nudc, giup truyén tai nhitng
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tac dong tich cuc va ti€u cuc cua cac chinh
sach tir Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong
dén doanh nghiép.

- Doi vdi céng chiing, doi tac: Viée quan tri
quan hé bao chi hi¢u qua gitp cac nhom cong
ching muyc tiéu nhan dién 16 rang hon vé co
quan, to chtc, doanh nghiép, tir hinh anh, thuong
hiéu, san phém, gia tri cbt 151, dén van hoa phuc
vu va céac hoat dong cong déng. Déng thot, viéc
quan tri quan h¢ bao chi cling mang lai nhitng

trai nghiém tich cuc cho céc bén lién quan.

- Véi xd héi, quoc gza Khi céc t6 chirc, thuorng
hiéu doanh nghiép néi tiéng trong nudc va quoc
té, chting khong chi thu hut sw ch ¥ tir cac qubc
gia khéc ma con c6 thé trd thanh hinh méu dé cac
quéc gia khac hoc hoi kinh nghiém. Sy lan t6a
rong rai cua cac thuong hiéu doanh nghiép s€ gop
phan tao nén thuong hiéu qudc gia.

2. Quan tri truyén thong & NAPAS

(1) Gigi thiéu chung vé NAPAS

Cong ty c¢b phan Thanh toan qudc gia Viét
Nam (NAPAS) 14 1a cng ty ¢ phan dugc thanh
1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghi¢p tai
Viét Nam, c6 vai tro 1a don vi trung gian thanh
toan chiu sy chi phdi cia Ngan hang Nha nudc,

dugc cap phép cung cip dich vu chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tir tai Viét Nam.

Vi vai tro van hanh ha tﬁng chuyén mach tai
chinh quéc gia, NAPAS phdi hop véi cac ngan
hang, t6 chitc trung gian thanh toan va dbi tac
dé cung cap céc dich vu thanh toan ban 1é nhu
thé, tai khoan ngan hang, QR code, ..., gop phan
phat trién hé sinh thai thanh toan khong tién mt.
Pong thoi, NAPAS timg buée mg rong hoat
dong chuyén mach qudc té thong qua hop tac
V01 cac mang thanh toan khu vyc va quoc té,

Ngoai dai Hoi dong co dong, Hoi dong quan
tri, Ban Kiém soat va Ban Giam déc, co ciu td
chtic ciia NAPAS dugc thé hién gdm céc khdi,
phong chitc nang va van phong dai dién.

Sir ménh ciia NAPAS: Gan két nguoi dan,
doanh nghiép va cac ngan hang bang céc san pham
thanh toan sang tao cho cudc séng hang ngay.

Tam nhin: Trd thanh mang ludi thanh toan ban
1é dang tin cdy nhat véi Chinh phu, ngan hang,
trung gian thanh toan, khach hang va cac déi tac
thong qua hop tic ciing mang dén nhiing san
pham thanh toan sang tao, dé tiép can, d& str dung
va dang tin cay doi véi ngudi dan Viét Nam.

Gid tri cot 16i: (i) Lam viéc nhom va hop

So d6: M6 hinh td chirc cong ty

Dai héi dong
(6 dong

Héi dong
quan tri

Ban
Chuyén vién

Kiém soat

diéu hanh

Khéi Nghién citu

&phatrién
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Khai tai chinh/
Quan tri

Van phong
DET I

Khéi Nghiép vu




THUC TIEN - KINH NGHIEM D)

Biéu do: So lwong thong cdo bao chi dwec phat hanh trong giai doan 2020-2024
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S0 lugng

Tong Giam ddc, hodc Pho Tong giam doc duoc
ty quyén. Hién nay, Tong Giam déc phu trach
toan bo mang truyén thong va phat ngon. Tong
Giam ddc chiu trach nhiém vé noi dung va co
quyén ty quyén/phan cong can bo dai dién cong
ty cung cap thong tin cho béo chi theo dung quy
trinh da thiét 1ap.

Két qua khao sat trong giai doan nghién ciru
cho thay, NAPAS da cung cap thong tin cho gan
70 co quan bao chi thude nhiéu loai hinh (bdo
in, béo dién tir, phat thanh, truyén hinh), phu
hop véi bdi canh truyén thong da phuong tién;
Duy tri viéc phat hanh thong cdo béo chi dinh
ky hai thang mét lan, tap trung vao cic ndi dung
vé hop tac, san pham, dich vy méi, hoat dong
ndi bat va thanh tuu phat trién. Bén canh do,
NAPAS chii trong phat trién truyén thong trén
cac nén tang mang xa hoi. Fanpage ctia NAPAS
tiép tuc gitr vai tro kénh truyén thong chii dao,
voi s6 luong bai dang ting on dinh tir 188 bai
nam 2022 1én 217 bai ndm 2023 va 252 bai ndm
2024, qua do thé hién chién lugc da dang hoa
kénh truyén thong, ting cuong tiép can va nang
cao nhan di¢n thuong hi¢u.

Qudn tri cde phirong thire cung cdp thong
tin cho bao chi

55
48

2022 2023 2024

NAPAS trién khai da dang phuong thirc cung
cap thong tin chinh thong, kip thoi va tin cay
cho bao chi gdm: (i) Phat hanh thong céo bao
chi khi ra mit san phém, trién khai dich vu méi
hoic ky két hop tac, nhdm bao dam thong tin
duoc truyén tai thong nhét va chinh xac; (i) T6
chtrc hop bdo, hoi nghi va hoi thao chuyén de
dé trao doi, chia sé¢ dinh hudng chién luoc, két
qua hoat dong va cac du an trong diém nhu
Napas247, hé sinh thai VietQR, hé théng bu trir
tu dong (ACH), qua do tang cuong tinh minh
bach va turong tac vai bao chi; (iii) Tan dung cac
kénh truc tuyén nhu website, mang xa hoi déhd
tro bao chi tiép can va trich dn thong tin nhanh
chong, cing voi viée duy tri bd phan truyén
thong chuyén trach nham xir Iy va cap nhat
thong tin kip thoi; (iv) Chu dong hop tac san
Xuat cac ndi dung bao chi chuyén sau va trién
khai hop tac truyén thong chién lugc, ¢6 chon
loc v6i cac co quan bao chi uy tin tai Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh, thay vi hop tac dan
trai, NAPAS tap trung vao céac linh vuc kinh
doanh c6t 18i v tuyén truyén chinh sach phat
trién thanh toan khong ding tién mét ctia Chinh
phu va Ngan hang Nha nudc.

Quan tri hogt dong tri an nha bao
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NAPAS thuong xuyén trién khai céc hoat
dong tri an va gap g bao chi vao cac dip 18, tét
va su kién 16n, trung binh 3-4 dip/ndm, trong do6
duy tri khoang 2 cudc gap go bao chi quy mod
16n. Cung véi qua trinh chuyén doi manh mé
trong chién lwoc phat trién giai doan 2022-2023,
s6 luong thong cdo béo chi cia NAPAS ting
nhanh; dén giai doan 2023-2024, trung binh dat
khoang 4-4,5 thong cdo bio chi mdi thang.
Dong thoi, NAPAS duy tri quan hé thuong
xuyén vai cac co quan bao chi thong qua cac
kénh tiép can truc tiép nhu email va dién thoai;
trong do, cic phong vién c6 mdi quan hé gin bo
dugc chu dong cung cép thong tin dé dua tin,
viét bai vé hoat dong, san phém, dich vu va cac
hop tac ctiia doanh nghiép.

Quan tri sw cé va khiing hodng trén bdo chi

Trong vai trd ha tang thanh toan qudc gia,
quan tri quan hé bao chi trong sy ¢b hogc khing
hoang trén bao chi 1a yéu t6 then chdt giup
NAPAS duy tri niém tin cong chiing va 6n dinh
hé théng. Khi phat sinh gian doan dich vu hodc
thong tin bat loi, NAPAS trién khai doi ngii
chuyén trach phan img nhanh, duy tri kénh lién
lac minh bach véi bao chi va phat hanh thong
cao 10 rang, chinh xéc. Pong thoi, doanh nghiép
thudng xuyén theo ddi bao chi dé kip thoi xir Iy
thong tin khong co6 1oi va chi trong xay dung
niém tin dai han thong qua hop bao dinh ky, co
ché phan hdi nhanh va phat ngdn vién thng
nhét, duoc dao tao bai ban.

Cubi ciing, hidu qua quan tri quan hé bao chi
khong chi ndm ¢ phan g trong khiing hoéng
ma con ¢ khad ndng danh gia du luan sau khing
hoang. NAPAS ciing cht trong theo doi cac
thong tin, phan hoi trén truyén thong, phan tich
gbc nhin ctia béo chi va cong chung dé diéu
chinh thong diép, dong thoi cong bd cac giai
phap cai tién vé mit k¥ thudt hodc quy trinh
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nham cai tién chét lugng san phém, dich vu lau
dai. Nhin chung, trong linh vyc thanh toan - noi
sw On dinh va an toan 12 tbi quan trong - quan tri
quan h¢ bdo chi trong khung hoang doi hoi
NAPAS phai két hop giita toc do, minh bach,
trach nhiém va kha niang giao tiép chuyén
nghiép véi truyén thong.

Pénh gi4 chung, c6 thé thay, quan tri quan hé
bdo chi cua NAPAS da dat dugc nhiing thanh
tyu nhat dinh nhu:

Muc do cong khai va coi mo thong tin:
NAPAS nhin chung d3 chu trong viéc cung cap
thong tin chinh thong, twong déi day du va kip
thoi cho bao chi, ddc biét dbi véi cac chuong
trinh, hoat dong mang tinh chinh sach va dinh
hudéng phat trién thanh toan khong dung tién
mit. Viéc duy tri tinh cong khai gop phan xay
dung 1ong tin cua cong chung va thé hién trach
nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép.

Phan dinh va thuc hién vai tro mot cach
chuyén nghiép: Cong tac quan h¢ bao chi cua
NAPAS dugc trién khai bai bo phan chuyén trach
dudi su chi dao cua lanh dao, thé hién su phan
cong vai tro turong ddi rd rang. Doanh nghiép co
ban duy tri thai do hgp tac, ton trong trong tuong
tac vdi phong vién, nha bao va c6 kha nang phan
hoi thong tin khi phat sinh van dé.

Duy tri méi quan hé hop téc lau dai, thieong
xuyén voi bao chi: NAPAS d thiét 1ap va duy
tri quan hé hop tic v6i nhiéu co quan bao chi,
ddc biét 1a cac co quan theo doi linh vyc tai
chinh - ngan hang va cong ngh¢ thanh toan.
Hoat dong tuong tac vdi bao chi dugce thuc hi¢n
théng qua cung cap thong tin, phbi hop truyén
thong cac su kién va chuong trinh lon.

Nhing thanh tyu trong quan tri quan hé bao
chi cia NAPAS xuét phat tir ca yéu t6 khach
quan va cha quan: (i) V& khach quan, vai tro
ngdy cang quan trong cia truyén thong trong
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linh vyec tai chinh - trung gian thanh toén, sy
phat trién manh mé cua thanh toan dién tir va
chuyén dbi sd, cung v6i méi truong phap 1y
ngay cang hoan thién da tao diéu kién thuan loi
dé bao chi quan tdm va tim kiém cac ngudn
thong tin chinh théng. Trong hé sinh thi thanh
toan da chu thé, NAPAS trd thanh ngudn thong
tin tin cdy, dap Gmg nhu cau dit liéu nhanh va
chinh x4c ctia bao chi trong bdi canh canh tranh
thong tin; (ii) Vé chii quan, NAPAS xay dung
quy trinh truyén thong chudn héa, doi ngil
chuyén trach chuyén nghiép, co ché phat ngon
va phan hoi o rang; dé)ng thoi, ban lanh dao
dinh hudng phét trién dai han, cha trong noi
dung truyén thong dé hiéu, mang tinh giao duc
va dau tu vao cong nghé, nhan luc chat luong
cao, qua d6 tao nén tang vimg chic cho viéc duy
tri va phat trién quan hé bao chi hiéu qua.

Tuy nhién, mtc d6 cy thé hoa cac nguyén tic
thanh quy trinh chi tiét vin con du dia dé hoan
thién hon nhim bao dam tinh nhét quan trong
moi tinh hudng truyén thong. Trong mot s6 thoi
diém, thong tin cung cap cho béo chi con mang
tinh than trong, chua that sy mo rong chiéu sau
phan tich, dnh huéng nhat dinh dén kha ning
dinh huéng du luan. Tinh chu dong trong mot
sd tinh hudng nhay cam hodc doi hoi phan g
nhanh van can duoc ning cao dé dap tmg yéu
cau clia mdi truong truyén thong sb. Bén canh
d6, mdi quan hé v6i bao chi nay van chi yéu tap
trung vao phdi hop theo vu viée, chua phat trién
manh theo hudng ddng hanh chién lugc, 1au dai
va thuong xuyén. Viée thu thap phan hoi tir bao
chi va danh gia chat luong quan hé méi dimg
lai & muc d§ khong chinh thire, chua dugc trién
khai nhu mét noi dung quan tri c6 hé thong.
Ngoai ra, viéc xay dung kich ban va co ché phdi
hop véi bao chi trong xir ly khiing hoang van
can duoc chuin hoa va chu dong hon dé vira

bao vé uy tin doanh nghiép, vira ciing c¢b niém
tin cua cong ching.

Mgt phan ciia nguyén nhan dén tir viéc thi
truong thanh todn khong dung tién mat con
nhiéu du dia phat trién, khi nhu cau thanh toan
dién tir phd bién va phu hop xu hudng hoi nhap
quéc té. Sy xuat hién cta nén tang TikTok va
cac kénh truyén thong méi budc doanh nghiép
diéu chinh chién luoc kinh doanh va truyén
thong, khién Ban lanh dao tap trung vao doanh
thu ma chwa ch trong phét trién thuong hiéu va
quan h¢ béo chi. Bén canh d6, hé théng theo doi
va do luong hi€u qua quan tri quan h¢ bao chi
van con han ché.

Quan trong hon, mot sb nguyén nhan chu
quan can duoc quan tdm khéc phuc, bao gom:
(1) V& co cdu to chirc, van ton tai tinh trang chirc
nang, nhi¢ém vu phan manh, chéng chéo va viing
xam gitra cac bg phan. Cu thé, nhiém vu truyén
thong hién nam dong thoi trong bd phan truyén
théng thudc van phong (khdi quan tri) va bd
phan marketing thudc phong phat trién kinh
doanh (khéi kinh doanh), dan dén tring lap cong
vi€c, kho khan trong phan dinh trach nhi¢m, chia
sé tai nguyén, ngudn lyc va anh huong dén hidu
qua phdi hop lién phong; (ii) Vé nhan sy phu
trach cong tac truyén thong, bao chi ciia cong ty
con mong, da phé‘ln nhan su chua duoc dao tao
bai ban, chuyén mon vé bao chi, truyén thong
nén chua thue sy am hiéu dic th linh vuc; (iii)
Vén hoa doanh nghiép c6 tinh than trong va uu
tién tinh an toan hé théng hon toc do truyén
thong, dan dén phan tmg con bi dong khi xéy ra
van dé. Sy phéi hop gitra cdc bd phan truyén
thong, bao chi, van phong doi khi con chua linh
hoat, khién viéc thong diép duoc phan hoi, cung
cép con cham tré va thiéu mach lac; (iv) Ngoai
ra, mot s thong tin NAPAS con mang tinh ki
thuat, chuyén sau; (v) Chién luoc quan h¢ bao
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chi con tap trung nhidu vao céc co quan truyén
thong 16n, dan t6i mang ludi truyén thong chua
dong déu, han ché kha ning lan toa thong tin da
kénh trong c4c tinh hudng nhay cam.

(3) Khuyén nghi mét sé gidi phdp:

Trong bdi canh chuyén doi sé va phat trién
thanh toan khong dung tién mat, yéu cau vé
minh bach, an toan va niém tin xa hoi ngdy cang
cao, trong khi mi trudng truyén thong sb lan
truyén nhanh va nhiéu nhiéu loan khién vai tro
dinh huéng du ludn cta bdo chi tré nén then
chét. Ddi véi NAPAS - trung gian thuc thi chinh
sach, quan tri quan hé bao chi can dugc trién khai
cht dong, nhat quan va chuyén nghiép nham vira
bao dam tuan thu dinh hudng chinh sach, vira
thic ddy dong thudn xa hoi va muc tiéu phét trién
thanh toan khong dung tién mat. Céc giai phap
quan trong can duoc tinh t6i bao gdm:

- Nang cao nhan thire, trach nhiém cua chu thé
quén trj va doi ngdi nhan vién truyén thong, ngudi
lao dong ctia cong ty vé s can thiét cia quan tri
quan hé bao chi, nhat 14 thong qua cac chuong
trinh dao tao, hoi thao va budi ndi chuyén chuyén
sau danh cho céc cap quan 1 va nhan vién.

- Tiép tuc cai thién chién lugc truyén thong -
bao chi dai han, trong d6 xéc dinh 0 thong di¢p
chinh vé vai tro, nang lyc cong ngh¢, mirc do tuan
thu va cac gia tri ma doanh nghiép mang lai.

- Tao ra mdi truong 1am viée tich cyc, noi ma
moi thanh vién dwoc khuyén khich thao luén,
chia sé cac chién lugc truyén thong 13 yéu t6
quan trong. Céc budi hop, 1am viéc nhom, dién
dan tryc tuyén can dugc ting cudng t6 chirc dé
nhén luc c6 co hdi trao di kinh nghiém, hoc hdi,
hop tac vdi cac chién dich sang tao, hiéu qua.

- Pit ra cac muc tiéu cu thé, do ludng hi¢u
qua cua cac chién lugc truyén thong, quan h¢
bao chi. M&i du an, chién dich truyén thong can
duoc dit ra cac chi sb hiéu sut rd rang, muyc tiéu
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cu thé dé danh gia két qua, didu chinh trong qua
trinh trién khai. Viéc danh gia va phan hdi kip
thoi gitp cai thién lién tyc, tir o, ting kha nang
thanh cong cua cac chién luoc truyén thong,
quan h¢ bao chi.

- Cai thién hiéu qua quan tri quan hé béo chi,
tap trung vao viéc dao tao va ing dung cong
nghé thong tin dong bo. Cu thé, cong ty can lap
ké hoach va chuong trinh dio tao ph bién cho
toan bd nhan vién vé tAm quan trong ciia quan
tri quan hé bao chi, cing véi viéc huéng dan g
dung cong nghé vao hé thong quan 1y. Viéc nay
bao gém viéc hudng dan cac bo phan nghiém
tiic cap nhét co s dit liéu kip thoi va thong nhat,
dong thoi phan ludng va phan quyén truy cap dé
dam bao di liéu day du va hidu qué sir dung.

- Tiép tuc cai thién mang ludi quan hé bao chi
trong diém, tdp trung vao cic phong vién
chuyén trach linh vyc tai chinh - ngan hang -
cong nghé.

- Phat trién bo quy trinh tmg pho truyén thong
va quan tri khing hoang, gdm co ché phan hoi
nhanh, bd quy tic phé duyét thong tin, phat
ngdn vién duoc dio tao bai ban va trién khai
truyén thong da kénh khi can thiét.

- Phét trién nhan luc truyén thong bang cach
tuyén dung chat luong cao, ddo tao chuyén sau
vé chién lugc, quan tri, ki ning viét, phan tich
dir liéu va cong nghé méi; xay dung hé thong
quan 1y kién thire dé chia sé thong tin va kinh
nghiém; dong thoi ghi nhan, khen thuong dinh
ky nham duy tri dong luc va hiéu qua cong viéc.

- Tang cudng hop tac qudc té dé hoc hoi kinh
nghiém, phuong phap quan hé bao chi, truyén
thong tién tién. Viéc tham gia hoi nghi, hoi thao
quéc té, chuong trinh trao d6i véi cac toa soan,
cong ty truyén thong 16n s& gitp nhan sy tiép
can cac xu huéng méi, cong nghé tién tién trong
[inh virc bao chi, truyén thong.
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- Xay dung, duy tri mdi quan hé véi cic
chuyén gia hang dau trong linh vuc bao chi,
truyén thong dé c6 duoc su hd tro, tu van tir cac
chuyén gia khi can thiét.

- X4y dung céc b dit liéu truyén thong chuan
héa nhu tai liu gidi thidu, cAm nang nhan dién
thuong hiéu, bd cau hoi - tra 10i vé cac van dé
nhay cam (vi dy: sy cb hé théng, gian lan, tuan
thu phap 1y).

- Ung dung cong nghé, trong d6 c6 chuan hoa
quy trinh xir Iy thong tin dura trén nén tang quan
1y dit liéu tap trung; hé thong theo doi, phan tich
truyén thong da nén tang (media monitoring)
trong theo ddi, phan tich phan hdi ctia cong
chung dé nim bit xu hudng va phat hién sém
cac tin hiéu khing hoang; g dung di li¢u lon
va tri tué nhan tao vao quéan 1y chudi va phan
tich hanh vi khach hang.

- Phan b ngan sach truyén thong theo hudng
linh hoat hon: danh ngué)n luc cho hoat dong bao
chi chuyén sau, t6 chirc media briefing, xay dung
tai li¢u gidi thich ky thuat, hodc dau tu noi dung
chét luong cao vé chuyén dbi sb nganh thanh
toan. Viéc duy tri nguon tai chinh on dinh cho cac
hoat dong xay dung hinh anh, hop tac ndi dung
va quan tri khing hoang ciing 1a yéu td quan
trong bao dam sw chi dong vé truyén thong. Vé
chi phi du tu cong nghé va ngudn nhan lyc gin
voi 1ap ké hoach marketing cta cong ty:

- T6i wu hoa chién lugc digital marketing,
cong ty can thyc hién dong bo cac yéu cau sau:

Tiép can dung déi tuong khach hang; Tan dung
quang cdo trén thiét bi di dong; Pa dang hoa nén
tang tiép can.

- Tiép tuc cai thién quan hé phdi hop voi cic
co quan don vi c0 lién quan nhu Ngan hang Nha
nude va cac to chire tin dung.

Két luan

Trong linh vuc tai chinh ngan hang, quan h¢
bao chi 14 cau ndi chién luoc, dam bao thong
diép truyén thong nhat quan, minh bach va hiéu
qua, dong thoi cing cb uy tin, thuong hiéu va
quan tri danh tiéng. Qua hop tac véi cac co quan
truyén thong, quan hé bao chi hd tro xay dung
mbi quan hé bén vimg véi khach hang, di tac,
nhan vién, cong chiing va xa hoi, gop phan quan
trong vao dam bao an ninh thanh toan va phat
trién kinh t& qudc gia.

Hién nay, bao chi, truyén théng da hd tro hidu
qua cho hoat dong cua céc t6 chirc, doanh
nghiép trung gian thanh toan; ndm bat nhanh va
kip thoi nhing van dé méi, ting cudng luong
bai viét co chét luong, thu hit bai viét mang tinh
thyc tién cao, phan anh kip thoi khé khan vudng
mic, tinh hinh hoat dong, viéc 1am dugc cta t6
chtrc, doanh nghiép trung gian thanh to4n nham
tuyén truyén, bao vé, nhan rong guong dién
hinh va dinh huéng du lun, tao sy déng thuan
cua xa hoi dbi véi hoat dong cac doanh nghiép,
ngan hang; Phoi hop vé6i cac don vi truyén
thong trong va ngoai nganh dé thyc hién tuyén
truyén, phd cap co ché chinh sach
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