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© Tom tat: Truyén thong vé trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép ngay cang dugc nhin nhin
nhu mot cdu phdn chién lugc trong qudn tri thuong hiéu va phdt trién bén viing. Bai viét tap
trung lam ro khdi niém trdch nhiém xa héi va truyén thong vé trach nhiém xa héi cia doanh
nghiép thong qua viéc hé thong héa cdc tiép cdn ly thuyét tiéu biéu. Trén co s6 d6, bai viét phin
tich vai tro ciia truyén thong trdch nhiém xa héi va dé xudt hé thong tiéu chi ddanh gid hiéu
qua truyén thong vé trach nhiém xa hoi. Pong thoi, bai viét chi ra mot s6 vin dé dit ra trong
thuc tién hién nay, bao gom tinh dong by va dinh vi trdch nhiém xa hoi trong chién lugc thuong
hiéu, yéu cdu minh bach thong tin, rii ro “tdy xanh”, han ché vé sdng tao ndi dung, kha ning

chuyén doi hanh vi cong chiing, ciing nhu ndng luc quan tri va ngudn lyc trién khai.

® Tii khéa: truyén thong; Trdch nhiém xd hoi doanh nghiép; Phit trién bén viing.

Pit van dé:

Trong bdi canh nén kinh té phat trién manh
mg, trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép da va
dang tro thanh mot van dé mang tinh toan cau,
khong chi dung lai ¢ viée tuan thu cac quy dinh
phap ludt ma tré thanh mot chién luge quan
trong nhdm tao dung gia tri bén virng cho xa hoi
va doanh nghiép. Nhimg cam két vé bao vé moi
truong, cai thién didu kién lam viéc hay hd tro
cong dong khong nhiing phan anh trach nhiém
dao dirc ma con 14 cach dé cac doanh nghiép tao
dung long tin voi khach hang va nang cao gia
tri thuong hiéu.
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1. Khai niém va vai tro ciia truyén thong
vé trach nhiém x4 hi ctia doanh nghiép

(1) Khdi niém trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép

Trach nhiém xa hi doanh nghiép co thé dugc
hiéu 1a cam két ty nguyén va c6 hé thong cua
doanh nghiép trong viéc tich hop cic mdi quan
tam vé xa hoi, moi truong, dao duc va loi ich
cong dong vao qué trinh ra quyét dinh va van
hanh hoat dong kinh doanh, song song véi muc
tiéu tao ra lg1 nhuan.

Piéu nay khong chi dimg lai & viée tuan tha
cac quy dinh phép ly hién hanh, ma con mé
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rong t6i nhitng chuan muyc Gmg xir mang tinh
dao durc va nhan van, phan anh sy chi dong cua
doanh nghiép trong vi¢c dap ung ky vong ngay
cang cao cta cac bén lién quan, bao gom ngudi
lao dong, khach hang, nha cung (mg, cong dong
dia phuong va xa hoi noi chung.

Thuat ngt “Trach nhiém x@ hdi doanh
nghiép” 1an dau tién duoc dé cap boi tac gia
Bowen (1953)" 1a nghia vu ctia cac doanh nhan
trong viéc theo dudi nhitng chinh sach, dua ra
cac quyét dinh hoac thuc hi¢n nhitng hanh dong
duoc xem 1a phu hop voi cac muc tiéu va gia tri
ma xa hoi mong muén. Quan diém nay nhén
manh mbi lién hé gitra hoat dong kinh doanh va
céc chuin muc gia tri cua xa hoi, m¢ dudng cho
cach tiép can trach nhiém xa hoi nhu mot cam
két dao dic va chién luge dai han cua doanh
nghiép trong qua trinh phat trién bén viing.

Nam 1979, hoc gia Carroll (1979)@ lan dau
tién dé xuat khung khai niém trach nhiém xa hoi
doanh nghiép gdm bbn nhom trach nhiém co
ban ma doanh nghiép can thyc hién: trach nhiém
kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao
drc va trach nhiém tir thi€n, theo do, doanh
nghi¢p khong chi can tao ra lgi nhuan (trach
nhiém kinh &) va tuan thii phap luat (trach
nhi¢ém phap 1y), ma con phai hanh xir mdt cach
dao dirc va co trach nhiém voi cong dong (trach
nhiém dao ddc va trach nhi¢m tur thi¢n). Pén
nam 1991, Carroll chinh thirc phat trién mé hinh
nay thanh Kim ty thap Trach nhi¢ém xa hoi -
dugc xem 1a mdt khung tham chiéu co ban,
dugc sir dung phd bién trong nghién ctru va thue
tién doanh nghiép. Trong do, 6ng khang dinh
rang trach nhiém kinh té 13 nén tang co ban nhat,
tiép dén 14 trach nhiém phap 1y, dao dirc va cudi
cung la trach nhiém tir thién (Carroll, 1991)@.

Trdch nhiém kinh té: La tang nén tang ciia md
hinh, thé hién vai trd co ban ctia doanh nghiép

nhu mot chii thé kinh té tao ra loi nhudn, viéc
lam va gia tri gia tdng cho xa hoi.

Trach nhiém phap ly: Phan anh nghia vu tuan
thu hé thong luat phap, dam bao hoat dong
doanh nghiép dién ra trong khuoén kho minh
bach, cong bang va co trach nhiém.

Trdch nhiém dao dire: Thé hién nhitng chuan
muc hanh vi “nén lam” du chua duoc luat hoa.
Viée tich hop dao dirc vao chién luge kinh
doanh khong chi nang cao uy tin ma con tao o1
thé canh tranh dai han.

Trach nhiém tir thién: Thé hién cam két tu
nguyén dong gop cho xa hdi, vugt ra ngoai
nghia vu phap 1y hay chuan myc dao dirc. Mic
du khong mang tinh bét budc, song trong bbi
canh nguoi tiéu dung Viét Nam ngdy cang dé
cao gia tri nhan van, cac hoat dong tu thién da
tr¢ thanh chi bao quan trong, gop phan gia ting
thi¢n cam, cing c¢b hinh anh thuong hi¢u va
long trung thanh cua khach hang.

Nim 2016, tic gia ny tiép tuc cap nhat khéi
niém trach nhi¢ém xa hoi doanh nghiép trong bbi
canh toan cau hoa va cac thach thic phat trién
bén viing, khang dinh gi4 tri bén vimg clia mo
hinh bén tang trich nhiém, dong thoi nhan
manh vai tro cua trach nhiém xa hoi nhu méot
cong cy dé doanh nghiép gan két véi cac muc
tiéu dao dirc, nhan quyén, phat trién bén vimg
va hop tac da bén trong moi trudng qudc té phirc
tap (Carroll & Brown, 2016)®.

T6 chirc Lao dong quéc té (ILO) (2007)® da
dinh nghia trach nhiém xa hoi doanh nghié¢p la
cach thirc ma cac doanh nghiép can nhac dén
tdc dong cua cac hoat dong cua ho dbi voi xa
hoi, dong thoi khang dinh cic nguyén tic va gia
tri cia minh khong chi trong quy trinh va
phuong phap ndi by, ma con trong qua trinh
twong tac véi cac chu thé lién quan. Trach nhiém
xa hdi la mdt sang kién mang tinh ty nguyén,
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do doanh nghi€p chu dong thuc hién, va bao
g0m nhing hoat déng dwoc xem 13 vuot trén
muc tuan thu phép luat.

T6 chire tiéu chuan hoa qudc té (ISO, 2010)©
da dua ra bo tiéu chuan quéc té vé trach nhiém
xa hoi ISO 26000, trong do, dinh nghia trach
nhiém xa hoi 1a trach nhiém ctia mot t6 chire doi
voi nhimg tac dong tir cac quyét dinh va hoat
dong ctia minh dén xa hoi va méi truong, thong
qua hanh vi minh bach va dao dirc, gop phan
vao s phét trién bén vimng, bao gdm stic khoe
va phuc loi ctia xa hoi; ¢6 tinh dén mong doi cua
céac bén lién quan; tuan thu phap luat hién hanh
va pht hop véi cac chuan muc hanh vi qudc té;
duogc tich hop vao toan b t6 chirc va thuc thi
trong cac mdi quan hé cua td chirc do.

(2) Khdi niém truyén thong vé trach nhi¢m
xd hgi cua doanh nghiép

Truyén thong vé trich nhiém xa hoi cla
doanh nghiép 1 mot qué trinh ¢6 tinh chién
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lugc, tich hop sau sic cac gia tri dao duc, xa hoi
va moi truong vao moi hoat dong truyén thong
va quan tri thuong hiu.

Cu thé hon, trdch nhiém xa h¢i cta doanh
nghiép la cam két tw nguyén va c6 hé théng cila
cac to chirc kinh doanh ¢6 tw cach phap nhan,
hoat dong trong linh vuc nghién ctru, san Xuét
va phéan phdi cac san pham, trong viéc tich hop
cac moi quan tam vé kinh t&, phap 1y, dao dic,
xa hoi va mdi truong vao qua trinh van hanh
kinh doanh, song song véi muc ti€u tao ra loi
nhuan va gié tri bén viig cho cong dong.

2. Vai tro ciia truyén thong vé trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép

(1) La cong cu lan téa nhdn thirc xa hji va
moi truong

Truyén thong vé trach nhiém xa hoi khong
chi hd trg hoat dong trach nhiém xa hoi ma con
dong vai trd nhu mot cdu ndi chién luoc giira
doanh nghi¢p va cong ching. Thong qua cac
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thong di¢p xa hdi va moi truong, doanh nghiép
c6 thé cu thé hoa gia tri thuong hiéu, lan toa
nhan thirc va khuyén khich cong dong chuyén
hoa thanh hanh vi tich cuc. Truyén thong vé
trach nhi¢ém xa hdi trong doanh nghi¢p nganh
khoéng don thuan chi phan anh hoat dong thién
nguyén hay bdo v€ moi truong ctia cong ty, ma
con gop phan dinh hudng du ludn va tao dién
ngdn tich cyc xoay quanh céc van dé xa hoi von
it dugc chi ¥, dac biét la cac chu de nhay cam
lién quan dén gidi, quyén ca nhan, moi trudng
song hodc bat binh dang,

O Viét Nam, cac thuong hi¢u ndi dia cling bat
dau khai thac vai tro ciia truyén thong trach
nhiém xa hoi trong marketing, tiéu biéu nhu
Cocoon v&i chién dich “Thu hdi pin cti - Bdo vé
Trai dat xanh”. Thong qua cac kénh mang x3
hoi va quan hé cong chung, doanh nghié¢p kéu
goi cong dong thu gom pin da qua sir dung, tir
d6 chuyén hoa trach nhiém méi truong thanh
diém cham thuong hiéu va gia ting sy dong cam
cua nguoi tiéu dung.

(2) Két noi gid tri v6i ky vong ciia nguoi tiéu
dung hién dgi

Theo bao cdo Consumer Outlook and
Expectation 2024 16% nguoi tieu dung Viét
Nam coi “twong lai bén vimg” 1a dinh hudng
song dai han, trong khi 24% dang tich cuc thyuc
hanh 16i séng xanh, phan anh nhan thirc gia
tang vé tiéu dung than thién moi truong. Dong
thori, 82% uu tién cdi thién strc khoe thé chét va
tinh than, cho thay xu huéng tiéu ding gin cht
voi loi ich sirc khoe va can bang moi trudng
song (NielsenlQ, 2024)™. B6 sung cho xu thé
ndy, mot nghién ciru ciia IBM chi ra rng céc
doanh nghiép tich hop phét trién bén viing vao
chién lugc kinh doanh c6 ting truéng doanh thu
cao hon 75% va hi¢u qua sinh 101 vuot trdi 52%
50 v6i trung binh nganh - minh chimg cho méi

lién h¢ gitra bén ving va hi¢u qua kinh (IBM,
2024)®,

Tuy nhién, truyén thong trach nhiém xa hoi
chi tré thanh 1oi thé thuc su néu cong ty co chién
luge phit hop dé cong khai, minh bach va thuyét
phuc vé cac hoat dong trach nhiém xa hoi ctia
minh. Viéc chi “lam” trach nhiém xa hoi ma
khong “néi” ding cach s& khién cong ty tré nén
mo nhat trong méit nhom khach hang dang ngay
cang dé cao trach nhiém xa hoi.

Pong thoi, truyén thong vé trach nhiém xa
hoi con 1a phuong tién dé thuong hiéu thé hién
lap trudng trude cac van dé xa hoi, dap tmg ky
vong ctia ngudi tiéu dung hién dai vé tinh nhan
van va cong bang. Chién dich “My Hair, My
Crown” ctia Dove 14 vi du dién hinh, khi thuong
hi¢u ton vinh sy da dang trong tiéu chuan sic
dep va phan d6i phan biét kiéu toc, dic biét voi
phu nit da mau.

(3) Tiing cwong loi thé canh tranh va dinh
vi thwong hiéu

Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh
tranh khdc liét, truyén thong vé trach nhiém xa
hdi da vuot ra khoi pham vi dao duc doanh
nghiép dé tr¢ thanh chién luoc trong yéu gitip
thuong hiéu tao khac biét va cing ¢6 loi thé
canh tranh dai han. Khi chét luong va gia ca
gitra cac thwong hiéu dan twong dong, ngudi
tiéu dung hién dai bat diu quan tAm nhiéu hon
t6i gi tri vo hinh nhu cam két méi truong, tinh
minh bach trong chudi cung ting hay lap truong
cua doanh nghiép trudc cac van dé xa hoi.

Cu thé, theo NielsenIQ (2023)?, 69%
nguoi tiéu ding toan ciu cho rang tinh bén
viing hién quan trong hon so véi hai nam
trudc, trong d6 ty 1¢ nay tai mot sé quic gia
DPong Nam A nhu Indonesia, Thai Lan va
Singapore lan luot dat tir 86% dén 72%. Béo
cao ctia Edelman cho thiy, c6 dén 73% nguoi
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tiéu dung cho biét ho bi hip din boi cac
thuong hi¢u tao cam giac an toan va tin cay,
tang 9 diém phan trim so véi nim trude. Picu
nay dong nghia véi viée nguoi tidu ding ngay
cang than trong va chu dong hon trong quyét
dinh mua hang, ¢ dén 58% cho biét ho
nghién cuu ky ludng hon trude khi mua, va
55% can nhic tac dong moi trudng cla san
pham (Edelman, 2023)0.

(4) Gop phan thic diy ting truéng bén
vitng dai han

Trong bdi canh nguoi tiéu ding ngay cang
coi trong gia tri dao dlrc, moi trudng va suc
khoe cong dong, truyén thong vé trach nhiém
xa ho1 khong chi 1a cong cu dinh vi thuong hiéu,
ma con 1 dong luc thuc ddy ting truong bén
vimng dai han cho cac doanh nghiép my phim
cham soc toc. Tang trudng bén vimg ¢ day
khong chi phan anh quy mo hay doanh thu, ma
con ndm & kha nang duy tri niém tin va mbi
quan hé 1au dai v6i khach hang, dbi tac va cong
dong thong qua cac cam két xa hoi minh bach
va nhat quan.

Theo Bao cao nam 2023 cua Edelman, 79%
Gen Z cho rang niém tin vao thuong hiéu quan
trong hon trudc, ting 8 diém phan trim so v6i
nam 2021; 59% nguoi tidu ding san sang mua
san pham moi tir thuong hidu ma ho tin tuong,
du khong ¢6 gia ré hon déi thu'). Nhitng con
s6 nay cho thay niém tin thuong hiéu dang tré
thanh yéu t6 cot 18i ctia ting truong bén vimg.

3. Tiéu chi d4nh gia hiéu qua truyén thong
vé trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép va
mot s6 van dé ditra

(1) Tiéu chi danh gid hiéu qud truyén thong
vé trdch nhiém ciia doanh nghiép

Mét la, mirc do thé hién cdc khia canh trach
nhiém xd hoi trong ngi dung truyén thong

Co thé danh gia hiéu qua truyén thong vé

TAP CHi LANH DAO v2 CHINH SACH - $6 11 (11/2025)

trach nhiém xa hoi thé hién & bén tang trach
nhiém: kinh té, phap 1y, dao dtc va tir thién,
gitip x4c dinh mue d6 cam két cia doanh nghiép
ddi véi timg khia canh va cach cac gia tri do
duoc phan anh trong hoat dong truyén thong.

Hai la, do tin cay va tinh minh bach cua
théng diép truyén thong trach nhiém xa hoi

Theo md hinh mé hinh ngudn tin ciy cua
Ohanian (1990)"? , cac yéu té nhu chuyén mén,
do tin cdy va muirc do hap dan ciia ngudi quang
cao cho san phém/dich vu c6 anh hudng truc
tiép dén kha nang thuyét phuc va tiép nhan
thong diép cua cong chung.

- Tinh 18 rang va mirc d9 din chimg ctia thong
diép truyén thong trach nhiém xa hoi. Nhitng
thong diép truyén thong mo hd, chung chung s&
it mang lai hiéu qué so véi cac ndi dung truyén
thong c6 dan chimg cu thé di kém, ching han
nhu ty 1& nguyén liéu hiru co dat chuan, gidy
chimg nhan tir t6 chic uy tin, hay sé luong
chuong trinh cong dong da thyc hién...

- Tinh minh bach trong théng tin dugc
truyén tai, dic biét d6i véi nhimg thong tin lién
quan dén nguon gdc nguyén liéu, quy trinh san
xut, va muc do dong gop thuc té cho cong
dong. Tinh minh bach khong chi thé hién ¢ noi
dung duoc cong bd ma con ndm & cach thic
cong bd, gitip cong chung c6 thé dé dang tiép
can thong tin.

- B0 tin cdy ctia nguoi phat ngdn trong cac
chién dich truyén thong trach nhiém xa hoi.
Nguoi phat ngon cang ¢ chuyén mon cao, mirc
do anh hudng 16n va do uy tin xa hdi cao thi
thong diép truyén thong trach nhiém xa hoi cang
dé dugc cong ching don nhan.

Ba la, murc do twong tac va sy tham gia cua
khdch hang/cong dong

Dua trén m hinh truyén thong hai chiéu ddi
xtng cua Grunig va Hunt (1984)1%, tiéu chi
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ndy nhin manh qué trinh dbi thoai, phan hoi
va dong kién tao gia tri gitra doanh nghiép va
cong chiing.

- Mitrc d6 khuyén khich su tham gia ctia cong
chiing vao truyén thong trach nhiém xa hoi,
dudi cac hinh thitc nhu chia sé cau chuyén ca
nhan, ding tai trai nghiém lién quan dén 16i séng
bén vimg, hodc lan toa théng diép 1am dep co
trach nhi¢m trén mang xa hoi.

- Mitc d6 phan hoi va twong tac hai chiéu voi
cong chung. Viéc phan hdi nhanh, rd rang va
minh bach trén cac nén tang so khong chi thé
hién nang lyc quan tri truyén thong ma con gitp
thuong hiéu cung cb hinh anh c6 trach nhiém
va dang tin cay.

- Kha ning kién tao cong dong xoay quanh
gia tri trach nhi€ém xa hoi phan anh muc do lan
toa bén viing cua chién luoc truyén thong. Dy
chinh 14 d4u hiéu cho thiy truyén thong vé trach
nhiém xa hoi da vuot ra khdi pham vi chién
dich, tr¢ thanh mot phong trao xa hoi cong
dong, gop phan cung ¢6 hinh anh thuong hiéu
gin lién voi trach nhiém, nhan van va bén vimg.

Bén 14, hiéu vmg cam xiic va hinh dnh céng
ty tao ra trong long cong chung

Tiéu chi dAu tién 1a mike dé khoi go'l cam xuc
va truyén cam himg nhu song xanh, song co
trich nhiém,... tir cac thong diép truyén thong
trach nhiém xa hoi. Céc chién dich mang tinh
nhan van nhu kéu goi st dung bao bi tai ché,
tham gia thu gom v chai, hay dong hanh bao
v¢ mo1 truong va dong vat da chimg minh strc
manh lan toa cam xuc trong cong dong.

Tiéu chi thu hai 1a mire do cai thién hinh anh
cdng ty trong mit cong chung thong qua cac
hoat dong truyén thong trich nhiém xa hoi.
Trong bdi canh canh tranh gay gat clia nganh
my pham cham soc toc, hinh danh mot cong ty
dang tin cdy, c6 dao dirc va gan giii gitip tao loi

thé canh tranh vuot ra ngoai yéu t chat luvong
san pham.

Tiéu chi cudi cing 1a mite dé lan téa thong
diép truyén théng trach nhiém xd héi trén cac
nén tang s0, thé hién qua cac chi s6 nhu b luot
chia s¢, binh luan tich cuc, hay viéc nguoi dung
tr nguyén gin thé thwong hiéu trong cic noi
dung lién quan dén trach nhiém x3 hoi. Mot
chién dich truyén thong trach nhiém x3 hoi chi
thuc sy thanh cong khi thong diép khong bi gidi
han trong pham vi truyén dat mot chiéu tir cong
ty, ma con dugc cong chung tiép nhan, dong
cam va tiép tuc lan tda qua mang ludi xa hdi cia
chinh ho.

(2) Mjt sé vin dé dit ra

Thue té truyén théng vé trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép chi ra mot s6 van dé ma cac
doanh nghiép can quan tam dé dat duoc hiéu
qua truyén thong nhu ky vong, bao gom:

- Vé tinh dong bg va dinh vi trach nhiém xd
héi trong chién lwgc thwong hiéu: Tinh dong bo
gilra hoat dong trach nhi¢m xa hoi cua cong ty
va chién lugc thuong hiéu 14 diéu kién tién quyét
dé cac nd lyc trach nhiém xa hoi tao ra giatri bén
vitng. Van dé dat ra 1 cac doanh nghiép can xéc
lap 10 rang dinh vi trach nhi¢m xa hdi nhu mot
dinh hudng chién lugc, qua d6, dam bao sw dong
b0 trong toan bo hoat dong truyén thong. Thuc
tién ciing dit ra yéu cdu can ting cuong tinh lién
tuc va gén két cua cac hoat dong trach nhiém xa
hoi, nham bao dam thong diép khong bi hiéu la
mang tinh hinh thirc hay ngan han.

Bén canh d6, yéu ciu ting cuong sy gin két
gilra tuyén b trach nhiém x4 hoi va thuc tién
van hanh. Trong khong it truong hop, doanh
nghiép di cong bo céc cam két bén vimg, nhung
quy trinh san xuét, bao bi hodc co ché tai ché
van chura hoan toan tuong thich véi dinh huéng
d6. Thuc té nay cho thay can c¢6 sy diéu chinh
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nham dam béo sy thong nhat glua 101 néi va
hanh dong, qua d6 ctng cd niém tin clia cong
chiing va gia ting hiéu qua truyén thong.

Dong thoi, sw nhit quan trong thong diép
truyén thong vé trach nhiém xa hoi trén cac
kénh truyén thong ciing 14 van dé can dugc chu
trong. Mot s6 doanh nghiép cung luc truyén
théng nhiéu chu dé nhu bao vé dong vat, bao
vé moi truong hay hd tro cong dong yéu thé
nhung chua xac dinh dugc “tir khéa” ban sic
16 rang, dan dén thong diép chua thuc su noi
bat. Diéu nay dat ra yéu cau doanh nghiép can
xac dinh ro dinh vi trach nhiém xa hoi, lva chon
trong tim truyén thong phu hop véi ban sic
thuong hiéu dé dam bao tinh xuyén subt va ting
kha ning nhan dién. Thyc tién tir cac thuong
hiéu my pham cham soc toc qudc té cho thay,
viéc duy tri dinh vi rd nét va thong nhét 1a nén
tang quan trong gitip tao dyng hinh dnh bén
vitng, dién hinh nhu Dove gén lién véi “vé dep
thyc su” hay Volvo dong nhét véi “an toan”.

Van dé vé sy gan két gitra trach nhiém xa
hoi va chudi gia tri ciia doanh nghiép ciing
dang duoc dit ra. O nhidu cong ty, trach nhiém
x4 hoi van chu yéu duoc trién khai dudi dang
hoat dong thién nguy¢n hodc mdi truong, tach
bi¢t khoi cac hoat dong san xuat, thiét ké hay
lya chon nha cung tng. Thuyc té nay cho thdy
can hudng toi viéc tich hop sau hon trach
nhiém xa hoi vao mo hinh kinh doanh, dé céc
gia tri xa hoi va kinh té cting phat trién hai hoa.
Do d6, can chuyén doi tu duy tir coi trach
nhiém x3 hoi nhu cong cu truyén thong sang
xem do 13 yéu t6 cau thanh cua chién luoc phat
trién bén vimg.

- Vé tinh minh bach va rii ro
(greenwashing)

Mot trong nhiing van dé dang cha y hién nay
14 yéu cdu ndng cao tinh minh bach trong hoat

“tay xanh”
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dong truyén thong vé trach nhiém x4 hoi. Thue
tién cho thdy, phan 16n cac doanh nghiép my
phém cham soc toc tai Viét Nam, dac biét la
nhém vira va nho, méi chi yéu cong bo thong
tin vé cac hoat dong trach nhiém xa hoi trén
website, fanpage hoac bao chi, thuong dudi
dang mo ta nhu “trao qua viing cao” hay “trong
cay phu xanh doi troc”, trong khi céc dit liu cu
thé vé quy mo, chi phi hay tac dong con chua
duoc cong bo rong rai. Piéu nay cho thiy van
¢ dat ra 1a can thuc day co ché bao cio minh
bach, co kiém chting doc lap, nham cung cd
niém tin cua cong chiing va bao dam tinh xéc
thuc trong truyén thong vé trach nhiém xa hoi.

Bén canh d6, yéu cau vé viéc ting cuong sir
dung s liéu dinh lugng va h¢ théng do luong
tac dong cling dang dugc dat ra nhu mdt xu
hudng tit yéu. Trong nhiéu truong hop, cac
doanh nghiép dua ra tuyén bd nhu “giam luong
nhya trong bao bi” nhung chua kém theo ty 1¢
hodc thoi diém so sanh cu thé, khién cong chiing
kho hinh dung 1 két qua dat dugc. Diéu nay
cho thiy xu hudng truyén thong hién nay khong
chi dimg & viéc tuyén bd cam két phat trién bén
virng, ma con doi hoi minh chirng cu thé, co thé
do ludng duoc.

Mot van dé khac can dugc quan tam 1a viéc
minh bach hoa ngudn luc va chi phi danh cho
hoat dong trach nhiém xa hdi. Viéc cong bd ty
16 ngén sach hodc co ché phan bo ngudn von rd
rang s& gitp cong chiing hiéu hon vé mic do
dau tu cua doanh nghiép cho phat trién bén
vimg, dong thoi phan anh sy nghiém tic trong
chién luge thuc thi trach nhiém xa hoi. Néu
thiéu nhig thong tin nay, cong ching s& kho
co co s¢ dé danh gia dung din vai tro va mirc
d6 cam két cua doanh nghiép.

Ngoai ra, tinh minh bach vé ngudn gbc
nguyén liéu va quy trinh san xuit ciing dang tré
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thanh mot yéu ciu quan trong trong bdi canh hoi
nhap qudc t&, doi hoi cac doanh nghiép chu dong
cong khai, cap nhat thong tin vé chudi cung tmg
va chimg nhan tiéu chudn, nham tang tinh minh
bach va khang dinh uy tin thuong hiéu.

- Vé tinh sdng tao trong ndi dung va cdch
thite truyén thong

Mot trong nhing van d& dt ra hién nay 1a yéu
cau doi méi trong ndi dung truyén thong, hudng
dén cach ké chuyén giau cim xutc va nhan vin
hon. Thuc té cho thiy nhiéu hoat dong truyén
thong vé trach nhiém xi hoi cua cac doanh
nghiép van thién vé “ké lai” hon 1a “ké chuyén”,
khi cac bai viét chu yéu liét ké hoat dong thién
nguyén ma chua khai thac chiéu sdu cam xuc
hay géc nhin cta nguoi thy huong. Didu nay
cho thay nhu cau cap thiét phai chuyén tir viéc
truyén dat thong tin sang lan toa gid tri, dé nguoi
nghe cam nhan dugc cau chuyén thyc té cua
cong dong, trong d6 doanh nghiép déng vai tro
dong hanh. Cach tiép can nay gitp thong diép
trd nén gan giii, chan thyc va mang tinh két ndi
cam x1c cao hon.

Bén canh do, van dé vé tinh sang tao trong
hinh thirc truyén thong ciing dang duoc dat ra.
Phén 16n doanh nghiép hién van tap trung vao
cac kénh truyén thong nhu website, fanpage hay
bao chi, trong khi cac nén tang méi nhu Tik Tok
hoic Instagram Reels - noi thé hé tré tuong tac
manh mé - lai chua dugc khai thac triét dé. Viéc
mo rong sang story-telling da phuong tién, video
ngan hay yéu t6 gamification s& 1 huéng phat
trién can thiét dé hoat dong truyén thong trach
nhiém x& hoi bt nhip v6i xu huéng hién dai. Van
& khong ndm 6 viée thiéu y trong, ma ¢ chd lam
thé nao dé tan dung hiéu qua sang tao vao ding
kénh va ding myc tiéu truyén thong xa hoi.

Mbt khia canh khéc can quan tam 13 viéc khai
thac loi thé ddc thu ctia nganh trong truyén

thong vé trach nhiém x4 hoi, tim cach gén két
gilra chuyén mén nganh hang véi sang kién
cong dong, glup cac hoat dong trach nhiém Xa
hoi mang ban sic riéng va gop phan cung cb
dinh vi thuong hiéu.

Cubi ciing, van d& nang cao tinh sang tao con
thé hién 6 viéc tan dung hiéu qua ngudn luc cong
dong va ngudi ¢o tam anh huong. Trong nganh
lam dep, cac KOL/KOC, beauty blogger hay
stylist co vai tro quan trong trong viéc lan téa cam
himg va dan dat xu huéng. Tuy nhién, xu huéng
hién nay dit ra yéu cau doanh nghiép can mé
rong hinh thirc hop tac theo hudng dai han, dong
hanh cing cac ¢4 nhan ¢6 anh huong, dong thoi
khuyén khich khach hang tham gia truc tiép
thong qua hoat dong tuwong tac nhu thir thach
hashtag, workshop cong dong hay ndi dung do
nguoi ding sang tao. Viéc két ndi da chidu nay
khong chi gitp chién dich truyén thng vé trach
nhiém xa hoi lan toa sdu hon ma con tao nén sy
gin bo cam xuc giita thuong hiéu va cong dong.

- Vé kha néng khoi goi va chuyén doi hanh vi
cong chung

Trude hét, thuc tién cho thdy cic hoat dong
truyén thong vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép hién nay dang dat ra yéu cau phai chuyén
tur viéc tao thién cam sang thiic déy hanh vi.
Phan 16n céc chuong trinh tai tro, quyén gop
hay tdng qua mai chi tao ra hi¢u ung tich cuc
nhat thoi, trong khi tic dong dai han dén hanh
vi cong dong van con 13 bai toan can dugc quan
tam. Pay 1a hé qua cua cach tiép can truyén
thong khi doanh nghiép van giit vai trd trung
tam hanh dong, con cong dong chi yéu & vi tri
thu hudng.

Bén canh d6, thyc té truyén thong hién nay
cling dat ra vén dé vé cach cham t6i cam xuc
cong chung. Thay vi khai thac chiéu sdu cau
chuyén va goc nhin cua nguoi dugc hd tro,
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nhiéu ndi dung van duoc trinh bay dudi dang
bao céo thong tin, voi liét ké b licu, dia diém,
qua tang,... Pidu nay cho thiy nhu cau cip thiét
phai d6i méi cach thirc thé hién dé thong diép
tré nén sinh dong, giau cdm xuc va cd kha
nang khoi ggi hanh vi cua cong chiing, du do
la hanh dong nho nhu chia sé, tham gia hoat
dong truc tuyén hay lia chon san phdm mang
gia tri xa hdi.

Mot van dé khéc can duoc quan tam la murc
d6 gin két giita truyén thong vé trach nhiém xa
hoi va lgi ich cong dong. Khi méi lién hé nay
chua d rd rang, cong chiing c6 thé thiéu niém
tin hodc nghi ngd tinh chén thuc cta chién dich.
Theo bao cdo cua Cone Communications
(2017)19, 87% ngudi tiéu dung san sang chon
san pham tir doanh nghiép ung ho van d& ho
quan tam, trong khi 76% sin sang tiy chay
thuong hidu néu hanh dong di nguoc lai niém
tin ctia ho. Bao cao Edelman (2023)" ciing cho
thdy cong chung ngay cang mong doi thuong
hiéu tham gia tryc tiép vao viéc giai quyét cac
van d& x3 hoi. Do do, vin dé dit ra cho doanh
nghiép 1a can xay dung hoat dong truyén thong
dua trén sy dong cam va gin két voi gia tri song
cua cong chung.

- Vé nang e cong nghé, co ché quan tri va
nguon lec trién khai

Ning lyc cong nghé, co ché quan tri va ngudn
luc trién khai 14 ba tru cot quan trong quyét dinh
hiéu qua truyén thong vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Trong bdi canh phét trién bén
Vung dang tro thanh xu hudng tat yéu, viéc cung
co dong b0 ba yeu t6 nay duoc xem 1a yéu cau
cap thiét dé truyén thong trach nhiém x3 hoi
thyc sy phat huy vai tro chién lugc thay vi chi
dung lai ¢ hoat dong truyén thong don I¢.

Nang luc cong nghé trong tng dung quy
trinh san xuét tiét kiém nang lugng, bao bi
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phéan huy sinh hoc hay hé thong thu hoi - tai
ché van con & giai doan dau, cho thiy tiém
ning 16n dé hién thyc hoa cam két “xanh” biang
hanh dong cy thé. Trong hoat dong truyén
thong, van dé minh bach hoa dit liéu va cong
khai bao cdo trach nhiém xa hoi trén nén tang
s0 ciing dang 1a hudng phat trién dugc quan
tam, nhét 1a khi cac tap doan da qudc gia da co
loi thé trong viéc so hitu hé thong quan 1y dir
liéu hién dai, gitp theo doi va cong bd két qua
thye hién mot cach minh bach, tao nén tang
cho niém tin ctia cong chung va loi thé canh
tranh trong nganh.

Co ché quan tri, thuc t& cho thiy nhiéu
doanh nghiép trong nganh van dang trong qua
trinh chuyén dich tir viéc xem trach nhiém xa
hoi nhu mot phan cioa truyén thong -
marketing sang coi day 1a mot tru cot chién
lugc gin véi quan tri tong thé. Viée nay dit ra
yéu cdu can co su phdi hop chit ché giita cac
bo phan nhu san xuét, chudi cung Ung, nhan
sy va truyén thong dé tao nén hé thong trién
khai dong bo. Song song d6, vn dé xay dung
co ché gidm sat va d4nh gia ciing can dugc
hoan thién véi céac bg ti€u chi do ludng chuin
hoa, ctng sy tham gia ctia bén thi ba dé dam
bao tinh minh bach va kha nang chirng minh
két qua thue té.

Nguén luc trién khai, bai toan vé tai chinh
va nhan sy dang duoc dat ra rd nét trong
nganh my pham cham soc toc. Do do, viée toi
uu hoa ngudn luc, thiét 1ap cac mo hinh hop
tac da bén hoic lién két cong dong s& 1a hudng
di can tinh dén nham ma rong quy mo va hiéu
qua truyén thong. Ngoai ra, van dé vé nhan luc
cling 1a mot thach thuc 16n ma cac cong ty
dang phai d6i mat, doi hoi phat trién doi ngii
chuyén moén bai ban, c6 nang luc hoach dinh,
trién khai va danh gi4 1a mot trong nhimng
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huéng trong tdm dé nang cao tinh chuyén
nghiép, hiéu qua va bén vimng cho hoat dong
truyén thong vé trach nhiém x4 hoi trong thoi
gian tdi.

Két luin

Nhan thte dung vai tro, yéu cau ddi voi
truyén thong vé trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép khong chi gop phan cai thién hiéu qua

truyén thong, ma con dinh hinh dugc ban sic
thuong hi¢u co trach nhi€m, lan toa gia tri tich
cuc va bén virng dén cong dong. Pay sé 1a tién
dé quan trong dé cic doanh nghiép hoi nhap
v6i chudn muc truyén thong vé trach nhiém
xa hoi qudc té, dong thoi cung cb niém tin va
su dong hanh ctia cong chung trong qua trinh
phat trién <
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