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NGUOI LANH PAO

VA SUMENH DAN PUONG

#* PGS, TS TRAN THI THANH THUY
Vién Lédnh dao hoc va Chinh sdach cong,
Hoc vién Chinh tri quo”'c gia Ho6 Chi Minh

® Tom tat: Sy tién bo va bén viing ciia xd héi dya trén siic manh ciia cdc t6 chiic, ddc biét
la cdc t0 chiic cong, bao gom Ddng lanh dao va Nha nudc. Trong to chiic cong, ngudi lanh
dao thuc hién 3 st ménh. St ménh Tim dudng va ning luc tuong iing la khdi xudng, thiic
ddy tu duy nhiing cdch tiép cdn, muc tiéu, mé hinh, cdch thiic méi; st ménh Dan dudng
va ndng luc cila kién triic su trudng dé tao ra mot ban do tong thé ma nhin vao do, cdc bén
lién quan biét minh la ai, minh dugc trong doi gi dé€ déng gop cho sy nghiép chung; va sif
ménh Tao dudng vdi ndng luc lam bén viing nhitng mo hinh, hanh trinh, cdch thiic, dé tao
ra cdc két qud ngdn han, trung han va dai han nhu trong di.

® Tt khéa: Ngudi lanh dao khu viic cong; sii ménh cia ngudi linh dao; chuyén bién xd

héi; kién tao tuong lai.

1. Ngwoi lanh dao, hanh trinh Tim dudng va
nang luc cia ngwoi khéi xudng

(1) C6 mot cau hoi thuong dugc dat ra la, tai
sa0 cac t0 chirc can dén doi ngii nhitng nguoi lanh
dao. C6 thé thiy, cac qué trinh xa hoi, cac thanh
tuu xa hoi noi chung hay ké ca cac cude Cach
mang Cong nghiép ndi riéng ctia nhan loai, khong
don thudn 1 mot su kién, ma la két qua cua hanh
trinh d6i moi tu duy, kham pha, thtr nghiém xa
hoi,... dé tao ra nhitng cach nhin mai, cac mé hinh
hay chuyén bién budc ngoit, phét trién xa hoi nhu
trong doi.

Phét trién xa hoi gan lién véi cac loai to chitc
(bao gém chinh thirc va khong chinh thic, da
dang muc tiéu, quy mo, pham vi...). MOi loai to
chre lai theo dudi muc tiéu chung nhét dinh duogc
Iua chon va dugc theo dudi b cac thanh vién va

cac bén lién quan cta n6. Khu vuc cong va lanh
dao khu vuc cong, thong qua cac qua trinh va
cong cu lanh dao nhw dudng 161, chién lugc, chinh
sach va tiép can mot cach tong thé, gin két cac luc
luong, cac tru cot vat chét, thé ché, tai chinh, su
ddng thudn rong rai trong xa hoi dé tao ra nhimng
chuyén bién xa hoi nhu trong doi, hay néi ngin
gon, thuc hién sir m¢nh kién tao twong lai xd
hoi,...; doanh nghiép tw nhan cd st ménh truc tiép
tao ra gia tri kinh té, vide lam, vira 1a doi tuong
vira [a nguyén nhan va nguon cam himg ciia chién
lwoc, chinh sach; 1a cha thé thuc thi chinh sach
vira 1a chu thé phan bién chinh sach; moi gia dinh
cling c6 muc tiéu 1a cai ndi phat trién con ngudi
va dem lai hanh phuc ca nhan, mgt cach cu thé va
sudt doi; hay ké ca cdc nhom khong chinh thire
cling déu theo dudi nhing muc tiéu nht dinh.
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Tuy nhién, trong rat nhiéu trudng hop, cac t
chitc roi vao tinh trang thiéu/mat phuong hudng,
thiéu chi dong, thiéu trong tam; thidu wu tién;
thiéu 6n dinh; thiéu stc bat va dim chan tai chd,
tham chi di thyt Iui. Cac hé luy kéo theo co thé 1a
trude mat, c6 thé 14 14u dai, bao gdm mét di loi
thé canh tranh, mét di co hoi phat trién. Chinh vi
vay, nhu cAu dit ra véi moi t chirc 13 cin duoc
dan dit va thuc ddy dé c6 sw sang tao, tip trung
va c6 suc manh tlr bén trong.

(2) Qua trinh lanh dao bao gdm 5 cu phan:
(i) Van dé va muc tiéu lanh dao (bao gdm cac
thach thirc ma qué trinh lanh dao cin héa giai
hodc cac ky vong d6i voi qua trinh 1&nh dao, gitp
phan biét nhitng nguoi 1dnh dao chu dong, tai
ning hay bi dong, theo dudi); (i) Bi canh lanh
dao (yéu tb ndy quyét dinh du ra nao, két qua
nao s& dugc trong doi - léy vi du, trong bdi canh
dai dich, khong thé trong doi mirc d6 tang trudng
kinh té dién ra nhu nhiing lac binh thuong); (iii)
Nguoi lanh dao (ca nhan va tap thé/ d6i ngfi 1anh
dao); (iv) Cac bén lién quan (bao gbm ca cac ddi
trong tryc tiép cua lanh dao 1An mot bén thir ba,
thir tw nao d6 c6 quan hé 1g¢i ich, trach nhiém,
hay don thuan chi 13 c6 quan tAm); va (v) co ché,
thé ché, cac quyét sach l1anh dao, cac quy luat
lanh dao (vira 13 khudn khd tao ra céc yéu ciu
d6i véi qua trinh 18nh dao, vira 1 san phém cla
qua trinh 13nh dao).

Theo nghia rong, c6 thé quan niém hoat dong
lanh dao 13 bao gdm ca quan ly. Str dung tiéu chi
vé loai quyén lyc, cong cy, bién phap dé dat duoc
muyc ti€u chung clia t6 chuc dé phéan biét lanh dao,
quén 1y, thi quan ly ding “Iy”*- 13 quyén lyc phép
dinh do t5 chirc trao cho nguoi lanh dao va bao
dam diéu kién dé ho thyc thi quyén lwc mot cach
hiéu qua nhim tao ra sy tuan thi; va quyén lye tir
su xac dang trong 1ap luan dén tir hé théng quy
trinh, thi tuc 1am viéc d& dugc chinh thirc thong
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qua; san phém ciia quan 1y 1 né nép, sy 6n dinh,
thong nht, ky luat, ky cwong;; trong khi quyén luc
cua lanh dao dén tr “dao” - 14 con dudng mai,
bién phap mai, sang kién, sang tao va phém hanh
c4 nhan; két qua 13 tao ra strc hép din véi cai méi,
hy vong d6i véi nhitng diéu t6t dep c6 thé xay ra,
va cam phuc, né phuc.

Nhu vay, so sanh véi (hoat dong) quan ly la
mot khoa hoc trong thiét lap va duy tri cac hé
thong v th tuc, thi (hoat ddng) 13nh dao dugc
xem nhu 12 mdt nghé thudt trong cac quan hé xa
hoi - 14 qua trinh tic dong dén con ngudi nhim
lam cho ho ty nguyén va nhiét tinh phén dhu dé
dat duogc cdc muc tidu ctia t chirc; 13 huéng dan,
diéu khién, ra 1énh va 1am guong®. Néi céch khac,
lanh dao, tir giac d6 lién ca nhan, duoc hidu 13 cac
n6 luc nhim kich hoat sy cam két, tur nguyén dé
cac bén lién quan chii dong thay dbi, sang tao
nhim tao ra nhimg chuyén bién va két qua theo
muc tiéu nhét dinh®. Déi véi linh dao khu vure
cong, lanh dao chinh tri, nhitng myc tiéu nay la sy
chuyén bién xa hgi mdt cach toan cuc (trén quy
mo 16n, trén moi phwong dién), 1au dai (khéi phat
vanudi dudng tlr bén trong) va co tinh bude ngoat
(con nhitng thay d6i & quy mé nhé hoc ngén han
hon ¢6 thé dugc thyc hién tu giac, chu dong bai
cac ca nhan ma khong nhit thiét cAn dén hoat
dong lanh dao).

Do d6, n6i dén ngudi lanh dao, doi ngii lanh
dao, 12 ni dén st ménh Tao duong, dén phim
chét tién phong, khai pha, kién thiét va kién tao;
va do vay, cam quyén 13 mét trach nhiém nhiéu
hon 13 mét vinh du; dé tao dang t6 chuc, tao ra
nhiing khuén khé, nén tang, quy tic, cai thién vi
thé va nhimg chuyén bién 16n trong dét nuéc,
nganh, linh vuc, dia phuong hay co quan, don vi.

Str ménh tao duwong vi Khéi xudng thé hién &
su can bang giita nang lwc Duy tri, nudi dudng su
bn dinh cén thiét, hé théng thé ché, quy trinh, thu
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tuc, va dic biét 1a cac gid tri cia td chirc; véi mot
bén 1a nang luc Poi mai, khoi xuéng hoic kich
hoat cai méi. Hinh dudi ddy thé hién diéu nay:
(3) Cau hoi tiép theo 1a vé ngudn gbc cua dbi
md&i ma cac nha 1anh dao dua ra, khoi xudng. Co
2 loai i méi c6 thé xuat hién. Mot la, d6i méi
chit dong, dua trén khat vong khim pha tot nhét
cac co hoi dé chii dong tim kiém mo hinh, tao
dang tuong lai; diéu ndy nguoc lai v6i 161 “song
mon”, hay chap nhén tinh trang hién thoi. Lay vi
du, mudn cai thién ting trudng, c6 thé chi tap
trung vao ning suat; tuy nhién, dén mot lic nao
d6 thi s& dén kich gi61 han strc nguoi; nén néu gia
ting gia tri cho lao dong (nhw qua trinh chuyén
doi s6) thi két qua s& dot pha va 1au bén hon; ciing
twong tw voi viéc tim kiém ning luong thay thé.
Thay doi mot cach chii dong, co ké hoach la qua
trinh tao ra nhig thay dbi ¢6 tinh hé théng nham
t4i tao to chirc theo cach gitip né c6 nang luc thich
nghi tot trude nhitng thay d6i quan trong ctia moi
trrdng, dat duoc nhitng muc tiéu méi va phat trién
hon nira. Khac véi thay doi vo ké hoach, ngau
htmg, d6i ph6 va bi dong, cac thay doi chu dong
dugc tao ra tir bén trong, mang tinh hé théng, tinh

toan dén moi phuong dién hodc nhing ciu phan
¢6 tinh cbt 161 ciia van dé hay hé thdng va nham
ndng cao nang luc cia t6 chirc chir khong don
thudn giai quyét, doi mat voi cac vén dé riéng 1é.

Hai lg, 61 méi tir 4p luc giai quyét van dé
(problem-solving) - tim kiém céch thirc dé thoat
khoi nghich canh, nhitng tinh hudng ludng nan,...
Ap luc nay co thé dén tir cam két chinh tri, tir
truyén thong, tir du lun, hay don thuan 13 tir cac
khiéu nai, t céo cua nguoi dan, doanh nghiép vé
nhitng that bai trong thyc thi hay cac vi pham cac
chuin muec, gia tri cong vu co ban.

Y tuéng ddi méi, trude nhat dén tir cach thire
tu duy - céch/phuong phép nhin thé giéi. Nguoi
lanh dao can co suc tudng tuong, nang luc nhin
trude duoc van dé, sur viée vién canh; can c6 ning
Iy hidu biét bdi canh, tinh nhay véi thuc té trong
mot moi truong rong 16n hon aé phan doan duoc
bdi canh, thoi thé. Nho kha nang tuong twong,
nguoi lanh dao c6 thé két ndi nhimg su kién, dir
kién riéng I¢, tham chi nhitng manh v, nhitng that
bai; suy doan chudi hé qua, du béo cac xu hudng
cua chiing voi nhau va tim kiém cac co hoi dé dat
duoc két qua moi.

Hinh: Khéi quat vé sir ménh ciia ngudi linh dao

SUMENH CUA NGUOI LANH PAO
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Khoi xwong “
| NUOI DU O’I\G KiCH HOAT
Té chirc thi cong  Thiét ké
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Ba I3, tir ling nghe dé tim kiém céc goi mo, y
tudng vé sy dbi mdi, sang tao. Ban than sy ndy
sinh y twdng, hay mot sang kién, mot sang ché ndo
d6 13 khoi ddu va y tuong (g6¢) 14 quan trong, va
c6 thé xudt phat tir bat cr ai bén trong t6 chiic
hoiic tir cong dong, nhung quan trong hon 1 phét
trién duoc tAm nhin vé né, thic ddy n6 thanh mot
concept, dugc tao dang, duoc tap thé va cong
ddng chip nhén, thi chi c6 nhing ngudi cé ning
luc va ban linh 1anh dao méi lam duogc. Bén canh
d6, 361 méi ciing dén tir cac hinh thirc chuyén giao
tri thire, chinh sach, kha ning tiép thu, vin dung
va chu dong sang tao.

Pé dbi mai tir nhiéu ngudn nhu trén c6 gia tri
thue su va 14u bén, 13nh dao cin ra quyét dinh, suy
xét,... cung véi tap thé dé tao ra su nhét tri, tiéng
n6i chung vé nhitng diém cn ban. Néu khong, c6
thé vi nhur ca mdt hanh trinh dai da duoc khéi
dong trén mot chuyén xe long banh. Quan trong
hon, su thoi thiic d6i méi cn gan véi 1ap truong
chinh tri vitng vang, tén chi phuc vu loi ich tap
thé, phuc vu TH quéc, Nhaén dan; gén V&1 cac can
nhéc vé loi ich, nhét 13 trong nhing tinh hudng c6
nguy co xung ddt loi ich, khi ma xung dot loi ich
lién quan dén sy xung dot gifra cong vu va lgi ich
c4 nhan ctia cong chic, trong d6 loi ich cé dugc
nhd tu cich ¢4 nhan ciia cong chire c6 thé tic dong
khéng dtng din dén viée thye thi cong vu v chire
trach ciia ho®. Nhan thirc vé loi ich cong niy gitip
ngudi 1anh dao tranh cho quyét dinh linh dao khoi
bi théi thiic béi nhitng loi ich vat chét cho mot
nhdm nho khong, cho riéng mot nhiém ky khong;
gitip phan biét giita loi ich thuc su cta cong ddng,
qubc gia voi nhitg doi hoi sai léch cia Nhan dan.
Thét bai trong cAn nhic niy dan téi nhing trd Iyc
trong thiic déy dong luc sang tao, céng hién, déng
thuan va dng hanh thyc sy trong moi hanh trinh
ciia 6 chirc. Con céu tra 101 ding vé diéu ndy s&
tao ra y nghia cho mdi hanh dong linh dao.
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(4) Vay doi ngii 1anh dao tao ra céi gi cho t6
chirc? Ho tao ra ca nhitng san pham tic thi 1in
nhitng gi tri 1au dai. Ly vi dy, khi cac co quan
cOng quyén ra soat thé ché, sira ddi quy trinh, thi
tuc hoat dong; ho tao ra cac san phém tirc thi nhu
nhan dién, goi tén dugc cac thu tuc rudm ra khong
can thiét hodc tring lap; tinh todn duogc tong chi
phi thoi gian cho thd tuc hay sy tudn thi cac tha
tyc dé; tir 6, tao ra cac san phim trung gian gdm
giam sb lwong thu tuc; gidm chi phi thd tyc; giam
co hoi lam dung tham quyén dé gay sach nhiéu,
an héi 16; tinh gian bién ché; tham chi, tao cho
viéc ra soat thu tuc tré thanh mot thdéi quen, mot
thi tuc tt yéu. San phim cudi cing chinh 13 viée
cong chirc thdm nhuan va hanh dong ding véi st
ménh “phuc vu”; sy nhan thirc vé di méi nh 14
mot tit yéu dé bao dam “tinh chinh d4ng” ctia hé
thong chinh tri; x4c dinh tham gia cong vu khong
chi 1a mét cach @ muru sinh ma quan trong khéng
kém 12 dé dong g6p, cong hién cho su phét trién
chung cia cong ddng va va qudc gia; hay phat
trién ca nhan néi chung,

Mot san phém quan trong ma ddi ngfi 1anh dao
cong cting tham gia tao ra 1a niém tin vao Chinh
phit, Nha nude, va ché d6. Niém tin d6i v6i Chinh
phii ndi riéng, 14y vi du, dwoc thé hién & 3 cép do:
vi m6 (lién quan dén thé ché chinh tri va sy thuc
hanh dan ch); trung mé (lién quan dén hoach
dinh chinh sach - ning lyc Chinh phu didu hanh,
quén ly céc van dé kinh t&, x3 hoi va tao ra cac
két qua tich cyc cho con ngudi nhu sy hai long,
hanh phtic); va vi mé (lién quan dén cAc tic dong
dén cudc sdng hang ngay clia nguoi dan thong
qua viéc cung ing cac dich vu); va cac cép d6
ndy tac dong 14n nhau va sy suy giam niém tin &
cAp d6 ndy s& anh huong dén cac cip do kia va
anh hudng dén du ra chinh sach néi chung®.
Theo mdt cach quan ni¢ém khéc, niém tin vao
Chinh phii hay Nha nudc n6i chung dya trén cac
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mo hinh va chit lugng trong tac gitta ngudi dan
v6i Chinh ph trén céc phuong dién kinh té, xa
hoi va chinh tri® cling nhu cam nhan clia ngudi
dan va to chtrc vé& sy hién dién, hinh anh cua
nguoi lanh dao.

2. Nguoi 1anh dao, hanh trinh Din dwong
va ning lwc ciia kién tric sw trudong

Bit ké mot thuc té 13 moi y tuong, chinh sach
hay quyét dinh lanh dao [udn c¢6 nhitng muc tiéu
nhét dinh, tham chi 1 céc diéu kién kha thi kém
theo; van ludn ton tai khoang cach giita chiing voi
qua trinh thue thi va voi céc két qua dat dugc.
Chinh vi vdy, dé dan duong, doi ngii lanh dao cn
¢6 nang lyc tao 1ap khuon khd c6 tinh hé théng,
cho chinh minh c6 cong cu lanh dao va cho cac
bén lién quan dé ho 6 co s& tham gia, cng hién,
phan hoi ddi véi 1anh dao, phat trién 16 trinh nghé
nghiép va phat trién ban than.

Néu quan ly sy thay doi, d6i moi 1a mot qua
trinh chu trong vao 1ap ké hoach thay ddi, diéu
hanh va diéu chinh cach thirc thay d6i, nhim kiém
soat dién tién, cach thirc va tic dong cua thay doi
dé dam bao dung 16 trinh va két qua nhu mong
doi; thi lanh dao sy thay doi, doi méi 1a qua trinh
thiic day, nuéi dudng tinh than déi méi, dong sang
tao cach dbi mdi, lam cho su tw nguyén trg thanh
dong luc thic déy va 1a mot gid tri dan dit t6 chirc;
gilip ting cuong nang luc chu dong va thich Gmg
ctia to chire trude nhimng bdi canh méi.

Do d6, vai tro dan dudng hay vai tro “kién tric
su trudng” clia doi ngii lanh dao lién quan dén
nang luc hinh dung hé thong va thiét ké hé thong.
Trong qua trinh nay, doi ngfi linh dao cn tao ra
mot khudn kho hop 1y dé hudng dan céc bén lién
quan ca tu duy va hanh dong, bao gom:

Mot la, thiét Igp Tam nhin chung: Tam nhin 1a
tuyén bd vé tuong lai cia t6 chire, duoc xem nhu
mot ban hiéu triéu doi voi céc bén lién quan vé
mot twong lai chung t6t dep. Ngudi lanh dao, cung

vo1 do1 ngli 1anh dao va cac bén lién quan cua
minh thiét 1ap dugc mot tAm nhin tot voi cac phém
chét nhu dya trén gi4 tri, c6 thé hinh dung duoc,
c6 tinh tap trung, tran ddy cam himg, kha thi, linh
hoat, va quan trong nhat 14 dugc cam nhén déng
di¢u, duoc chia s¢ va cung hién thuc hoa bdi cac
bén lién quan. Néu mudn truyén cam himg va 16i
cudn céc bén lién quan vao tim nhin lanh dao,
hién than cua lanh dao va cac hanh dong lanh dao
phai 1a bang chimg hién nhién cta nidm tin va
diéu kién kha thi ctia tim nhin. Mt tim nhin hdo
huyén hodc mang tinh hinh thuc ciing ¢6 thé duoc
xem nhu mot la ban mét truc hodc hé théng chi
dudng GPS da mat két ndi mang.

Hai lg, xdc Idp muc tiéu: tim nhin vé mot trong
lai 14u dai can duoc chia nho ra thanh cac muc tiéu
nhé hon, dé dat dugc hon cho timg ching thoi gian
hodc timg phuong dién hoat dong cua to chirc.

Ba lé, hoach dinh chién heoe: 1a vide dua ra cc
lra chon nham giai quyét cac van dé ¢6 tinh trong
tam, trong diém, ma giai quyét duoc no sé tac
dong dén toan cuc, anh huong lau dai dén moi tién
trinh, moi khia canh cta to chire, nganh, linh vuc,
hay quéc gia. Trong khau nay, 6c chién luoc (mii
nhon, cai nhin dai hoi) can két hop véi ban linh
(san sang d6i mat voi s phan dbi hay nhing thét
bai ltic ban d?lu) cua nguoi lanh dao. Thiéu mot
trong hai thir trén, céi goi 1a chién luoc khong tao
ra dugc cac thay doi bude ngoat vé chat.

Bon la, Idp ké hoach: day 1a khau ma kha ning
thau ddo céc khau, cac muc, két ndi cac muc tiéu
I6n véi cac hanh dong cu thé va cac 16 trinh dai
hoi duoc thé hién rd nhat. Tinh linh hoat cta lanh
dao dugc thé hién ngay tir khau nay khi ¢ kha
ning du bao nhiing bién dong khach quan va
nhitng xoay chuyén chii quan c6 tic dong manh
dén tién trinh va két qua hoat dong. Su chuan bi
san cac phuong 4n 2 thé hién hiéu biét vé nguyén
tic linh hoat, thich (mg trong diéu hanh thuc té.
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Ndim 1o, thiét ldp bo may, phdn dinh chircc
ndng, nhiém vy: nguoi 1anh dao the hién tu duy
hé thong, phwong chim phan quyén, ity quyén
cua minh thanh cac co quan, don vi vé1 cac co
ché hoat dong va phdi hop twong tmg; kém theo
14 hé théng quy ché phdi hop, lién quan, phu
thudc 1an nhau gifta cac c4 nhan, don vi; hé théng
céc quy trinh, thi tuc thudng xuyén dugc ra soat
va d6i m6i nhung vAn phai dam béo tinh nhét
quan, lién tyuc.

3. Ngwoi lanh dao, hanh trinh Tao dwong
va nang lwc ciia dfi trudng thi cong

Nguoi lanh dao cin c6 ning luc van hanh hé
théng, tao ra chuyén dich trong sb dong va chuyén
bién trong qué trinh va két qua, hay ning luc clia
Doi truéng thi cong - ngudi 1p ké hoach, phan
cOng (ca nhan va nhom), cat dit, giam sat va thiic
day céc bén lién quan.

Mbt 1, chi dgo: thong qua viéc dua ra cac ménh
1énh didu hanh, nguoi lanh dao phat huy cac nguén
thong tin (co tinh hé théng, thong sudt, kha dung,
va dugc cdp nhat lién tuc), khong ngimg xem xét
finh thé d& c6 cac phan tmg thich hop kip thoi. Néu
hinh thanh chién luoc 13 viée lya chon miii nhon
thi qué trinh chi dao, diéu hanh can dén cai nhin
toan cuc; va kha nang duy tri d6i thoai véi céc bén
lién quan d& kip thoi diéu chinh khi can thiét.

Hai la, xdy dung van hoa 16 chire: 13nh dao
bang vin héa 14 sir dung phurong thirc dinh huéng
tur duy, niém tin va gia tri cho c4 nhan va t6 chirc
& ho tur diéu chinh 14y minh. P4y 13 mot qué trinh
bén bi, bit dau bing nhing thir nghiém va nhitng
théi quen nhét dinh va dan tao dung n6 thanh
truyén théng va thanh gié trj dugc tim niém va
thye hanh. Ngudi lanh dao chi cé thé lanh dao
bang van hoa hay bang gia tri néu ban than ho
thyc hanh diéu ndy ngay trong doi ngii linh dao
va thé hién sw cam két véi n6 thong qua mdi hanh
ddng ca nhan cua minh.

TAP CHi LANH DAO v2 CHINH SACH - S5 1 (5/2023)

Ba I, dimng nguoi va phdt trién con nguoi: qua
trinh nay thé hién & cach xir Iy méi quan hé giita
ngudi lanh dao va tap thé, ngudi lanh dao va cip
dudi, ngudi 1anh dao va cic bén lién quan. Dén
luot n6, cic mbi quan hé d6 phan 4nh khach quan,
trung thyc cach nguoi 1anh dao dinh vi ban than.

Dé dan dit thay ddi, ngudi lanh dao can hiéu
chc thai d phan tmg trude thay di. C6 thé thiy
phan 16n céc nd lic thay d6i bi tht bai do hai Iy
do: khong mubn thay doi hozic khong thé thay dbi.
Chinh vi vy, phét trién nang lyc vi sy sin sang
thay dbi cho doi ngii dugc xem la chia khoa cho
sy dan duong cta nguoi lanh dao.

Trong phén 16n cc truong hop, con ngudi phan
{mg theo logic ca nhan ciia ho chir khong theo cach
nguoi khac nghi hodc trong doi. Cép dudi hodc cac
bén lién quan c6 thé: (i) chéng dbi hodc tir chéi -
cong khai hosic ngAm ngam ; (ii) hoai nghi vé dong
co thay d6i, d6i méi, vé kha ning thanh cong cia
céc bién phap thay dbi, v& murc d6 1au dai clia két
qué thay dbi,..; thai d6 nay c6 thé duoc thé hién
thanh nhiéu cung bac nhur sy dé dit, vira lam vira
sin sang thodi lui, hay chi trich - hién tuong von
rat d& xay ra néu gin voi cac xung d6t c4 nhan; (iii)
thoa hiép: dit tuan thi chir khéng “tam phuc, khau
phuc” hoan toan, cic bén lién quan vén c6 thé chp
nhan phin ndo nhung dong thoi dua ra cic miic ca
nhét dinh; (iv) tin cdy va tng ho. Céc théi do trén
bi 4nh hudng boi nhan thirc clia ca nhan vé muyc
tiéu, chién luge cia td chirc; sy lo sg vé viée loi
ich ¢4 nhan bj de doa; cic mbi bat hoa, xung dot,
mét doan két; hodc sy yéu kém vé ning lyc.

V& phia minh, céc tr6 Iuc dbi véi thay doi co
thé lién quan dén: thai d6 thiéu ban linh, thiéu
trach nhiém, hep hoi trong khich 1€ va khen
thuéng, vun vén cho ngudi cling “canh hdu” hay
xem quan diém khac biét nhur 13 diu higu cta bat
tuan; khong mudn nghe/ddi mat véi sai sot, tht
bai; mudn kiém soat moi thir; bi mét ra quyét dinh
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thay ddi rdi dot ngot bung ra lam nhan vién chi
con biét chép nhan s d3 roi; hodc thoi quen dun
ddy trach nhiém, “chuyén bong” cho cAp duéi,
nhét 1 truong hop céc thay déi kho khin; hay xu
hudng beé phéi, cuc bd va viée ¢6 tiéu chuin kép
trong diing ngudi (nhu vira trong doi nhén vién
vira 1am viéc tap thé mot cach tan tAm, vo didu
kién, vira mudn ho chdm séc c4 nhan lanh dao
mdt cach chu dao).

Trong ding nguoi, tai nang ctia 1anh dao duogc
thé hién & cach ho nhéan dién, dung dudng, phat
huy va dén dap nguoi tai. Mot s6 ngudi tai c6 thé
c6 cac biéu hién nhu: linh hoat, d& chuyén tir
cach thirc nay sang cach thic khac trong giai
quyét vén dé; thich su phirc tap. Véi rat nhiéu
trong s6 ndy, sy khich 18 thuc sy ddi véi ho 13
nhitng nhiém vu c6 yéu cau ngdy cang cao, doi
héi dong ndo hon - nhing théch thirc lam ho thy
tht vi va cam két cao hon 1 phan thuong theo
nhitng cach truyén thng; thich 1am viéc doc lap
hon; ¢6 thé “cung dau”, c6 quan diém cé4 nhan
m6i mé, manh mé&, tham chi trdi nguoc véi quan
diém cua l3nh dao; hay chét vén 13nh dao va c6
thé bét tuén nhitng ménh Iénh ma ho cho la
khong c6 1y. Phat trién ngudn luc con ngudi doi
hoi két hop hop 1y giita nhidu hinh thic bdi
dudng nhu kem cép va cir di dao tao.

Bon la, stk dung va huy dong nguon lec: mot
trong nhitng diém ndi bat trong cai cach chinh phu
chinh 14 dua tinh than canh tranh vao khu vuc
cong, trong do, canh tranh, thu huat nguén luc la
thach thirc & moi cap do, ké ca cap do toan cau.
Do do, day vira la nhiém vu, vira 1a mot thach thic
dbi voi nang luc dan duong cta “doi truong thi
cong”. Ngoai tai chinh, thoi gian, d dai cia mdi
nhiém ky lanh dao ciing 1a mot thir ngudn luc
hiém c6 cua lanh dao.

Ném la, kiém tra, deanh gia: 1a qua trinh giap
ngudi lanh dao bao dam ring nhimg gi dang va sé

dién ra 1a ding véi ké hoach va s& tao ra nhimg
két qua nhu trong doi. Su tha 16ng hoac kiém tra
mang tinh hinh thirc hodc kiém tra thai qua déu 1
cac nguy co dan dén cac dy lidu phan hdi kém
cht lugng, dan dén cac quyét dinh hay dong thai
lanh dao tiép theo ciing sai lAm.

Sau I, lanh dao bén thdn: & 1am bén ving
hanh trinh va két qué, hé théng va céc gid tri da
duoc thiét ké, nguoi lanh dao can ¢6 du Néng luc
(dau vao 1a trinh d dao tao, bdi dudng va kha
ning tw hoc va dau ra 13 hiéu qua cong tac), Phim
lyc (kién dinh I4p trudng, c6 ban linh dé dbi mat
va kién trl v6i d6i moi, tn tuy vi loi ich cong, liém
chinh,...) va Thé luc.

Néi cach khéc, dé tao ra 5T ciia hiéu qué lanh
dao hay dat dén trinh do nghé thuat 1anh dao (tin,
theo, thoi, thé, t6i va ching ta)®, thi doi ngfi 1anh
dao cling can lanh dao duoc ban than dé tao ra két
qua trong tmg. Dé tao ra nidm 7in tir cac bén lién
quan, ngudi lanh dao cin ¢6 nhimg ning luc,
phim chit tuong tmg 13 ¢6 Tam, c6 tinh Trung
thuc; c6 su Tu tin; c6 stirc cudn hit tr sy viing
vang vé tu tuong, biét minh dang lam gi, biét két
hop duoc tai niang va quyén uy. Pé 1am cho ngudi
khic Theo, nguoi lanh dao can c6 long Trung
thanh véi ly tuéng, véi khat vong va tam nhin
(duoc tuyén bb), co sur thn tuy va su déng cam
cong khd véi céc bén lién quan; dam nghi, dam
lam, d4m chiu trach nhiém; trong moi tinh thé, ké
ca ltc khé khan hay khi that bai, nguoi lanh dao
can c6 kha ndng suy nghf va lan toa nang lugng
tich cuc; kha nang tur tim théy niém vui, biét bién
dong co tir bén ngoai khi dat dugc didu nay, diéu
kia thanh dong co bén trong ctia chinh minh; biét
tur tao dong luc lam viéc trén co s& ca nhimg gia
tri do xa hoi quyét dinh 1an su tu cam nhan dugc
gid tri clia ban than. Trong nhimg yéu t6 ca nhan
tao nén strc hép dan d6 ctia nguoi lanh dao thi viée
6 mot triét ly séng sang sudt, mot cude hon nhan
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hanh phic hay mét gia dinh hanh phtc cling la
nhing yéu t6 quan trong.

Mubn tao ra chuyén bién toan cuc va Thoi co
thi nguoi 1anh dao cin c6 Tri thiic dé danh gia
dugc bdi canh, nhan dién dugc ban chét van dé.
Dé thibt 1ap va duy tri Thé, uy luc va uy tin cia
t§ chuc thi nguoi [anh dao can c6 Tam. Ké ca
nhitng 1anh dao & nhimg cap thip hon hay & mot
[inh vuc hep cfing van can c6 ci nhin toan cuc
va tinh t61 béi canh rong 16n hon. Mudn chuyén
héa méi quan hé T6i va Chiing ta thi ngudi lanh
dao can c6 long Ty trong va ning luc tw dinh vi
duoc ban than.

Bén canh d6, nguoi lanh dao can thuc hién
trach nhiém dao dirc (bén canh trach nhiém chinh
tri, trach nhiém phap ly), khong chi t5 chirc qua
trinh xay dung céc chudn muc dao dirc ma cin
thwe hanh dao dirc trén thuc té dé 1am cho cac gi4
tri dao dirc d6 séng dong, hinh dung dugc va cd
tinh thuyét phuc d6i voi cac bén lién quan. Cac

vAn @& dao dirc trong lanh dao dugc dit ra trong
nhitng tinh hudng linh dao c6 thé khdng phai thuc
hién trach nhiém phép 1y nhung c4n nhic hanh
dong vind cd thé 1am phuong hai dén loi ich coa
mdt bén khac. Khi tinh than dao dire dugce thdm
nhuln, thdm thiu rdi thanh nhén thirc bén trong
thi tr¢ thanh kha nang tu ran day, kiém ché ban
than, kiém so4t dugc tAm trang va & mirc d6 cao
nhét, thanh 1iém si - biét hd then vdi bén ngoai va
v6i chinh lwong tdm cta minh.

Noi t6m lai, din dét qué trinh thay d6i, d6i méi
va tao ra chuyén bién 13 mot qué trinh 14u dai, khé
khén, phtrc tap, trong d6, nguoi lanh dao khéi
xudng, khich 1€ cac y twong vé thay ddi; quan
trong hon, ho can 1am tdt vai trd coa nguoi tao
dyng va van hanh dugc cac khudn khd, nén tang,
hay moi truong cd tinh 1anh manh, chuyén nghiép,
thuan loi cho séng tao, 51 mdi va 1am bén viing
céc két qua, cac gia tri bang céc ki ning quan trong
trong d6 c6 1anh dao nguoi khac va tu 1anh dao <
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