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_ QUAN NIEM VE CACH PO LUONG
NANG SUAT LAO PONG TRONG CUNG UNG
DICH VU HANH CHINH CONG

#* PGS, TS LE CHI MAI
Nguyén Giang vién cao cap, Hoc vién Hanh chinh quoc gia

® Tom tat: Ning sudt lao dong dugc si dung pho bién dé do luong hiéu sudt sdn xudt -
kinh doanh cua ngudi lao dong tinh trén mot don vi thoi gian. Trong cung ting dich vy
hanh chinh cong, viéc do luong ndng sudt lao dong hdu nhu chua dvgc dé cap dén do
nhiing ddc thiy cua linh viic nay. Bai viét trinh bay quan niém vé ndi ham ndng sudt lao
dong trong cung iing dich vu hanh chinh cong, cdch do luong nham ddnh gid hiéu sudt
hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuGc va cong chiic c¢6 thdm quyén trong viéc cung
iing dich vu hanh chinh cong cho cdc t6 chiic va ngudi dan.

® Tii khéa: Ning sudt lao dong; dich vu hanh chinh cong; ning sudt lao dong trong cung

1ing dich vy hanh chinh cong.

1. Khai quat vé ning suit lao dong trong
cung ung dich vu hanh chinh cong

Ning suét 13 mot thudc do hiéu qua kinh té, so
sanh lugng hang hoa va dich vu dugc san xuét
(dau ra) voi luong dau vao duge st dung dé san
xuat hang hoa va dich vu d6 (chang han nhu lao
dong, von hodc bat ky ngudn luc nio khéc) theo
thoi gian. C6 cac loai hinh nang suat khac nhau
nhu ning suat vn, nang sudt lao dong, ning suét
nhan t6 tong hop, ning sudt vat chat®.

Ning suat lao dong 1a pham trii kinh té noi
1én hiéu qua san xuit ciia ngudi lao dong trong
qué trinh san xuat san pham. Thuc chat, n6 la
gia tri d4u ra do nguoi lao dong tao ra trong mot
khoang thoi gian nhat dinh hodc s6 thoi gian
can thiét dé san xuét ra mot don vi dau ra. Nang
suat lao dong phan anh ning lyc tao ra cia cai,

hiéu suat lao dong cu thé trong qua trinh san
xuat, dugc do bang s6 san pham hay luong gia
tri tao ra trong mot don vi thoi gian hodc lugng
thoi gian lao dong st dung dé san xut ra mot
don vi san pham@. Khai niém nang suat lao
dong phan anh lgi nhuén, tinh hi€u qua va gia
tri chat lugng, 1a chi tiéu tong hop danh gia hidu
qua kinh t&, xa hoi dugc luong hoa bang mic
gia ting gid tri cla tit ca ngudn luc. Ning suat
lao dong trong mot doanh nghiép la ning lyc
san xudt ciia nguoi lao dong trong doanh
nghiép, duoc tinh bang s6 lugng san pham duoc
ngudi lao dong san xuét ra trong mot don vi
thoi gian. Nang suét lao dong ctia mot qudc gia
14 s6 lugng san pham (GDP) dugc tao ra trén
mot don vi ngudi lao dong lam viéc (hodc trén
mdi gio lao dong).
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Dich vy hanh chinh cong la mot loai hinh dich
vu cong do cac co quan hanh chinh nha nudc c6
tham quyén cung tmg (hodc Gy quyén cho t6 chirc
ngoai co quan hanh chinh nha nudc cung ing)
dya trén thim quyén hanh chinh phap 1y nham
bao dam thyc hién quyén, loi ich hop phap va cac
nghia vu phép 1y ciia cac to chiic va ngudi dan.
Noi cach khéc, day la mét loai hinh dich vy cong
dac thu, rat khéc biét so véi cac hang héa hay céc
dich vu thong thuong khac.

Ning suat lao dong trong cung Gng dich vu
hanh chinh c6ng co thé hiéu 1a mic do hiéu qua
trong cung Umg cac dich vy hanh chinh cong cua
co quan hanh chinh nha nude hodc cua cong chue
c6 thim quyén tinh theo gio lam viéc nham dap
{ing céc quyen, loi ich hop phap va nghia vu phap
Iy ctia cac to chitc va ngudi dan. Do vay, ning
suét lao dong cua co quan, to chire cung tmg dich
vulash luong hay gia tri dich vu dugc tao ra tinh
trén moi nguoi lao dong hodc gid lao dong.

Ning suét lao dong trong cung tmg dich vu
hanh chinh cong c6 nhiing dac thu nhu sau:

Thir nhat, ning suat lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh cong thé hién mirc d6 hiéu
qua ma co quan hanh chinh nha nudc hay cong
chiic co tham quyén dat dugc trong qua trinh
cung tmg dich vy hanh chinh cong cho céc to
chirc va nguoi dan; tir d6, thé hién mirc do hiéu
qua ctia nén hanh chinh cong quyén trong phuc
vu céc to chirc va nguoi dan.

Thit hai, ning suét lao dong trong cung tmg
dich vu hanh chinh c6ng chiu tic dong ctia nhidu
nhan t0, trude hét 1a cc quy dinh, quy tic ¢6 tinh
bat budc cua hoat dong cong vu. Piéu nay Xuét
phat tir tinh chat phic tap clia nén cong vu, cic
quy dinh phép luat va cic mdi quan hé thir bac,
quan h¢ cong viéc gilra cac by phan lién quan
ciing nhu quan hé véi khach hang 1a céc t6 chic
va nguoi dan.
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Thit ba, khéc véi cac don vi san xuat - kinh
doanh, ning suit tai co quan hanh chinh nha nu6c
chi c6 thé tinh theo g10 lao dong. Bén canh do,
cac thanh t6 khac nhu Vén, nguén lyc vat chét, co
s6 ha tang ciing 1a nhiing dau vao, song ching
kho c6 thé sir dung nhu bién s6 chinh, boi vi khac
v6i cac doanh nghiép san xudt, cac ngudn luc nay
khong 16m, vi chiing thuong duge xem nhu céc
nhan t6 tic dong dén két qua cung tmg dich vu
hanh chinh céng. Nhu vdy, chi ¢6 thé tinh ning
sut lao dong ddi voi co quan hanh chinh cong
co6 chirc nang cung ung dich vu hanh chinh cong.
Pau vao dé tinh nang sudt lao dong trong cung
tng dich vu hanh chinh cong do bang gio lao
dong cua cac cong chirc tham gia vao cung ng
dich vu hanh chinh cong.

Thir tu, dau ra clia qua trinh cung tmg dich vu
hanh chinh cong 14 cac gidy to co gia tri phap 1y
do co quan hanh chinh nha nuéc cap cho cac t6
churc, nguoi dan dé x4c nhan vi tri phép ly cta ho,
hoic 1a gidy to phap 1y chimg nhan quyén, loi ich
cua to chue, nguoi dan dé thuc hién cac hoat dong
kinh t€, xa hoi nhat dinh.

Thit néim, viéc chuyén sang cung g dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tao ra sy thay doi
dang ké qué trinh cung g dich vu hanh chinh
cong. Cong ngh¢ thong tin s€ giup cho qua trinh
tiép nhan va giai quyét ho so dugc s6 hoa va giai
quyét nhanh hon nhiéu so véi cung tng dich vu
hanh chinh cong truc tiép.

2. Y nghia ciia viée do lromg ning suit lao
dong trong cung urng dich vu hanh chinh cong

Thir nhdt, xay dung nén hanh chinh phuc vu
do1 héi co quan hanh chinh nha nudc phai quan
tam dén viéc phuc vu nguoi dan va t6 chirc
duoc tot hon, trong do, cung ung dich vu hanh
chinh cong 1a mot ndi dung quan trong thé hién
mbi quan hé gitta Nha nudc véi to chic va
nguoi dan. Nha nudce da quan tdm cai cach thu
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tuc hanh chinh nhu mot mat xich quan trong
trong cdi cach cung tng dich vu hanh chinh
cong, xay dung co ché mét ctra, mot ctra lién
thong trong cung tng dich vu hanh chinh cong,
bao dam td chirc bo may, nhan su, nguén luc tai
chinh va co s¢ vat chat dé cung ng dich vu
hanh chinh cong. Viéc phat trién dich vu cong
truc tuyén di c6 nhimg budc tién dang ké.
Nhitng nd lyc néi trén da bao dam cung tng
dich vy hanh chinh cong day du, rong khip,
phuc vu nhanh chéng va thuan tién hon. Tuy
nhién, van rat can danh gia tinh ning suét cta
viéc cung tng dich vy hanh chinh cong, dé th?iy
dugc muc do st dung thoi gian ¢6 hi¢u qua cua
t6 chire nha nudce va cong chie trong cung tmg
dich vy hanh chinh cong.

Thit hai, do luong ning suat lao dong cho phép
danh gia kha nang dat dugc muc tiéu cta t6 chir.
N0 cho phép danh gia tinh trang thyc thi nhiém
vu ciia t chire trong mdi giai doan, tir d6 c6 thé
théy duoc kha nang dat td1 muc tiéu d& ra nhu thé
N30 va c6 cac bién phap cai thién can thiét dé bao
dam dat duoc muyc tidu dé ra.

Thit ba, viéc do luong ning suét lao dong cho
phép nhan thire 13 rang vé hiéu qua hoat dong cua
to chtrc va mdi ¢4 nhan. Thong qua do luong ¢6
thé biét dugc muc ning sudt trung binh cia to
chirc, ciia nhom, tir d6 c6 thé dé dang xac dinh
cac thanh vién t6 chirc hay nhém dang gip kho
khan trong viéc theo kip nhitng ngudi khéc. Trén
co s do, c6 thé lap ké hoach dé cai thién nang
sut ciia mdi ngudi va ciia to chie.

Thir tir, do ludng nang sudt lao dong trong
cung ung dich vy hanh chinh cong cho phép xac
dinh viéc cung ing cac dich vu hanh chinh cong
do bo phan hodc cong chuc nao dam nhén con
chua t6t, chua tin dung tot thoi gian lao dong, dau
14 nhimg khau c6 van dé trong qué trinh cung
ung, loai dich vu hanh chinh cong nao c6 nang

suat cung tmg chua cao, tir d6 ¢6 bién phap dé
khic phuc cac han ché nay.

Thir ndm, trong diéu kién day manh chuyén doi
s va xay dyung chinh phu sé; cung tmg dich vu
hanh chinh ¢ong tryc tuyén, viéc do ludng ning
suét lao dong trong cung 1’mg dich vy hanh chinh
cong truc tuyén sé gop phan chi ra nhung uu
diém, nhu:ng vuéng méc can duge giai quyét dé
thuc day qué trinh chuyén doi tir phuong thirc
truyén théng sang phuong thirc méi nay.

3. Céc phuong phap do ludng ning suét lao
dong trong cung tng dich vu hanh chinh cong

C6 mot sb phuong phap do ludng ning suét
lao dong. Theo Ryan Stoltz, viéc 4p dung cac
cach khac nhau dé do ludng ning suat tiry thudc
vao tinh chét cong viéc®. Chﬁng han, viéc do
luong nang sudt dbi véi cong viéc san xuat san
pham hang loat, khi d6 c6 thé do bang s6 luong
hay gia tri sin pham dau ra cho mdi nhan cong
theo thoi gian. Viée do ludng nang suat dbi voi
cong viée doi hoi kién thie thi bén canh thude
do s6 luong, ciing phai danh gid ning suat dyua
trén chat luong. Theo d6, c6 nhimg phuong
phap do luong nang suat nhu: (1) phuong phéap
dinh lugng; (2) phuong phap muc tiéu; (3)
phuong phép theo ddi cong viée; (4) phuong
phép do ludng bang loi nhuan. Felow App®
quan niém 13 nang suat duoc do bang cach: (1)
Theo doi thoi gian; (2) Tinh todn san lugng
ning suat don gian; (3) Po luong hiéu qua; (4)
Phan hoi 360 d6. Nhu vay, do luong ning suat
lao dong khong chi don thuan sir dung phuong
phap dinh lwong ma tuy theo tinh chit cong
viée, ¢6 thé do luong ning sudt lao dong ca
bang phuong phap dinh tinh.

Vi dac thu cua dich vu hanh chinh cong, viéc
do luong ndng suat lao dong nén ap dung phuong
phap do ludng dinh luong két hop vé6i dinh tinh.
Cu thé nhu sau:
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(1) Do lwong dinh hrong ning sudt lao dong
trong cung vung dich vu hanh chinh cong:

Nhu trén di néu, ning suat lao dong duoc do
luong bang cach so sanh dau vao cua dich vu
hanh chinh cong véi dAu ra cta dich vu theo thoi
gian. Pau vao trong cung tmg dich vu hanh chinh
cong 13 s gio lao dong ma cong chirc da bo ra
dé thuc hién dich vu hanh chinh c6ng. Néu nhin
mot cach téng thé, s6 gi0 lao dong dé tao ra dich
vu hanh chinh cong 1a quéang thoi gian tir khi cong
chire tiép nhan hd so cho dén khi gidy to phap 1y
dugc hoan tat dé trao tra cho t6 chiic va nguoi
dan. Tuy nhién, c6 thé thdy, trong khoang thoi
gian nay, khong phai lic nao hd so do ciing dang
dugc xu ly, vi con nhitng thot gian cho xur 1y,
chuyén tiép gitra cdc ca nhan, phong ban, don vi
hay t6 chtrc co tham quyén giai quyét ho so do.
Hon nira, thoi gian nay s€ khong chi lién quan
dén mot c4 nhan ma ho so thuong duoc giai quyét
boi mot sb ¢ nhan thude cac bo phan khac nhau
trong t6 chirc, hodc & cac to chirc khac nhau dbi
voi ho so lién thong. Vi vay, viée xéc dinh gio lao
dong dé tiép nhan va xtr 1y mdi ho so khong hé
dé dang trong diéu kién hién nay. Hon nira, viéc
xéc dinh s6 gio clia toan bo thoi gian xir 1y mdi
ho so's& gap phai vudng méc, vi c6 nhimg trudng
hop cu thé, do nhiéu 1y do khach quan va cha
quan, c6 nhitng ho so phai xir 1y qué lau (chang
han c6 hd so phai xr 1y trong nhiéu thang). Do
6, kho co thé do luong ning suat lao dong bang
thoi gian xir Iy mdi hd so riéng 1é.

Ciing can luu ¥, hién nay thu tuc hanh chinh
d6i voi mdi loai dich vy hanh chinh cong déu quy
dinh thoi gian dé thuc hién thu tuc do. Tuy nhién,
thoi gian quy dinh nay khong thé thay thé viéc do
luong nang suat lao dong, boi trong ciing khoang
thoi gian quy dinh d6, ning sut lao dong dé thuc
hién dich vu hanh chinh cong tai cac co quan
hanh chinh nha nudc ¢6 ciing chirc ning cung cap
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dich vu hanh chinh cong nay c¢6 thé khac nhau
(phu thudc vao sd nguoi tham gia hodc sb gid lao
dong thuc té dé thyc hién dich vu hanh chinh
cong tai mdi co quan). Vay so gio lao dong ¢ day
duoc tinh nhu thé nao?

C6 thé tinh gio lao dong dé thuc hién mdi loai
hd so bang tong s6 gid lao dong ctia cong chirc &
cac by phan tham gia thuc hi¢n dich vu hanh
chinh cong d6 theo ngay, tuan hay thang. Nhung
s& dé dang hon khi s6 gio lao dong duoc tinh theo
ting don vi/ b phan/ cong doan tham gia vao qué
trinh cung tmg dich vy hanh chinh cong, nhu: tiép
nhan ho so va tra két qua; xtr Iy ho so tai co quan
nha nudc c6 tham quyén mdi cip. Sé gio lao
dong tai moi don vi ndy cling duoc tinh theo timg
loai dich vu hanh chinh cong: dang ky kinh
doanh, cap phép xy dung, cap gidy chimg nhan
quyén sir dung dat,... Nhu vay, tai b phan Mot
clra, ¢6 thé tinh nang suét lao dong dua vao sO
nguoi tiép nhan hd so theo timg nhém hd so va
sO gio lao dong hang ngay tai tru so. Tai cac
phong chuyén mén xtr 1y hd so tai cdp tinh,
huyén, hay Uy ban nhan dan cap xa, s6 gio lao
dong 1a thoi gian cong chure xir 1 ho so tinh theo
ngay, tudn hoic thang.

Bau ra dé tinh nang sudt lao dong trong cung
itng dich vy hanh chinh céng c6 biéu hién don
gian 1a céc gidy to phap ly dwoc cp cho céc to
chtic va ngudi dan. Cac gidy to nay khong thé
quy Vvé gia tri bang tién, vi xét vé phuong dién
hinh thire, n6 chi la giéy t0, gia tri cua no s€ dugce
tao ra trong qué trinh giao dich kinh té, xa hoi cta
mdi to chirc va nguoi dan, tham chi co thé tao ra
gia tri 16n, song khong thé do luong duoc. Nhu
vay, theo phuong phap dinh luong, ning suat lao
dong trong cung tmg tirmg loai dich vy hanh chinh
cong s¢€ la:

-Pbi voibd phén Mot cua, nang suét lao dong
dugc do theo cong thirc sau:
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56 lugng hé so dugc tiép nhan va tra két qua
moi ngay/ tuan / thang

$6 gi¢ lam viéc thuc té dé tiép nhan va trd ho s¢
moi ngay/ tuan / thang
- Ddi v6i bo phan chuyén mon giai quyét h so:
nang suat lao dong dugc do theo cong thirc sau:

$6 lugng hé so duoc gidi quyét
moi ngay/ tuan / thang

S6 gid lam viéc thuc té dé giai quyét ho so
moi ngay/ tuan / thang

Tuy nhién, s6 gio 1am viéc thuc té dé giai quyét
ho so tai bd phan chuyén mon hién kho xac dinh
dugc 10 rang, bai cong chirc chuyén mon xur Iy
ho so khong chi thyc hién dich vy hanh chinh
cong ma con phai lam cong viéc quan Iy nha
nudc thudc chirc nang cua co quan hanh chinh
nha nudc noi cong chirc lam viéc.

- P6i voi mdi loai hinh dich vu hanh chinh
cong tai mdi cép chinh quyén, ning suét lao dong
dugc do bang:

S0 lugng ho so dugc tra két qua
moi ngay/ tuan / thang

$6 gid lam viéc thuc té dé tiép nhan hé so, giai quyét
va tra két qua moi ngay/ tuan / thang

S6 gio 1am viée ¢ day dugce tinh bang sb gid
lam viéc cua cong chire tiép nhan, tra két qua (1a
thoi gian can thiét dé nhan va tra két qua véi sd
luong ho so trong duong tir sb trong cong thire
trén) va s6 gid lam viée cta céc cong chire tham
gia giai quyét ho so tinh theo ngay/ tuan/ thang.

Viéc do luong dinh lugng nang suét lao dong
hién nay c6 thé thyuc hién duogc tai cac bo phan
Mot ctra. Do ludong nang suét lao dong tai cac by
phén chuyén mén xtr Iy ho so cling nhu ddi voi
mdi loai hinh dich vu hanh chinh cong tai mot cép
chinh quyén s& kho khan hon, doi hoi phai c6

phuong tién hay cach tinh toan thoi gian dé thuc
hién dich vu hanh chinh cong phu hop.

(2) Phwong phadp dinh tinh:

Néu chi str dung phuong phép dinh luong nhu
trén, chua thé thfiy hét duoc ddc thu cua dich vu
hanh chinh cong, ciing nhu chua thé hién hét tinh
chét cua loai hinh dich vu nay. Vi vay, nang suit
lao dong dinh lugng néi trén chi thé hién day du
¥ nghia néu di kém véi céc thude do dinh tinh.
Cac thudce do dinh tinh can str dung khi danh gia
ning suat lao dong trong cung tmg dich vu hanh
chinh ¢6ng 1 chat luong dich vy hanh chinh cong
va sy hai long cua khach hang.

Chat heong dich vu hanh chinh céng 13 tong
thé cac tinh ning va dic diém ma mot dich vu
hanh chinh cong dem lai phu hop véi nhitng quy
dinh phap 1y ma Nha nudc dé ra, dap tng su
mong doi ctia cac t6 chirc, doanh nghiép, ngudi
dan ¢ mirc cao va hop Iy nhét.

Viée do luong chét luong dich vy hanh chinh
cong ¢6 thé théng qua cac tiéu chi nhu®:

Thir nhat, dich vu hanh chinh cong bao dam
dting quy dinh phép luat vé cac tiéu chudn dbi voi
dich vy d6, bao dam tinh chinh xac, day du cac
thong tin can thiét.

Thir hai, dich vy hanh chinh cong dugc cung
ung theo ding quy trinh, thu tuc quy dinh.

Thi ba, mirc d6 bao dam vé thoi gian cung img
dich vu.

Thir tu, mtrc 46 hop 1y vé phi, 1¢ phi dich vu
hanh chinh cong ma to chirc va nguoi dan phai tra.

Viéc danh gia chit luong dich vy hanh chinh
cong dugc co quan hanh chinh nha nude xac dinh
trén co so so sanh véi cac tiéu chi chat luong da
duoc quy dinh tai cac van ban ctia Nha nudc, ciia
chinh quyén dia phuong®.

Mike dé hai long ciia t6 chire, nguoi din doi
voi dich vu hanh chinh cong: thé hién & mirc do
hai 10ng cta to chirc, nguoi dan trong qué trinh
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thu hudng dich vu hanh chinh ¢ong do cac co
quan hanh chinh nha nudc cung tmg, do 1 trang
thai cam xuc ctia ho vé gia tri ca dich vy hanh
chinh cong trén co s¢ danh gid ma khach hang
dua ra thong qua sy trdi nghi€ém, cdm nhan dugc
so voi mong doi ciia khach hang khi thy huong

Khi tinh ning suét lao dong theo timg bd phan,
chat luong va si hai 1ong trong cung img dich vu
hanh chinh cong s€ c6 su khac biét nhét dinh khi
st dung dé do ludng nang suét lao dong tai b
phan Tiép nhan va tra két qua, so voi bo phan
chuyén mon xt Iy hd so d6. Do d6, cac tidu chi

dich vu hanh chinh cong. noi trén can duge cu thé hoa cho timg by phan.

Mirc d6 hai 1ong cua to chirc, nguoi dan vé  Ddng thoi, ning suat lao dong ddi véi cac dich
dich vy hanh chinh cong vu hanh chinh cong duogc
c6 thé dugc do luong — IS cyung (mg tryc tuyén cling
bang chi sb SIPAS dugc ~ Mikc d9 hai long ciia t chire, nguwdi dan  cin duoc x4c dinh riéng,
ban hanh theo Quyét vé dich vu hanh chinh cong ¢6 thé dwgc tach biét voi phuong thire

dinh s6 2640/2017/QD-
BNV ngay 10/10/2017
cta B N1 vu phé duyét
Dé an “Po ludng sy hai
long cua nguoi dan, to
chirc dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2017

do lwdng bing chi so SIPAS theo Quyét
dinh s6 2640/2017/QD-BNV phé duyét Dé
an “Po luwdong su hai long cua nguoi dan,
t6 chirc ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc giai doan 2017 -
2020”, bao gdm 5 tiéu chi co' ban véi 22
tiéu chi thanh phan.

. =

cung ung dich vu hanh
chinh cong truyén théng.

Nhu vy, viée do luong
ning suat lao dong trong
cung ung dich vu hanh
chinh c¢ong s& bao gom
thude do dinh luong thé
hién s6 lugng ho so duge

- 2020”, bao gom 5 tiéu
chi co ban véi 22 tiéu chi thanh phan®. Céc tiéu
chi co ban la:

(1) Tiép can dich vu hanh chinh cong cua co
quan hanh chinh nha nudc;

(i1) Thu tuc hanh chinh;

(iii) Cong chire truc tiép giai quyét cong viéc;

(iv) Két qua cung tmg dich vu hanh chinh
cong;

(v) Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién
nghi.

Viée danh gia su hai long cua céc to chire,
nguoi dan duge thuc hién thong qua khao sat
dudi cac hinh thirc: phat phiéu diéu tra, phong
van truc tiép, khao sat qua di¢n thoai, Internet,
hodc can ctr vao y kién gop y ciia khach hang tai
thing dung thu gop ¥ va may bam nit thé hién
muc do hai long tai tru sé co quan hanh chinh
nha nudc.
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giai quyét, gan v6i mic
d6 chat luong dich vu hanh chinh cong va murc do
hai long ctua t6 chirc, nguoi dan vé dich vu hanh
chinh cong. Néu chi str dung thudc do dinh lugng,
viéc danh gi4 ning suét lao dong trong cung (g
dich vu hanh chinh cong méi chi phan anh dugce
mot phan ¥ nghia clia nang suét. Viéc do luong ca
theo tiéu chi dinh tinh gitip danh gid dugc mot
céch day du, toan dién vé niang suét lao dong trong
cung ung dich vu hanh chinh cong. Noi cach khéac,
ning suat lao dong ciia co quan hanh chinh nha
nudce hay cong chire trong cung tmg dich vy hanh
chinh cong s€ la s0 luong ho so duge tiép nhan,
giai quyét va tra két qua tinh theo gio lao dong clia
t6 chtrc hodc ca nhan cong chuc, voi diéu kién
gidy to phap 1y duoc co quan hanh chinh nha nude
cp phai bao dam tiéu chuan chat luong dich vu
hanh chinh cong theo quy dinh va dap ing su hai
long ciia to chirc va nguoi dan.
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Bén canh do, viéc do ludng ning suat lao dong
trong cung ing dich vu hanh chinh cong sé€ cho
nhimg két qua khac biét trong nhitng diéu kién
lam viéc khac nhau. N6i cach khac, can tinh dén
mot s6 nhéan t6 tac dong dén nang suét lao dong
trong cung tng dich vu hanh chinh cong. Viéc
nhin nhan day du cac nhén t6 tic dong dén cung
{ng dich vu hanh chinh cong s& gop phan giup
xéc dinh rd va sdu hon cac giai phap nham nang
cao ning suat lao dong trong cung tmg dich vu
hanh chinh cong.

Bén canh céc nhan t6 chu yéu nhu tién luong
va dai ngd, nang luc cong chuc, cong nghé, co
s& vat chat..., cling can luu v thém mot s0 nhan
t6 sau:

(i) Kha ning quan 1y cta nguoi dimg dau;

(i1) Moi truong lam viéc;

(ii1) Quan h¢ gitra cac co quan va ca nhan tham

gia vao vi€c cung tng cung mot dich vu hanh
chinh cong;

(iv) Sy phire tap cua hd so can giai quyét;

(v) Su ¢6 san cac dit liéu can thiét dé xir 1y hd
so (kho luu giir dir lidu ding chung ciia quéc gia,
cac bd nganh, dia phuong);

(vi) Thai d6 va nhan thtc cua khach hang vé
dich vy hanh chinh cong;

(vii) Mic do dé dang trong str dung dich vu
hanh chinh cong truc tuyén;

(viii) K§ ndng mém ctia cong chirc, dic biét 1
k¥ nang giao tiép, phan tich va hop tac.

Ning suit lao dong s& thay ddi theo chiéu
hudng tich cuc hodc ti€u cuc khi chiu tic dong
cua céc nhéan t6. Vi vy, do ludng ning suit lao
dong can xét dén cac nhan t6 nay dé danh gia
chinh x4c nguyén nhan cta vi¢c tang hay giam
ning suét lao dong tai mdi don vi hodc ¢4 nhan <
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