NGHIEN CUU - PHAT TRIENIY LUAN 23

KHA NANG UNG DUNG MOT SO LY
THUYET VE MO HINH
VA KY THUAT QUAN TRI DOANH
NGHIEP VAO PON VI SU NGHIEP CONG
LAP TRONG BOI CANH HIEN NAY

% TS TA NGQC HAI
Nguyén Phé Vién truong, Vién Khoa hoc té chire nha nude,
Bo Noi vu

® Tom tit: Ung dung ly thuyét quan tri doanh nghiép vao don vi sy nghiép cong lap la
viéc chui thé quan tri si dung, vian dung nhiing tu tuéng, triét ly, mo hinh... phit hgp véi
doi tugng cia don vi sy nghiép cong lap dé tan dung tot nhdt tiém ndng va co hji hudng
tdi dat dugc muc tiéu dé ra trong thyc hién chiic ning cung cdp dich vu cong va phuc vu
qudn ly nha nudc. Bai viét ban dén mét so ly thuyét va cdc van dé ddit ra cung dé xudt
quan diém, gidi phdp ting dung ly thuyét qudn tri doanh nghiép doi véi don vi su nghiép
cong lap nham cu thé héa Nghi quyét Hoi nghi ldn thii sdu Ban Chdp hanh Trung vong
khéa XII vé tiép tuc doi mdi hé thong td chiic va quan ly, ndang cao chdt lugng va hiéu qua

hoat dong ciia cdc don vi sy nghiép cong ldp.

® Til khéa: Quan tri doanh nghiép; don vi sy nghiép cong lap; ting dung ly thuyét qudn
tri doanh nghiép vao don vi sy nghiép cong lap.

1. Quan tri doanh nghiép va mét s6 Iy thuyét
vé mé hinh, ky thuit quan tri doanh nghi¢p

(1) Quan tri doanh nghiép

Trong céac van ban phép 1y hién hanh chua co
quy pham giai thich tir ngit d6i véi cum tir
“quan tri doanh nghiép”. Trén co so két qua
nghién ctu quy dinh hién hanh, két hop véi
quan ni¢m trong nhiing tai li¢u khac nhau, tac
gia cho rang: Quan tri doanh nghiép (tiéng Anh
la Corporate governance governance) la qua

trinh tac dong lién tuc, ¢ t6 chirc, theo chire ning
cta chu thé quan tri véi d6i tugng quan tri dua
trén nhitng nguyén tic, cong cu hop phap nham
st dung mot céch t6t nhat nhiing tiém nang va co
hoi dé san xuét - kinh doanh cta doanh nghiép,
dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghi¢p va
muc tidu riéng cta mdi thanh vién mot cach hop
ly, can bﬁng loi ich cta cac bén.

Khai niém néu trén vé quan tri doanh nghiép
cho th?iy mdt sb ddc diém nhu sau:
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Thir nhat, 13 qué trinh tac dong lién tuc, ¢6 tO
chuc, c6 hudng dich cua chii doanh nghiép toi tap
thé nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Dic diém nay cho thay quan trj khéc nhimg cong
viéc khéc ctia doanh nghi€p nhu: kinh doanh, huy
dong von, lya chon nha cung cp...

Thir hai, myc tiéu va ndi dung cua quan tri
doanh nghiép 1a sir dung mot cach tot nhat
nhiing tiém ning va co hoi dé tién hanh hoat
dong san xuit - kinh doanh cua doanh nghiép
nham dat dwoc muc tiéu chung cua doanh
nghiép va muyc tiéu ctia mdi thanh vién trong
doanh nghi¢p mot cach

hiéu suit duoc st dung d6i voi nhiéu nganh,
linh vyc khac nhau, trong d6 c6 quan tri doanh
nghiép. Viéc xac dinh cc nguon luc dau vao
d6i v6i doanh nghiép duoc xac dinh theo nhimg
cach khac nhau theo mirc do phat trién cia ly
thuyét va thuc té hoat dong cua t chue. Cac
yéu td dau vao phd bién, thudng duoc nhic toi
1a: nhan lyc, tai chinh, nguyén vat liéu, ky thuat
- cong ngh¢, theo do, hi¢u suat duoc dit ra dbi
voi viée sir dung mdi ngudn lyc nay. Quan tri
hidu suét hién dai con xem mdi thi truong cu
thé voi cac yéu to dic thu nhu: sy khac biét vé

van hoa quan tri cia chu

hop 1y, can bang loi ich
cla céc bén.

Thir ba, ciing gidng
nhu cac quan hé xa hoi
khac, quan tri doanh
nghiép c6 chu thé quan tri
(c6 thé 1 c4 nhan hodc tap
thé) va ddi tuong quan tri
(nguoi lao dong trong
doanh nghi¢p). Trong do,
nhan t6 quan trong dé dat
duoc muc tiéu cia doanh

EEEN——— I
O mirc d9 chung, hiéu suat dwogc hitu 1a
viéc sir dung tot nht cic ngudn lyc diu
vao dé c6 dugc két qua dau ra nhuw mong
muén. Theo dé hiéu suit dwoc si dung doi
v6i nhiéu nganh, linh vire khac nhau, trong
do6 c6 quan trj doanh nghiép. Viéc xdc dinh
cac ngudn lye diu vao doi véi doanh
nghi¢p dwgc xac dinh theo nhitng cach
khac nhau theo mirc d9 phat trién ciia Iy
thuyét va thuce té hoat dong ciia to chikc.
T I

thé; quy trinh, tiéu chi va
phuong phép quéan ly
cling dugc xem la céac
yéu t6 dau vao trong
quan tri hi¢u sut. Tuy
nhién, nhin chung PMP
6 cac tap doan I16n
thuong co nhitng diém
co ban gidng nhau d6 1a:
tap thé dong 1ong hudng
dén muc tiéu chung;
diéu hudng két qua kinh

nghi¢p 1a nguoi lao dong
trong doanh nghiép vai tinh than, thai do, kién thc
va k¥ nang 1am viéc hi¢u qua.

Thit tu, cong cu quan tri 13 cac nguyén tic, quy
tic, quy trinh cong viéc... do doanh nghiép xdy
dung trén co so phép luat va bdo dam thyc hi¢n
theo cam két ctia céc thanh vién doanh nghiép.

(2) Mot s6 1y thuyét vé ky thudt quan tri doanh
nghi¢p

Quan tri theo hiéu sudt (Performance Man-
agement Process - PMP)

O muc do chung, hi¢u suét dugc hiéu 1a viée
st dung tot nhat cac ngudn luc dau vao dé co
duoc két qua dau ra nhu mong mudn. Theo do,
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doanh; str dung hi¢u qua
nguén nhan lyc; thuc déy su sang tao cua nhan
vién... Theo do, quan tri hiéu sudt ddi véi doanh
nghiép co bén chirc nang chinh, 1a: hoach dinh,
t6 chire, 1anh dao, kiém soat.

Cung voi cac yéu td dau vao néu trén, k thuét
quan tr1 hi¢u suét con dit ra ddi voi cac nha quén
tri cac cau hoi: “cai gi - What” va “thé nao -
How”. Pugc 1y giai cu thé nhu: v6i nhitg ngudn
lyc nhu vay s€ dat dugc cai gi (muc tiéu, két qua,
san pham, uy tin...) trong khi d6, khia canh “thé
no” duoc hiéu 1a muc tidu day, két qua dy, san
pham do dat duoc nhu thé nao? Bang cich nao?
Nho vao nhitng nang lyc nao?
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Mot chu trinh quan tri hidu sudt lam viéc
thuong duoc xay dung va trién khai theo mé hinh
(hinh 1).

Phuong phap nay do mdt nhom céc nha khoa
hoc trong d6 c6 Albert Humphrey (1926 - 2005)
nghién ctru vao nhitng nam 1970, tir két qua cua
mot du an do Vién DPai hoc Leland Stanford Jun-
ior (thuong dugc goi la Vién DPai hoc Stanford)
cua Hoa Ky thuc hi¢n. Phan tich SWOT (SWOT
Analysis) - ma tran SWOT la mot k¥ thuat phan
tich hi¢u qua trong vi¢c hoach dinh chién luge,
xay dung ké hoach dai han cua cac t6 chirc 16n
dwa vao viée x4c dinh diém manh (strengths) va
diém yéu (weaknesses) dé tir do tim ra co hoi
(opportunities) va nguy co - thach thurc (threats)
ctia mot to chirc.

Trén co s phan tich va két hop cac yéu to
trén, ma tran SWOT duogc hinh thanh véi 4 ndi
dung: diém manh - co hoi; diém yéu - co hoi;
diém manh - nguy co; diém yéu - nguy co. Céc
budc dé 1ap ma tran nhu sau: dau tién 1a liét ké
cac diém manh ca to chuc, tiép dén la liét ké

cac diém yéu cua to chuc, tiép theo liét ké
cac co hdi doanh nghi¢p cé dugc tir bén ngoai
t6 chi, tiép tuc 1iét ké cac nguy co doanh
nghiép phai ddi mat tir bén ngoai to chirc; trén
co s6 d6 phan tich xac 1ap thong tin két hop
diém manh bén trong voi co hoi bén ngoai,
phan tich xac lap thong tin két hop diém yéu
bén trong vai co hoi bén ngoai, lam tuong tu
nhu vy voi diém manh bén trong va mbi de
doa bén ngoai, diém yéu bén trong véi nguy co
bén ngoai. Qua phan tich SWOT, co thé danh
gia trién vong cia mot van dé hay mot chu thé
nao d6 nhu mot cong ty, hoac mgt san phém,
nhan hi¢u, mdt y tudéng kinh doanh... SWOT
ciing c6 thé dugc ap dung dé phan tich tinh hinh
cta ddi thu canh tranh.

Uu diém ctia quan tri hiéu qua theo mo hinh
phan tich SWOT 13 khong tn nhiéu chi phi, diéu
nay tiét kiém dwoc mot khoan ngan sach cho
doanh nghiép; giup dua ra nhitng két qua quan
trong vé 4 thanh t6 1a diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thue dé quan tri tt hon.

Hinh 1: Mé hinh chu trinh quén tri theo hiéu suat (PMP)

Hoach dinh
Thiét Idp muc tiéu cdng viéc cho nhan vién

Kiém soat
Khen thudng va phat trién nghé nghiép

PMP

Té chiiic
Theo ddi, kiém tra va huéng dan

To chiic
banh gia két qua, nang luc thuc hién

Nguon: Ta Ngoc Hai (Chu bién): Ap dung phwong thirc quan tri doanh nghiép doi véi don vi
su nghiép cong ldp o Viét Nam - Nxb. Tu phép, 2023, tr.17.
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Quan tri theo chi s6 hoan thanh nhiéem vu KPI

KPI (Key Performance Indicators) 1a chi so
danh gid mic d§ hoan thanh nhi¢m vu cua cé
nhan, nhom va cao hon 1a ca to chirc trong thoi
gian xac dinh nhu: tudn, thang, quy, ndm, trung
han, dai han. Véi ba ndi dung chinh la: nhiém
vu, quyén han va quyén loi, KPI dugc xéc 1ap
thyc hién véi td chire qua ké hoach thé hién muc
tiéu can dat dugc, cac nhiém vu duoc xac dinh
dé dat duoc muc tiéu, quyén han, nguén luc can
co dé thyc hién nhiém vy hudng téi dat myc tiéu
dé ra va quyén loi dugc huong khi hoan thanh
ké hoach. Déi véi c4 nhan, ciling dya trén nén
tdng can ban 13 nhiém vy, quyén han, quyén loi
nhung duoc thé hién qua ban mo ta cong viée véi
céc chi tiéu, sd lugng, yéu cau, thoi gian hoan
thanh va nguén luc bao dam dbi véi cong viéc
hoan thanh. Do mirc d dinh dinh lugng, dinh
tinh cao nén KPI dugc danh gia 1a ¢6 nhiéu wu
diém trong dam bao yéu cau vé cong khai, minh
bach, cong bang trong danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ciia to chirc, ca nhan. Cling chinh
vi uu diém d6 ma hién nay KPI dugc ap dung
phd bién trong quan tri to chtc ddi véi ca khu
vuc cong va tu. Tuy vay, thuc té quan tri tai cac
doanh nghiép cho thay: bién phap quan ly nay
ciing tao ra nhiéu ap lyc d6i voi vi trf truong cac
bo phan va ngudi lam viée trong t6 chirc.

Quan tri canh tranh

Quan tri canh tranh (Competition Management)
cling 1a mot trong nhitng phuong thuc duge ap
dung phd bién trong hoat dong san xuat, kinh
doanh, cung tmg dich vu cta cac doanh nghiép.
Pho bién boi vi trong kinh té thi truong c6 nhiéu
san phém, dich vu duoc dua ra dé nguoi tiéu
dung lya chon su dung nén canh tranh s¢€ tao ra
loi thé tir d6, m& rong thi phén, tang lgi nhuan
ctia doanh nghiép. Ciing vi viéc mo rong thi phan
lam tang lgi nhudn nén canh tranh dugc thuc
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hién voi nhiéu bién phap, hinh thirc khac nhau,
theo do, co khong it nhitng hinh thurc, bién phép
tiéu cuc dé triét ha doi thu. Vi thé, canh tranh bi
d4nh gia 1a x4u, khong wu viét nhu thi dua trong
kinh té bao cap. Thuc ra, cch thiic nao ciing ¢6
nhiing wu diém, han ché nhét dinh, vi vay, daé
kiém soat han ché, phét huy uu diém, cén co su
diéu chinh cta Nha nudc v6i hé théng phap luét
va by may nhan lyc lam vi¢c liém chinh. Khong
nhat thiét phai tuyét doi hoa véi cai nay hay cai
kia, can van dung t6t cac wu diém, kiém soét hiéu
qua nhitng han ché sé tao dugc uu thé trong sir
dung moi hinh thirc phu hop véi quy mo, tinh
chat t6 chtc.

Ly thuyét vé quan tri canh tranh dua ra nhiéu
hinh thirc canh tranh khac nhau theo huéng tiép
can phan loai khac nhau. Cac hinh thic canh
tranh pho bién, thuong duoc dé cap 13: gia ca, san
phém, nguén Iwe. Mbi hinh thirc lai dugc phan
tich chi tiét dé theo do tao ra loi thé clia doanh
nghiép, vi du: ciing loai san pham c6 nhitng mau
m4, kiéu dang, chat luong, tién ich voi ngudi tiéu
dung khéc nhau, theo d6, hinh thanh loi thé canh
tranh vé tinh doc d4o cta san pham. Cting voi cac
bién phép, hinh thirc néu trén, 1y thuyét quéan tri
canh tranh hi¢n dai dua ra nhitng bién phép, hinh
thitc méi, cu thé hon, tao thuén loi cho viée lua
chon chién lugc phat trién doanh nghiép nhu:
canh tranh cong ngh¢; canh tranh thi phan; canh
tranh nhéan luc; canh tranh thong qua lién két;
canh tranh véi viéc thuc hién da chuc nang cua
doanh nghiép... C6 thé khai quat quan tri canh
tranh qua hinh dudi day:

Uu diém cua quan tri canh tranh 13 tao ra loi
thé canh tranh, d6 1a nhiing gi lam cho doanh
nghiép noi bat, trong khi céac d6i thu canh tranh
khéc lai khong 1am duoc diéu nay. Nho do, doanh
nghiép s& hoat dong t6t hon so voi nhitng doanh
nghiép khac. Pay 14 yéu t6 can thiét phai co, gitip
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Hinh 2: Céc quan hé canh tranh trong hoat dong trao doi trén thi trwomg

Bén cau

®

o e

[
| KHCN |

Nguén luc

Ban hang

8

Co ché quan ly viméd

Bén cau

Nguon: Sdd, tr.27.

Hinh 3: Mé hinh quan tri theo Hdi dong quan tri Anh - My

Giam sat

Héi dong quan tri

Giam doc diéu hanh

Bao vé

o
—

(6 dong

Nguon: Sdd, tr.52.

Hinh 4: M6 hinh quan trj theo Hoi ddng quan tri ciia Pirc

Hoi dong quan tri San pham
| San xuat
i Tai chinh
L 4 Diéu hanh
Giam sat Phan phdi va cung iing

Nguon: Sdd, tr4.
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cong ty ngdy cang thanh cong va ton tai lau dai,
khac biét so véi ddi thu canh tranh.

Quan tri sir dung mé hinh t6 chire Hoi dong
quan tri

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mot s6 mo
hinh t6 chitc Hoi dong quan tri phd bién la: mo
hinh Anh - My (Anglo - Saxon), m6 hinh cta
Cong hoa lién bang Dtrc, m6 hinh cia Nhat Ban,
mo hinh “gia dinh” ctia An Dg. Mdi mé hinh co
nhimg vu diém, nhung ciing ¢6 nhimg han ché.
Tuy vay, uu diém noi bat ca quan tri bang hinh
thire t6 chire Hoi dong quan tri 4p dung vai cac
cong ty, trong d6 co tir hai hay nhiéu bén (c4
nhén, t chuc) trg 1€n, thoa thuan véi nhau thong
qua hinh thtre phép 1y nhét dinh (hop dong, diéu
18, quy ché), sir dung tai san hay kha ning ciia
minh vao hoat dong chung va chia lgi nhuén thu
duoc tir hoat dong do, theo do, vira phat trién, bao
vé duoc logi ich cta cong ty va loi ich cua ) dong.
Hinh 3, 4 duéi ddy mo phdng cdc mo hinh quan
tri st dung t6 chirc hoi déng, trong do, hoi déng
quan tri thyc hi¢n hai chirc nang la giam sat va
bao vé, twong thich vai cac chitc nang nay 1a doi
tugng gidm sat, bdo vé phu hgp.

Khéc véi md hinh Anh - My, md hinh héi dong
quan tri ctia Ptrc thyc hién hai chitc nang giam
sat va diéu hanh vé6i hai co cdu t6 chuc twong img
ctia hoi dong. Hinh v& 4 ciing cho thay chirc ning
diéu hanh dugc thuc hién boi hoi dong véi cac
ndi dung nhu: san xuat, san pham, tai chinh, tiép
thi, cung img... thay vi céc c4 nhan diéu hanh linh
vuc nhu cac cong ty ctia Vi¢t Nam.

Khac v6i mo hinh cua buc hay Anh - My, mo
hinh quan trj theo hoi ddng ciia Nhat Ban 1y mdi
quan hé bén tot gitra cc ddi tac 1a gia trj cot 161
dé tir d6 thuc hién chic nang quan tri.

Quan tri nhdn luc theo mo hinh Michigan

La m6 hinh quan tri nhan lyc dugc phat trién
¢ Dai hoc Michigan tai Hoa Ky vao nhiing nam
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d4u cua thap nién 80. M6 hinh nay dwoc nhiéu
doanh nghiép hi¢n nay st dung, c6 dac trung la
lay hleu qua cong Vlec 1am thuéc do, nhdn manh
rang can pha1 co su gan két glua hoat dong nhan
sur trong t6 chitc v6i cdu truc t6 chie, st ménh
tAm nhin, chién lugc kinh doanh. Hidu qua cong
viéc, su thang tién noi bd duoc chi trong; két qua
lam viéc, nang lyc cua nhan vién s€¢ dugc ghi
nhan va kiém nghiém trong qua trinh lam viéc va
danh gid. Dai ngd nhan vién lién quan chat ché
dén hiéu qua cong viéc va thanh tich cua ho. Pao
tao, boi dudng ciing dugc quan tim dé phat trién,
thang tién va tao dong luc.

Trong do, cac yéu td bén ngoai, gom: Céc lyc
luong chinh tri (Political forces); cac luc lugng
vin héa (Cultural forces) va cc luc luong kinh té
(Economical forces) va céc yéu to bén trong, gom:
st ménh, tim nhin (Mission and strategy); Quan
tri nhan lyc (HR management), Cu trac t6 chirc
(Organisation Structure). Theo do, hi€u qua cong
viéc la thudc do nang lyc cua nhan lyc t6 chur.

Quan tri nhan luc theo mo hinh Harvard

La mo hinh dugc danh gia 1a tao ra mgt bude
ngodt 16n trong qué trinh hinh thanh céc khai
niém va chinh sach nhan sy. M6 hinh Harvard
co dic trung 1a lay con ngudi lam trung tdm,
nguoi lao dong sé chiu tac dong boi 3 yéu to:
ché d6 1am viéc, cac dong di chuyén nhan luc
va muc luong bong. Do iy con nguoi lam
trung tdm, mo hinh nay coi trong van dé giao
tiép, d6i thoai, phéan héi, tao dong luc va vai tro
lanh dao 1dy sy hai 1ong cho d6i ngii nhan vién
lam nén tang dé lam viéc va phat trién. Con
ngudi ¢6 thé 1am moi thir néu nhan dwoc su
khich 1& hop 1y, do d6 md hinh nay co thé thuc
day d6i moi, sang tao & nhan vién. M6 hinh nay
doi hoi co sy tham gia cua tit ca cac bén, bao
gdm nhitng ngudi c6 quyén loi lién quan dén
qua trinh thyc hién va két qua cua cac chinh
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Hinh 5: M6 hinh quén tri nhan lyc Harvard

Luc lugng chinh tri

|

Lucluong kinh té
\.

e

(Cau tric to chic

Sirménh va tam nhin )

~——— (Quan tri ngudn nhan luc

Luclugng van héa

.

sach nhan sy. M6 hinh Harvard dugc khen ngoi
vi né gitp cac nha lanh dao va chién lrgc nhan
sy nhin thiy HRM trong mot bdi canh rong 16n
hon. Bing cach xem xét sy can bang giira nhan
vién, hoat dong va quan 1y, mo hinh cung cap
mdt khuon khdé manh mé dé cing cb cong viée
nhan sy hi¢u qud. Tuy nhién, chua néu bat quy
trinh xay dung va thuc hién cac chinh sach quan
1y ngudn nhén luc ciing nhu chua chi ra duoc
cau hoi vé chién lugc va chinh sach nhan sy nao
phtt hop véi chién lugce kinh doanh hay co céu
t6 chirc cu thé.

2. Ung dung Iy thuyét vé ky thuat quan tri
doanh nghiép ddi véi don vi sy nghiép cong
1ap va cac vin dé ditra

(1) Thuee tién doi mdi to chike va hoat dong ciia
don vi sy nghiép

D6i méi t6 chirc va hoat dong cua don vi sy
nghi¢p dugc dat ra trong cac van ban ciia Pang,
phap luat cy thé nhu:

Vin kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir
XII ciia Pang; Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay

Nguon: Sdd, tr.57.

25/10/2017 ciia Hoi nghi Trung wong lan thi 6
(khéa XII) vé ting cuong cong tic bao vé, chim
s6c va nang cao stic khoé Nhan dan trong tinh
hinh méi; Két luan sb 50-KT/TW ngay
30/5/2019 ctia Ban Bi thu Trung vong Pang vé
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi Trung
wong lan thtr 6 (khoa XI) vé phat trién khoa hoc
va cong ngh¢ phuc vu su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa trong didu kién kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chui nghia va hoi nhap
quéc té.

Cac vian ban quy pham phap luat diéu chinh
d6i vdi cac don vi su nghép cong 1ap chia thanh
hai nhém: céc van ban diéu chinh vé hoat dong
theo nganh, linh vyc va van ban diéu chinh vé
t6 chire cua don vi sy nghiép cong lap. C6 thé
ké dén mot s6 van ban nhu: Luat Vién chic nam
2019; Luat Ngan sach nha nuéc nam 2015;
Luat Pau tu cong nam 2019; Luat Gia 2012;
Luat Quan ly, st dung tai san cong ndm 2017...
Cho dén nay, chua ké dén t chuc, bién ché
trong cong an, quan doi va khu vuc doanh

TAP CHi LANH DAO vz CHINH SACH - S8 2 (8/2023)



30 NGHIEN CUU- PHAT TRIEN LY LUAN

nghi¢p nha nudc, ca nudc da co khoang 58.000
don vi sy nghi€p cong lap véi 2,5 trigu bién ché,
gilt vai tro chu dao, cung cép hau hét dich vu
sy nghiép cong, lién quan dén moi ngudi, moi
nha va toan xa hdi nhu: dich vu y té, gido dyc -
dao tao, khoa hoc - cong nghg, van hoa, thé duc
thé thao...

Nghi quyét Hoi nghi lan thir sau Ban chip
hanh Trung wong khéa XII vé tiép tuc d6i méi
hé thong to chirc va quan 1y, ning cao chat
lugng va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi sy
nghiép cong lap da dé ra cac nhiém vu, giai
phap, trong do, c6 giai phap “Nang cao nang
luc quan tri cua don vi sy nghiép cong lap” véi
nhitng nhiém vy cu thé nhu: Pi méi phuong
thirc quan ly, nang cao nang lyc quan tri don vi,
bao dam chdt ché, hi¢u qua, gop phén nang cao
chét lugng hoat dong cung tng cac dich vu su
nghiép cong; nang cao chat lugng quan tri tai
chinh, tai san cong cta don vi; 4p dung mo hinh
quan tri ddi véi cac don vi su nghiép tu bao dam
chi thuong xuyén va chi dau tu nhu mé hinh
quan tri doanh nghiép; nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua co ché hoi dong trudng trong cac trudng
dai hoc theo hudng hdi déng truong 1a co quan
thuc quyén cao nhét ctia truong dai hoc; bi thu
dang uy kiém chu tich hoi dong truong. Theo
do, dat ra su can thiét, nhu ciu hoc hoi cac mo
hinh, k¥ thuat quén tri tr nudc ngoai, tir doanh
nghiép déi véi don vi sw nghiép cong 1ap.

(2) Mét s6 vin de ddt ra

Céc phan tich trén dy cho thiy cic vu diém
cia mot sb md hinh, ky thuat quan tri doanh
nghiép trong vi¢c gitip doanh nghi¢p dat dugc cac
muc ti€u ca dai han va ngén han, theo d0, tao ra
cho doanh nghi¢p nhiing hudéng di riéng dua toi
thanh cong.

Tuy nhién, két qua nghién ctru, khéo sat thyc
té do Pé tai khoa hoc cip Bo ciia Bo Noi vu ndm
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2021 cho thdy: viéc tng dung 1y thuyét vé quan
tri doanh nghiép d6i véi don vi sy nghiép cong
lap s& gap nhiing kho khan, vudng mac nhu@:
Thir nhdt, vé nhan thic 1y luan. Cho dén nay,
nhan thie 1y luan d6i véi van dé nay con kha
khac nhau. Trén phuong dién hoc thuét, gitra
quan 1y voi quan tri khong hoan toan dong nhat,
tuy vay dinh hinh ro nét sy khéc biét gilra quan
ly voi quan tri mdi chi dat dugc & muc tuong
d6i. Mat khac, sy phan tach giita trong dong va
khac biét ndi ham cia cac van dé nghién ctru
phu thudc vao quan diém tiép can nghién ctru
gitra quan 1y v&i quén tri, thuc té phap luat hién
dang theo hudng hoi dong quén tri thuc hién
chirc nang quan ly. Tuong dong va khac biét
con thé hién trong nhimg ndi dung khéc ciia vin
dé nhu: muc tiéu, chic ndng, nguyén tac,
phuong thtrc... gitta quan ly voi quan tri. Co
quan diém cho rang, don vi su nghiép cong 1ap,
doanh nghiép c6 ddc diém, chirc ndng, muc tiéu,
nhiém vu, co ché van hanh khac nhau, vi vay,
“Khong thé ap dung phuong thic quan tri
doanh nghiép déi v6i don vi sy nghiép cong
lap”. Thyc té 4p dung phuong thirc quan tri
doanh nghiép d6i véi mot sé doanh nghiép cua
Viét Nam ciing cho thiy chwa dua lai nhitng két
qua kha quan nhu mong muén. Déi véi doanh
nghiép quan tri 1a phd bién (quan tri cong viéc,
quan tri nhan lyc, quan tri tai chinh, quan tri
khach hang, quén tri i ro...); dbi voi cac don
vi su nghiép quan 1y 1a phd bién (quan 1y thuc
hién nhiém vy, quan ly vién chtrc, quan 1y vi tri
vi¢c lam, quan ly tai chinh...). Trong van ban
quy pham phép luat hién hanh, sir dung quan Iy
14 pho bién (chi mdi ¢6 Luat sira doi, b sung
mot sd diéu cua Luét Gido duc dai hoc, tai
Khoan 1 Diéu 16 quy dinh hoi dong trudng ciia
truong dai hoc cong 1ap la t6 chire quan tri, thuc
hién quyén dai dién ciia chii s¢ hitu va cac bén
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co loi ich lién quan). Trong van ki¢n cua Dang
st dung quén tri v6i voi céc cap do nhu: quan
tri qudc gia, quan tri nha nudc, ning lyc quan
tri, chat lugng quan tri tai chinh, tuy vay, chua
c6 quy pham giai thich tir ngir d6i voi nhitng
cum tur trén.

Dé vuot qua nhitng kho khan, vudng méc trén
phuong dién nhan thire can: nhan thiy quan diém
d6i méi co ché quan 1y déi voi don vi sy nghiép
cong 1ap ¢ nudc ta 14 rd rang, nhat quan, vi vy
can tiép tuc quén triét sau sac hon quan diém cia
Péng vé d6i m6i quan ly don vi sy nghlep cong
lap & nudc ta; thong nhat nhan thirc vé sw can
thiét, ¥ nghia cua viéc ing dung céc ly thuyét,
mo hinh, k¥ thuat quan 1y ciia doanh nghiép ddi
v6i don vi sy nghiép cong 1ap nhim nang cao
ning luc quan tri, dap g t6t yéu cau thuc hién
chue nang cung ung dich vu cong, phuc vu quan
Iy nha nudc trong thoi gian toi; trién khai tiép
cac nghién ctru ¢ nhitng cdp do cao hon dé giai
quyét nhimg van dé Iy luan con chura thong nhat.

Thit hai, két qua ra soat phap luat ciing nhu
thue té cho thdy ¢6 nhimg kho khin, vudng mic
lién quan dén phap luat. Chi v6i ndi dung thuc
hién ty chu (co so dé tng dung mé hinh Iy
thuyét, phuong thirc... vé quan tri doanh nghiép)
doi v6i don vi sy nghiép cong lap da lién quan
dén nhiéu van ban khac nhau ctia hé thong, trong
d6 c6 nhiéu van ban luat thyc tién. Trién khai
thue hién Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP ngay
25/12/2020 ctia Chinh pht vé chuyén don vi su
nghiép cong lap thanh cong ty co phan ciing
khong thé tranh khoi nhimg vuéng méc lién quan
dén cac van ban luat (vi du: hién nay, don vi sy
nghi¢p cong lap dang dugc giao quan ly, str dung
khoang 2.378,58 tri¢u m? dat va khoang 103,57
triéu m? nha. Tuy nhién, viéc xtr Iy nha, dat khi
cd phan hoa nhu: 1ap phuong 4n st dung nha,
dat, xac dinh gia tri tai san... chua c6 trong Quyét

dinh s6 22/2015/QD-TTg ngay 22/06/2015 cia
Thu tuéng Chinh phu cling nhu van ban phap luat
khac c6 lién quan). Pé c6 duogc sy thong nhat,
hinh thanh co s¢ phap 1y dong bo cho viée thuc
hién chu truong doi méi to chire va hoat dong ciia
don vi su nghiép cong 1ap 1a vén dé khong phai
“mdt sdm, mot chicu” c6 thé giai quyét duoc.

Dé khéc phuc nhimg vudng mic trén, cic co
quan chtrc ning can tiép tuc ra soat, bo sung,
hoan thién thé ché chinh sach tao co so phép 1y
thong nhét, dong bo trong quan 1y nha nudc doi
voi don vi sy nghiép cong lap va quan tri don vi
sy nghiép cong lap trén cac mat cha yéu sau: (1)
Khan truong thé ché hoa chu truong “Day manh
cung tmg dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong, thiic day xa hoi hoa dich vu su nghiép
cong”; (2) Tiép tuc hoan thién co ché tu chu, tu
chiu trach nhi¢m cua don vi sy nghiép cong 1ap;
(3) Xem xét bo sung bién phap bao dam (ché tai
xir ly d6i voi tap thé, c4 nhan lanh dao, quan 1y)
khi don vi sy nghi¢p cong 1ap c6 du diéu kién
nhung khong ap dung phuong thic quan tri
doanh nghiép dé nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua don vi.

Thir ba, mtc d quyét tim, quan tim dén van
& tmg dung mo hinh Iy thuyét, triét 1y, phuong
thuc... quan tri doanh nghiép ddi vé6i don vi su
nghi¢p cong lap chua cao, voi nhitng Iy do khac
nhau (hinh 6).

Trong thoi gian t6i, can day manh cong tac
tuyén truyén, phé bién, chi dao quyét liét, manh
me trong thuc hién co ché tu chy, chuyén don vi
sy nghiép thanh cong ty co phan nham nang cao
muc do quyét tam, quan tam va tao co s¢ cho viée
{mg dung manh mé& cac mo hinh 1y thuyét, triét
1y, phuong thtcc... quan tri doanh nghiép doi voi
don vi su nghi€p cong lap.

Thik tur, ndng lyc quan tri cia chi thé quan tri
don vi su nghiép cong lap. Két qua nghién ctru
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Hinh 6: Mitc d9 quyét tim trong ing dung phwong thitc quan tri doanh nghiép

Noi dung lva chon Quan tam Khong quan tam
Khong phu hgp, khé ép dung 26.6% 73.4%
Vuéng mac nhiéu dén ca ché, phap luat 12.8% 87.2%

Kh khan trong thuc hién 20.4% 79.6%
Khdng anh hudng nhiéu dén lgi ich 32.5% 67.5%
Lydokhdc: ....oovvvniiiiii, 0% 0%

cho théy chét lugng nhan lyc cua don vi sy
nghi¢p cong lap vira 1a thach thuc, vira la kho
khén, vudéng méc khong chi trong thuc hi¢n tu
cht ma cd trong quén tri don vi su nghiép cong
lap. Két qua danh gia chat lugng thanh vién hoi
dﬁ”)ng (ty 1€ lya chon chat luong chua cao 1a
38.9%) va cht lvong quan trj cua hoi dong (két
qua lya chon tot va rat tot ciing chi 1a 64.3%)
d6i voi mot s6 don vi su nghiép cong 1ap thé
hién diéu do. Chét lugng nhan lyc cia don vi
su nghiép cong 1ap con thé hién qua chét luong
vién chirc, nguoi lao dong theo ché do hop dong
thong qua tuyén dung, sir dung lao dong. Két
qua nghién ctru tai liéu thir cap cho thay chat
lugng quan tri nhan lyc cta don vi sy nghi¢p
cong lap chua dugc nhu mot s6 doanh nghiép
nhu: Viettel, VinGroup... nhat 1a vién chiic quan
1y cap trung (cap phong va tuong dwong).

Do d6, trong thoi gian t6i can: (1) Nang cao
nang lyc quan tri ciia hoi dong va cac ca nhan
chii chét, lwa chon ap dung mo hinh quan tri, mo
thire 1anh dao phu hop véi don vi sy nghiép
cong lap; (2) X4y dung va dong tim thuc hién
thong diép, triét Iy quan 1y sir dung ciing biéu
trung cua don vi su nghi¢p cong lap, st dung
hiéu qua doi ngii quan 1y cap phong va tuong
duong; (3) Tung budc chuyén nghiép hoa cong
tac quan tri nhan sy don vi su nghiép cong 1ap
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theo hudng chuyén nghiép; (4) Ap dung phu
hop céc hinh thtre ddo tao, boi dudng dé cai
thién chét lugng nhan lyc cua don vi sy nghi¢p
cong lap, trong d6 chi trong hinh thic boi
dudng tai chd, tir cong viéc.

Thir nam, mic do thich ung va chu dong
trong st dung cong nghé 4.0 dé quan tri cong
viéc cling la van dé ddi véi don vi su nghiép
cong 1ap hién nay, thé hién & mot s6 khia canh
nhu: nhan thic, nang lyc st dung cong ngh¢ cua
mot bo phan vién chure, nguoi lao dong chua dﬁy
du, con han ché; nhan lyc chuyén trach vé cong
ngh¢ thong tin 1am kiém nhiém nén anh hudng
rat 16n dén cong tac trién khai img dung cong
nghé thong tin va thuc hién quan tri bang cong
nghé d6i voi cong vigc, nhan sy, tai chinh; chua
khai théc, phat huy duoc t6i da tinh nang, loi ich
cua cac phuong tién cong nghé thong tin va co
s6 ha tang, thiét bi cong nghé thong tin hién c6
dé nang cao hiéu qua trong cong viéc ciing nhu
trong quan tri diéu hanh don vi; trang thiét bj
phuc vu cho quan tri bing cong nghé con han
ché, thiéu dong bo, chat luong khong dong déu.

Dé giai quyét nhitng kho khan, thach thirc nay,
cung vai trach nhiém cua Chinh phu, co quan
quan ly nha nudc theo nganh, linh vyc va dia
phuong, cac don vi su nghiép cong lap can nd
lye, chtl dong str dung nhitng nén tang cong nghé
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hién c6 dé quan Iy cong viéc, quan tri nhan lyc,
san sang hudng toi thich ing voéi nhitng giai
phép cta cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 trong
thot gian téi.

Thir séu, co ché tai chinh 13 ndi dung c6 nhiéu
vuéng méc, mic du Chinh phi d ban hanh Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 vé quy
ché ty chu tai chinh d6i voi don vi sw nghiép
cong lap. Tuy vy, dé thuc hién chuyén don vi
su nghiép cong lap thanh cong ty co phan, theo
do ap dung phuong thuc quan tri doanh nghi¢p
d6i v6i don vi sy nghiép cong lap... nhu vay 1a
chura di. Ty 18 céc ¥ kién dwgc hoi ciing danh gia
gan nhu vay (93.2% dbi tugng dugc hoi) khang
dinh khong thé tra luong cho vién chic va ngudi

lao dong theo 3P (1a phuong thurc tra lwong tién
tién duoc ap dung rong ddi véi cong ty clia cac
nudce, Viét Nam cling da c6 mot s6 doanh nghi¢p
ap dung, gdm: P1 (Pay for Position): tra luong
cho vi tri cong viec; P2 (Pay for Person): tra
luong cho néng luc cta ngudi gilt vi tri cong
viéc; P3 (Pay for Performance): tra lwong cho két
qua dat dugc ctiia nguoi giir vi tri cong viée) voi
muc luong vai chyc tri¢u, hang tram tri¢u/ thang
nhu doanh nghiép.

Trong thoi gian i, can tiép tuc mo rong thuc
hién thi diém d6i v6i mot s6 don vi sy nghiép
cong lap trong linh vyc gido duc dai hoc, y té theo
hudng tu chi, canh tranh, quan tri don vi theo chi
s6 KPI, BSC va tra luong 3P <
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lap o Viét Nam, Nxb. Tu phap, Ha Noi, 2023, tr.111-116.
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