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THIET LAP VA DUY TRI
QUAN HE NHAN SU TICH CUC -
NHIEM VU QUAN TRONG PE THU'C HIEN
SU'MENH DAN DAT CUANGUOI LANH PAO

% TS PINH THI CAM LE
Truwong Cén bé quan Iy Van héa, Thé thao va Du lich

® Tom tat: Cdc méi quan hé tich cuc la mét nguon luc quan trong doi véi nhiing nguvi
lanh dao trong dinh huéng va dan dat t6 chiic. Dy la yéu t6 cdin bdn gitp mot ngudi
lanh dao 16i cudn, thuyét phuc dugc moi nguoi, tin theo, lam theo nhiing quyét dinh lanh
dao mét cdch ty nguyén, ty gidc; tao ra mot doi ngii cé sy gin két, thong nhdt chdt ché tiy
trén xuong dudi bang tinh thidn phung sy va bang khad nang cam két trung thanh d6i véi
su nghiép chung. Dé xdy dung quan hé nhan sy tich cuc, ngudi lanh dao cdn ting cuong
khd ndng ty nhan thiic d€ hiéu ré vé ban than, vé nhiing mong mudn khi thiét lap cdc
moi quan hé dé c6 dinh hudng ro rang va cdch thiic tiép cdn phit hop vdi timg doi tugng
cu thé; tao dung mot nén tang chung cho lién két, gan bé vdi cdc thanh vién trén co sé
ctia niém tin, sy ton trong va kha ndng thau hiéu, dong cam vé mdt cdm xiic.

© Tii khéa: Thiét lip va duy tri quan hé; nha lanh dao; ddn dit t0 chiic.

1. Vai tro ciia thiét 13p va duy tri cac mdi  (...). O nhing tap thé di xay dung dugc hé

quan hé nhan sy tich cuc

Lanh dao la mét cong viéc ludn phai d6i mat
voi nhiéu khé khin, thach thic. Vi vay, dé hoan
thanh t6t st ménh cua minh, doi ngii 1anh dao
khong thé khong can dén su ing ho, su sin
sang, ty nguyén cua cac bén lién quan, trudc
nhat 14 nhitng ngudi cung trong to chirc, dé
kién tri theo dudi cac muc tiéu da dé ra. Do do,
“xay dyng mot hé thong quan hé ding dédn
trong tap thé 1a diéu kién rat can thiét cho su
hoan thanh ké hoach va su cing cd cua tap thé
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thong quan hé véi nhau tot, thi hiéu qua cong
viéc s& cao, con tap thé nio ma quan hé cong
vi¢c va quan hé cé nhan khong dugce xac dinh
dtng dén thi tap thé d6 mat doan két, nang suét
lao dong kém”. Tuy nhién, kha nang quy tu
quan chung cua ngudi lanh dao khong thé chi
don gian thong qua mot vai cdu khau hiéu hay
nhiing 161 h6 hao, kéu goi chung chung, n6 phai
dugc xay dap tir cac moi quan hé duoc thiét 1ap
chat ché va duogc duy tri mét cach lau dai qua
ndm thang.
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Dé co sy dong long, thong nhat tir trén xudng
dudi, ngudi lanh dao phai ludn y thic rd vé vai
trd quan trong cta viée thiét 1ap cac mdi quan
hé, kha ning tao anh huong va biét cach ap dung
n6 mot cach phu hop véi timg hoan canh, ddi
tuong khac nhau nhdm dinh huéng, dan dit moi
nguoi di dén muc tiéu mot cach nhanh nhat.

Néu quan ni¢m “lanh dao thyc chit 12 mot
quy trinh phat huy strc hiit cua ban than, tac
dong dén su hop tac ciia nguoi khic va nhim
dat dén muc tiéu mong mudn”® thi thiét 1ap va
duy tri quan h¢ nhan su tich cyc 1a qua trinh
“thiét 1ap va duy tri mot quan hé tin tuong va
hiéu biét 1an nhau giita hai hay nhidu nguoi”®;
qua trinh gitp gin két

diéu nay gitip ho biét rd diém manh, diém yéu,
dong co thiét 1ap quan hé, ciing nhu nhimg diéu
dang dugc minh quan tim, chu ¥ nham mé
mang kién thirc, phét trién ban than dé c6 thé lua
chon nhirg cach tiép can va tmg xtr phit hop véi
mdi ddi tuong ma minh giao tiép. Su tu nhan
thire ciing gitp nguoi lanh dao hiéu dugc trang
thai tdm 1y va tinh cdm cta chinh ban than minh:
tinh cam d6 xudt hién ra sao, thay d6i nhu thé
nao theo thoi gian va anh huong dén hiéu qua
lam viéc, dén cac mbi quan h¢ khac nhu thé
nao... Boi vi, hon ai hét, ho can y thirc réng, du
nam trong tay quyén lyc, nhung ho khong thé
thue sy kiém soat bt cir ai mot cach tuyét déi,

ngoai trr ban than minh.

nhiing nguoi ung ho véi
nguoi lanh dao. Khi chu
tam ddu tu vao thiét 1ap
va duy tri cic mdi quan
hé nhan su, ban than doi
ngi lanh dao da tao nén
tang cho dinh hudng va
dan dit t6 chirc thong qua
tao ra chit keo gin két
cac thanh vién va véi
nguoi lanh dao, gitp ho

EENN——— I

Néu quan niém “lanh dao thuwe chit 1a
mot quy trinh phat huy sirc hit ciia ban
thén, tac dong dén sw hop tac ciia ngudi
khic va nham dat dén muc tiéu mong
mudn” thi thiét 1ap va duy tri quan h¢
nhan sy tich cue 13 qua trinh “thiét 1ap va
duy tri mdt quan hé tin twéng va hiéu biét
1in nhau giira hai hay nhiéu nguoi”, gitup
gin két ngwdi lanh dao va nhén vién.

Kha nang ty nhan
thuc cling mang lai sy
tinh tio, sang sudt cho
nguoi lanh dao trong
qua trinh st dung cong
cu quyén lyc dé xay
dung cac mdi quan h¢,
cting nhu dé dan dat va
diéu hanh to chire. No
gitip ho biét cach tiét ché
viéc sir dung quyén luc

c6 nén tang dé 16i cudn,
thuyét phuc dugc moi nguoi tin theo minh va
1am theo nhimg quyét dinh ma minh dwa ra mot
cach ty nguyén, tu giac.

2. Mot s6 k¥ ning thiét 1ap va duy tri cac
moi quan hé nhan sy tich cue

(1) Dé thiét 1ap va duy tri quan hé véi nhimg
ngudi xung quanh, didu dau tién mot nguoi linh dao
can lam 1a mo rong nhan thuc v& ban than minh.

Pay 1a van dé mang tinh ca nhan nhung lai la
yéu tb quan trong ddi voi su phat trién kha ning
lanh dao n6i chung va kha nang thiét 1ap quan
hé noi riéng; thong qua hiéu biét vé ban than,

cimg, nhung lai phat
huy duoc strc manh cia quyén lyc mém dé anh
hudng mot cach tich cuc, hi¢u qua dén cac thanh
vién trong t6 chtrc nhdm 16i cudn, thic déy, khich
1¢ moi nguoi di theo va lam theo nhitng myc tiéu,
nhiém vu ma minh da dinh hudng. Dac biét, kha
ning d6i pho hiéu qua trude nhimg ap luc va
cang thang cua qua trinh lanh dao ciing c6 thé
duoc tao ra tir sy tu nhan thuc cua nguoi lanh
dao. N6 gitip nguoi 1anh dao co du tu tin dé dinh
huéng giai quyét van dé khung hoang mot cach
khon ngoan va tinh tdo. Céc thanh vién trong to
chirc thuong bi 16i cudn boi nhitng ngudi lanh
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dao ludn gilr dugc su diém tinh trong nhiing tinh
hubng cang thang hay khi phai d6i mat voi su
khing hoang dang ngay cang leo thang. Kha
ning dy chi ¢ duoc khi nguoi lanh dao luén co
¥ thirc sdu sic vé ban than, biét rd minh 1a ai,
minh nhu thé ndo va minh thue sy muén gi trong
qua trinh 1anh dao.

Tuy nhién, néu khong biét tiét ché, sy tu tin
c6 thé dan nguoi lanh dao dén viée dura ra nhimg
quyét dinh néng voi va sai 1am. Dic biét, su tu
tin thai qua ciing co thé khién nhiéu nguoi lanh
dao tré nén chuyén quyén, doc doén, ngao man,
luén coi minh 13 “rén vii try”, 13 nguoi biét tat ca.
Nhimng biéu hién ndy ¢6 thé tao ra nhiing tic dung
nguoc khi lanh dao mubn xy dung va duy tri cic
mdi quan hé, n6 s& khién cho moi nguoi e ngai
khi tiép xtic, tham chi tim cach xa lanh cp trén
cua minh. Pay chinh 12 mot tr& ngai, kho khan
néu nhu ngudi lanh dao can thiét lap cic mbi
quan hé hop tac, nhét 1a quan hé hop tac ngoai
linh vyc ma minh phy trach.

(2) Viée thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé
trong t chirc bt dau bang viéc xdy dyng mot nén
tang chung.

Nén tang chung d6 s& gitip ngudi lanh dao tao
ra soi ddy lién két, gan bo voi cac thanh vién ing
ho. Pay ciing 12 yéu t6 tao ra cam giac than thudc
gitta nhan vién vai lanh dao dé giira hai bén s&
két ndi v6i nhau dya trén sy chia sé va théng nhét.
Boi vi, theo mdt cach tu nhién, cac ca nhan co xu
hudng gén bo, ung ho, mong mudn duoc lam viée
v6i nhitng nguoi mang lai cho ho cam giac dé
chiu nhét, gén glii v61 ho. Sy cd1 mé cua nguoi
lanh dao chinh 1a chia khoa cua qua trinh xay
dyung mot nén tang chung gitra cac bén.

Muc do cdi mo cia nguoi lanh dao co anh
hudng 16n té1 mirc d§ cdi md cua ngudi xung
quanh. Thanh vién dudi quyén sé& vui vé cung
cap thong tin cho lanh dao, néu nhu nguoi lanh
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dao san sang chia sé thong tin véi ho. O mot sd
truong hop khéc, 1anh dao ¢6 thé danh thoi gian
dé tim hiéu, cling nhu thé hién su quan tam veé
khé khan trong cong viéc cua ai do, hodc co
nhiing tam sy vé s6 thich, muc tiéu va hoat dong
ctia minh, nham tao sy gan giii va khong khi
thoai mai, dang tin cay dé moi ngudi c6 thé cung
cp cho lanh dao nhimg thong tin trong tu. Viée
ndm bat thong tin nhu vy s& gitip nguoi lanh
dao tim ra dugce moi lién hé gitra minh va nhig
nguoi xung quanh. Tu do, timg budc mot, nguoi
lanh dao s€ cung ho thao luan, trao dobi nhitng
van d& nang cao hon dé clng nhau x4c 1ap mot
nén tang chung thyc sy ¢6 y nghia.

(3) Viéc thiét 1ap va duy tri cic mdi quan hé
nhan sy tt dep cling luon dua trén co sé mot long
tin chic chin qua lai.

Mubn thiét 1ap, duy tri cic mdi quan hé xa hoi,
mubn 16i cudn, thuyét phuc dugc céc bén lién
quan, trude hét, ngudi linh dao cin phai tao
dwoc niém tin ¢ ho vé nang luc va phém cach
lanh dao. Niém tin dy chinh la ngon hai dang dan
dét moi ngudi, dé ho ludn sin sang di theo nguoi
lanh dao va dat dén cai dich ma t6 chirc can dén.
N6 khién cho céc thanh vién tin chic ring, nguoi
lanh dao d6 cung nhitng gi ho noi 1a nhat quan
va do la nhitng nguot lanh dao trung thuc vai
chinh minh va v&i nguoi khac. Hanh dong cua
ho ludn tuong dong va phu hop véi hé thong
niém tin, véi muc tiéu ma minh theo dudi va
hudng moi nguoi thuc hién. Sy nhat quén tao
nén sirc manh trong cudc sdng c4 nhan ciing nhu
trong vai tro lanh dao ctia ¢4 nhan d6. Nguoi lanh
dao nao nd luc thiét lap céc mdi quan h¢ hop tac
voi cap dudi s& thu phuc dugce long tin cua ho.
Khi da c6 sy tin cdy, nhan vién s€ cho phép nguoi
lanh dao tic dong dén khong chi hanh vi ma con
ca suy nghi, thai do, gia tri, myc tiéu va dong luc
cua ho. Khi da tin cay, nhan vién sé c6 xu huéng
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suy nghi, hanh dong theo niém tin va cac hé gia
tri ma nha lanh dao hang ngay van thuong theo
dudi. Vi vay, mdt lanh dao dugc tin tudng sé co
kha niing tao ra sy thay doi 6 tinh tich cyc & cap
duoi, tao ra su chuyén bién, thay doi tir bén trong
moi thanh vién, gitip ho nang cao ¥ thirc, thai do
va cam két 1am viéc trong hanh trinh theo dudi
muc tiéu chung.

Viéc gy dung duoc niém tin va trd thanh tam
guong tot dé cc thanh vién trong don vi hoc tap
lam theo ciing chinh 1a yéu td gitp ngudi lanh
dao nang cao uy tin, khéng dinh vi thé va stc
anh huong ctia minh ddi v6i nhan vién cap dudi.
Boi vi, uy tin cia nguoi lanh dao 1a su két hop
hai hoa gifra yéu to quyén luc va sy tin nhiém
cua moi nguoi vdi ban than ngudi 1anh dao lam
cho ho ludn dugc cip trén tin nhiém, cip dudi
kinh phuc, phuc ting mot cach ty nguyén.
Nhirg quyét dinh ma ho dua ra ciing ludn dugc
cép dudi thye hién ty gidc, nghiém tuc du co su
hién di¢n cua nguoi lanh dao hay khong. Pac
biét, du ludn ciing ludn danh gia tét vé ho, boi
cac thanh vién cta to chirc luon yén tam, tin
twong va ty hao vé ngudi linh dao cia minh
trong moi tinh hudng, ngay ca trong nhitng hoan
canh kho khan nhét. Tat ca nhimg yéu t6 d6 s&
tao nén strc manh thyc sy, giup nguoi lanh dao
thyc hién t6t st ménh cao ca 1a dinh huéng, dan
dat, truyén cam hung, tao dong luc cho nhiing
thanh vién trong t6 chic.

(4) Qua trinh thiét 1ap, duy tri mot mbi quan hé
néi chung va qué trinh thiét 1ap, duy tri quan hé
cia nguoi lanh dao véi cac thanh vién trong o
chtrc néi riéng, ludn can phai dya trén nén tang
cua sy ton trong.

Su ton trong mang lai su tu tin, cdm gidc hai
long, vui vé va hiing thu cho cac bén khi giao
tiép. Mot nguoi 1anh dao ludn ton trong cac
thanh vién trong qua trinh giao tiép sé tao ra

mdt loai chat xuc tac giup cho mdi quan hé
nhanh chong tré nén gan giii, than tinh, coi mo
hon. Piéu nay s& giup nguoi lanh dao dé dang
nim bat nhitng mong muén, nhu ciu thuc su
cta nhan vién dé tir d6 lya chon nhiing cach
thire tac dong phi hop nham nang cao dong luc
va cam hing trong cong viéc ¢ ho. Ban than
mot nguoi lanh dao, khi nhan dugc su ton trong
tir cc thanh vién, cling s& d& dang 16i cudn,
quy tu va tip hop moi nguoi thanh mot khéi
doan két, thong nht tir trén xudng dudi dé tao
nén sirc manh ndi tai cta tb chirc - yéu td duoc
xem 1a nén tang tao ra thanh qua cho qua trinh
lanh dao.

Tuy nhién, van dé dit ra 1a 1am thé nao dé
mot nguoi lanh dao co thé nhan dugc su ton
trong tir cac thanh vién trong t6 chire? Diéu kién
tién quyét trong truong hop nay chinh 1a ban
than lanh dao phai luon ton trong nhitng thanh
vién cdp dudi ciia minh. Nhimg thai do coi
thudng, chi trich cip dudi trudc dam dong, bo
qua vai trd cua ho trong qué trinh ra quyét
dinh... thuong khién cho méi quan hé giita hai
bén xau di; vi khi thé dién, danh dy va long tu
trong bi nguoi khac 1am ton thwong, nguoi ta
s& nay sinh cam gidc dau d6n, udt trc va thi han.
Diéu ndy sé& tao ra nhitng khoang cach kho khoa
l4p trong quan hé nhén sy.

Bén canh do, dé nhan dugc sy ton trong cua
nhitng nguoi xung quanh, cac nha lanh dao
ciing can phai ludn c6 y thirc d6i véi mdi hanh
dong, viéc 1am ma minh thyc hién. Vi diéu nay
khong chi khién ho nhan duoc sy danh gia cao
tlr moi nguoi, 1a cach dé ho tac dong, anh hudng
1én nguoi khac, ma con 1a phuong thirc gitp ho
xay dung hinh anh, thuong hi¢u ca nhan véi bén
ngoai, ciing nhu tao dyng van héa cho 6 chic.

H6 Chu tich timg chi ra rang: “Pé khuyén
ngwoi ta lam, thi minh phai lam guong trude®.
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Vi cac nhan vién, l1anh dao chinh 1a nguoi dai
dién cho hé théng nhiing “chuén muc”, ma nhin
vao d6, ho biét minh duoc ldm nhing gi va phai
lam nhu thé nao. Piéu nay s€ vua la co hdi,
nhung ciling vira 1 thach thic déi véi mdi to
chirc. Thyc té cho thay, néu lanh dao 1a mot tim
guong tot v6i nhing uu diém vé nang lyc, trinh
d0, phim chat dao duc thi ban than ho sé& 1a
nguoi dan duong cho ca hé théng; nguoc lai,
néu nhin vao lanh dao, cac nhan vién chi thiy
sur yéu kém vé nang lyc chuyén mon, su tha hoa,
bién chit vé pham chat dao dtc v6i nhimg biéu
hién ti€u cuc trong hoat
dong quan ly, lanh dao
thi rat khé dé bao dam co
duge mot to chuc 1am
viec hiéu qua véi doi
ngil nhan vién cd sy hoi
tu ca tai va duc.

Vi véy, ¢6 thé khang
dinh, cach hanh xtr cua
nguoi lanh dao s€ dinh
hinh vin héa cta to chrc,
quy tac img XU giira cac thanh vién trong t6 chirc,
thai d0, trach nhiém ctia nhan vién déi voi nhiém
vu dugc giao; tir &6 anh huong rat 16n toi ning
suét, chat lugng cong viée cua toan bd hé théng.
Cach hanh x1r, thai do ctia nguoi lanh dao trong
cong viée ciing ¢6 tinh quyét dinh dén bau khong
khi cua t6 chic, toi tim ly va dong luc lam viéc
ctia nhan vién. Néu thai do cua ho vui vé, than
thién thi sy tich cuc 4y sé lan toa ra xung quanh
va tac dong tryc tiép toi tim Iy cia cac thanh vién
dé ho thém humg khoi véi cong viée; nguoc lai,
néu thai d cua nguoi lanh dao mang day sic thai
tiéu cuc, nd s€ tao ra sy cang théng, ap luc déi
voi tit ca moi nguoi. Piéu ndy ciing di dugc mot
thc gia khang dinh khi nhan dién ndm cap d lanh
dao, gé)m:
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BN =

Cach hanh xir cia ngudi 1anh dao sé
dinh hinh vin héa ciia to chire, quy tic
{rng xir giira cac thanh vién trong td chirc,
thai d9, trach nhiém ciia nhan vién ddi véi
nhiém vu dwoc giao; tir d6 anh hwéng rit
16n t6i ning sudt, chit lwong cong viée
ciia toan bd hé thong.

Cap d0 1. Chire vi: Moi ngudi di theo nha lanh
dao vi ho phai theo;

Cap d6 2. Sw chdp thudn: Moi nguoi di theo
nha linh dao vi ho mudn véy;

Cap 40 3. Pinh hwong két qua: Moi nguoi di
theo nha lanh dao vi nhitng gi nha lanh dao da
lam cho t6 chic;

Cap d6 4. Phat trién con nguoi: Moi ngudi di
theo nha lanh dao vi nhitng gi nha lanh dao da
lam cho ho;

Cap d6 5. Cd nhdn: Moi ngudi di theo nha lanh
dao vi nha lanh dao la ai va nha lanh dao dai dién
cho diéu gi®.

Nam cép do lanh dao
cting chinh 13 nam cp do
tac dong, anh huong dén
cac thanh vién dé dan
dan timg budc 16i cudn,
tap hop va dan dat ho di
theo minh mdt cach tu
nguyén, tu giac. Tu bude
khéi dau, khi dugc bd
nhiém vao vi tri [anh dao
va mdi ngudi lanh dao déu phai trai qua mot qua
trinh nd luc, ¢ ging khong ngimg nghi dé tu
hoan thién ban thén, thiét Iap, duy tri va phét trién
cac moi quan hé & nhitng cap do cao hon thong
qua kha ning hanh dong vi loi ich cua to chiic,
cua céc thanh vién to chirc, cling nhu nhiing
phém chit tot ma nguoi lanh dao da thé hién
xuyén su6t va nhat quan trong qua trinh lanh dao.
D6 13 nhitng ddu hiéu rd rang nhat gitp cac thanh
vién ¢6 thé nhanh chong nhén dién dugc thuong
hi€u ca nhan cua nguoi lanh dao, ngudi ma ho
ludn tran trong, ngudng md va ludn sin sang, tur
nguyén dong hanh.

(5) Dé tao ra suw gan két 1au dai v6i nhimg
ngudi xung quanh, nguoi ldnh dao can co kha
nang thau hiéu.
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“Mot nha lanh dao c6 tri thong minh cam
xtc tot biét cach anh huong dén nguoi khac
béng thai d9g tich cuc, lac quan, thiu cam dé
gianh duoc sy ung ho cua cap dudi, nho d6 xay
dung dugc mot moi truong lam viée than thién,
hao himg, sang tao™®. Sy hiéu biét vé cam xuc
s& gitp ngudi lanh dao tao ra sy trong dong
cam xuc cua chinh minh véi cadm xuc cua cac
thanh vién trong to chirc dé gitp gia ting kha
ning dong cam, mot yéu td ning luc quan
trong trong tri tu¢ cam xtuc (EQ)... Theo
Goleman, tri tué cam xdc gom ndm yéu td co
ban: (i) Hiéu biét vé cac xuc cam; (ii) Lam chu
cac cam xuc; (iii) Tu thuc déy; (iv) Nhan biét
cac cam xuc cua nguoi khac; (v) Lam chu
nhiing lién h¢ con nguoi”. Mot nha 1anh dao
c6 chi s6 EQ cao s& “thdu hiéu cam xic, y
mudn va quan diém ciia nguoi khac, phan biét
duoc chung, st dung ching dé huéng dan suy
nghi va hanh dong cua ban than, biét thong
cam, xay dung, duy tri t6t cac moi quan h¢, biét
ling nghe va quan tim dén ngudi khac (...) cai

thién cac mdi quan h¢ véi moi nguoi, lam cho
moi viéc trd nén tot dep hon” ®.

3. Két luin

Trén hanh trinh dinh huéng va dan dat to
chirc dat dwoc muc tiéu véi rat nhiéu thach thic,
lanh dao ludn can mot doi ngii dong dao nhing
nguoi ung ho nhiét tinh, san sang ty nguyén, tu
giac di theo va hanh dong vdi tinh than cdng
hién va ¥ thic trach nhiém cao nhat. Tam nhin,
muc tiéu va cac chién luge ma nguoi lanh dao
xac dinh s€ gitp phat trién t6 chuc, hién thuc
hoa va mang lai nhitng thanh qua nhu mong
mudn. Tuy nhién, khong ¢6 nhitng mdi quan hé
t6t dep trén, nguoi lanh dao, du tai nang va tdm
huyét dén dau, cting khong thé dat dugc cac muc
tiéu da dinh. Chinh vi vay, mét doi ngll co su
gin két, thong nhét chit ché tir trén xubng dudi
bang tinh than phyung su va cam két voi nguoi
lanh dao s& chinh 1a mot trong nhing nén ting
quan trong nhét giip t6 chirc doan két, vuot moi
kho khan, tré ngai dé ludn tién vé phia trudc trén
hanh trinh bién khat vong tr& thanh hién thuc <
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