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VAI TRO CUA TRI TUE CAM XUC

TRONG LANH PAO

-MOT SO TIEP CAN

LY THUYET CUA QUOC TE

% TS NGUYEN THI THANH TAM
Vien Lanh dao hoc va Chinh sach cong,
Hoc viéen Chinh tri quéc gia Hé6 Chi Minh

® Tom tdt: Tri tué cdm xiic mdi dvigc nghién ciiu vao cuéi thé ky XX nhung da nhanh chéng
thu hit sy quan tdm ciia cdc nha tam ly hoc ciing nhu nha nghién ciiu khoa hoc lanh dao.
Bai viét nay lam ro khdi niém tri tué cam xiic tii nhiing géc do tiép cin khdc nhau va ly
gidi tai sao tri tué cdm xiic c6 dnh huéng quan trong dén chdt lugng, hiéu qud ciia hoat
dong lanh dao; vdi ham y khuyén nghi ndng cao tri tué cdm xiic cho cdn b lanh dao, qudn
Iy khu viic cong 6 Viét Nam nhdam gép phdn nang cao chdt ligng, hiéu qud lanh dao.

® Tii khoa: Cam xiic; tri tué; tri tué cam xiic; lanh dao; nguai lanh dao.

1. Pt van dé:

Trong khoang hon ba thap nién gin déy, khi
phan tich nhitng yéu t6 tam 1y anh huong quan
trong dén sy thanh cong, hanh phiic cua con
nguoi noi chung, dac bi¢t 1a sy thanh cong cla
nhimg nguoi lanh dao, cac nha tam 1y hoc nhan
manh dén yéu t6 trf tué cam xtic. Mot s nha tim
Iy hoc chuyén nghién ctru vé hoat dong lanh dao
con khang dinh, trf tué cam xtic dong gop vao su
thanh cong trong hoat dong lanh dao nhiéu hon
ca tri thong minh theo cach hiéu truyén thong
(thuong dugce danh gia qua kha nang tu duy logic
vé toan va ngon ngir). Mot s6 nghién ciru ciing
chi ra ring, nhitng c4 nhan c6 ning lyc tri tué cam
xic & mic cao thuong s& co cude song hanh phiic
va thanh cong hon trong sy nghi¢p. Nhirng nguoi
lanh dao co tri tu¢ cam xuc phat trién & mic cao
thuong khong chi gitp tap thé dat dugc thanh
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cong ma con tao ra mot tap thé gin két, quan tam,
giup do nhau. Vay tri tu¢ cam xuc 1a gi? Tai sao
né ¢6 anh hudng quan trong nhu vay dén hoat
dong lanh dao? Bai viét nay s& gop phan lam rd
khai ni¢m tri tu¢ cdm x1ic va ly giai tai sao tri tu¢
cam xc ¢6 vai trd quan trong doi véi sy thanh
cong ctia nguoi lanh dao.

2. Khai niém tri tu¢ cam xiic

Céam xuc va nhan thirc 1a hai qua trinh tam ly
phd bién trong doi sdng tinh than cta con nguoi;
14 hai cach thire phan anh thé gi6i dé thong qua
d6, con ngudi thich nghi véi thé gidi xung quanh,
tOn tai va phat trién. Cam xtc 1a nhiing rung cam
ctia chu thé trude cac kich thich tac dong, phan
anh mdi quan hé giita chi thé va kich thich tac
dong do. Néu 1a nhitng yéu 6 tac dong tich cuec,
thuong sé& tao ra & chi thé nhimng phan tmg cam
xtc dé chiu, mong mudn don nhan yéu t6 tac
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dong do, hodc thuc hién nhitng hanh vi nhim
tiép tuc duy tri trang thai d& chiu d6. Néu 1a
nhimg yéu té tac dong tidu cuc, thudng sé tao
nén nhitng cam xuc khoé chiu, thic d'fiy chii thé
tranh xa yéu t6 tac dong, hoac thyc hién nhing
hanh vi chéng tra lai yéu t6 tac dong, ¢b ging
ngan can nhimg yéu t6 tac dong tiéu cuc tiép can
chu thé. Co ché phan tmg nhu vay, nhin chung,
¢6 loi cho su ton tai va phat trién cua chu thé.
Cam xuc, vi vy, dugc vi nhu “nguoi linh canh”
tam 1y, gitip toan bd co thé con ngudi bat ché do
“canh bao” trudc nhiing tac dong bat loi; bat ché
d6 “an toan”, “binh yén” trudc nhimg tinh hudng
thuan loi, dé toan bo cac co quan, bd phan trong
co thé yén tdm van hanh, xir 1y rat nhiéu cong
viéc thuong ngay. Trong khi do, 1y tri 1a hoat
dong nhan thuc phan anh cac déc diém, thudc
tinh cua sy vat, hién tuong; mbi quan h¢ gitra cac
su vat, hién tuong trong thé gidi; giup chu thé
hiéu biét nhidu hon, 15 rang va sdu sic hon vé
thé gi¢i xung quanh va vé chinh ban than minh;
phat hién cac quy luat, tinh quy luat cta sy vat,
hién tuwong xung quanh nhdm lya chon hanh vi
thich Gmg véi thé gioi.

Cac nghién ctru giai phiu sinh Iy than kinh
cho thdy, trong qua trinh tién hoa ctia loai nguoi,
bd phan nao nguoi phu trach chinh trong viéce tao
ra cac phan (mg cam xtc di phat trién trudc bo
ndo 1y tri rit nhidu dé giup con nguoi ton tai
trong mot thé gii nhidu bét tric, kho luong. Cac
nghién ctru vé quan hé giita cam xtc va Iy tri cho
thdy, qué trinh cam xc va qua trinh nhan thirc
nuong tya 1an nhau, hd trg nhau, cim xtc thic
day hodc kim ham, gbp phan lam su sic hodc
lam sai Iéch nhan thirc va nguoc lai, nhan thirc
vé su vat, hién tuong cling anh hudng dén cam
xuc cua con nguoi d6i véi sy vat, hién tugng do.
Su van hanh c6 hi¢u qua cta nhan cach dya trén
co s& twong tdc hai hoa va cdn bang ciia hé

thong cdam xiic va hé thong nhdn thirc. Hai yéu
t6 nhan thic va cam xtc ¢o quan hé hd tro,
nuong tira vao nhau dé gitip con ngudi thich timg
duoc voi cudc séng 1a két qua tir sy tién hoa 1au
dai ctia hé than kinh nguoi.

Kinh nghiém dén tir qua trinh nhén thirc déu
¢6 mot cam xuc di kém, cho du cam xuc do co
lac kho nhéan thdy, nhung thong tin cam xuc di
kém d6 d3 dugc ma hoa tai to chirc c6 tén 1a
“hanh nhan” (amygdala) trén ndo bg. Chinh vi
vy, khi can thiét, hanh nhan c6 thé duoc cung
cap thong tin truc tiép tir cac giac quan va phat ra
tin hiéu bao dong cho toan bd co thé trude ca khi
thong tin nay dugc vo ndo ghi nhan va xu ly®.
Co ché than kinh nay 14 co s¢ khoa hoc dé 1y giai
rang, trong mot sO truong hop, chiing ta c6 thé ra
quyét dinh dung ngay lap tirc trong nhiig tinh
hudng phtrc tap hodc khan cdp ma khong giai
thich duoc tai sao minh ¢ thé phan tmg nhanh
va dang nhu vdy, gan nhu “khong kip nghi”.
Nhirng truong hop nay, chinh 13 do b ndo cam
xuc da “chi huy” trudc khi bg ndo 1y tri kip xur 1y
thong tin.

Thong thudng, khi nhan thie du dé xi Iy mot
tinh huéng moi - chua quen thudc, nao bo con
nguoi s€ huy dong thong tin tr kinh nghiém qua
khir, bao gom ca nhiing kinh nghiém trong nhan
thire va kinh nghiém cam xtic da dugce luu gitr. Tur
nhiing thong tin cli duge luu gitt, md hoa trong bo
niio két hop véi thong tin méi tir tinh hudng hién
tai s€ gitip trung tdm xwr 1y thong tin cua nao bo
dua ra nhitng quyét dinh pht hop. C6 su lién hé
qua lai rat chit chd gilra nhan thic va cam xuc
trong céc hanh vi thich tmg cua con nguoi.

Trong cudn sach “Tri tué xtc cam”, tic gia
D.Goleman (2008) dan ra y kién cta chuyén gia
vé sinh 1y than kinh A.Damasio rang: “Trai v6i
nhimg quyét dinh theo 1y tri, cic xtic cam dua
ching ta vao nhiing phuong hudéng ding ma
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logic thuan tay c¢6 thé duoc sir dung & muc tot
nhat. Trong cudc doi, chung ta thuong phai dung
dau voi hang loat nhimg lwa chon ric rdi... nhung
hiéu biét ctia chiing ta vé& mat cam xtc (vi du: ky
tic vé mot lan dau tu sai hay d6 v&) chinh la canh
b4o dé co nhitng lwa chon ngay tir dau”®. Nhiing
cam xuc nhu thé doi khi lu6t qua rat nhanh nhu
mot linh cam, nhu “tiéng néi tir vo thirc” thong
béo cho phan y thirc ctia chii thé hiy luu y dé dua
ra lya chon dung.

Céc linh cam nay rat quan trong, nhu thong tin
goi y dé chu thé bat ddu tim kiém céc co so lap
luan, néu d6 1a cac quyét dinh quan trong. Nhimg
nguoi cha ¥ dén cac thng tin cam xiic s& thuong
dua ra nhimg quyét dinh ding trong khi nhimg
nguoi khong tinh dén thong tin vé cam xuc,
thuong dura ra nhiing quyét dinh sai; nhiing ai biét
cach lam chu cam xtc, quan 1y, diéu khién dugc
ca cam xuc tich cuc va ti€u cuc cua ban than
thuong 1a nguoi dé dat dugce trang thai “an yén”
- trang thai t6t cho strc khoe, cho hoat dong cua
cac hé thong song trong co thé, cho cac hoat dong
hang ngay cta con nguoi.

Nhu vay, viéc dung qua trinh 1y tri dé nhan
biét, chu ¥ dén cac thong tin cam xuc va c6 kha
ning phan tich, xir Iy tdt cic théng tin cam xuc,
tim hiéu ban chat sy vat, hién tuong an chira déng
sau cac cam xiic, hay néi cach khac, 1a tim hiéu
nguyén nhan gy ra cac cam xtc do s€ giiip chu
thé nhan thirc dwa ra nhimg giai phap phu hop,
thue hién nhitng hanh vi c6 loi dé thich tmg mot
cach linh hoat véi cac tinh hubng da dang cua
cudc sdng. Pay 1a mot dang ning luc khong phai
tir nhién ma co. Cam xtc nhiéu khi mang tinh ban
ning, khong can hoc va rén luyén ciing ¢6, nhung
nhan thirc vé cam xiic va quan 1y dugc cam xic
1a mot ndng lee can phai hoc tap, rén luyén méi
phat trién. Cac nha tam 1y hoc goi ning lyc nay
la ndng luc tri tu¢ cam xdc.
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Nam 1990, Mayer va Salovey - hai nha tam
Iy hoc ngudi My, 13 nhitng nguoi dau tién xay
dung khai niém “tri tué cam xuc” theo cach tiép
can la mot dang nang luc nhan thire, dugc thé
hién trong bai bao “Tri tu¢ cam xtc” (Emotional
Intelligence) dang trén tap chi 7ri twong tuong,
Nhan thirc va Nhan cach (Imagination, Cogni-
tion and Personality). Dén ndm 1997, hai tc gia
nay dua ra dinh nghia: “Tri tu¢ cdm xuc 1a nang
Iyc nhan biét va bay to cam xuc, hoa cam xic
vao suy nghi, dé hiéu, suy ludn vé& cam xic va
dé diéu khién, kiém soat cam xuc ctia minh va
ctia nguoi khac”®. Nam 1999, Mayer, Caruso
va Salovey dinh nghia mot cach chi tiét hon khai
niém nay: “Tri tué cam xtc dé cap dén ning luc
nhan biét ¥ nghia ctia cam xtc va quan hé cia
chung, trén co s& do tim nguyén nhan va cach
giai quyét van dé. Tri tué cam xuc lién quan dén
nang luc nhan thic, danh gia cdc cdm nhan lién
quan dén cam xuc, hiéu rd thong tin ciia c4c cam
xtic d6 va kiém sodt, diéu khién ching”®.

Mot s6 nha nghién ctru khéc ciing dong y voi
quan diém ciia Mayer va Salovey rang tri tué
cam xuc la mot dang nang luc. Chéng han, Boy-
atzis va cong su (2000) cho rang: “Tri tué cam
xuc cua mdt nguoi thé hién & nang luc ty nhan
thure, ty quan ly, nhan thire xa hdi va céc ky nang
tuwong tic xa hoi vao nhimg thoi diém thich hop
v6i tan suat di dé dat hiéu qua trong nhing tinh
hubng khéc nhau”®. Mathew va cong su (2002)
cho rang: “Tri tué cam xtic d& cap dén nang luc
nhén biét va bay t6 cam xuc, hiéu cac cam xuc,
chuyén hoa cam xiic vio trong ¥ nghi, diéu khién
ca cam xuc tich cuc va cam xtc tiéu cuc cua ban
than cling nhu cuia nguoi khac™®. Khac véi quan
diém xem tri tué cam xuc theo kiéu thuan ning
Iyre, mot sb tac gia lai cho rang tri tué cam xuc 1a
sy két hop gitra céc ning lyc tri tué va cac ning
lyc khong phai 1a tri tué. Tiéu bicu cho quan
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diém nay 1a R.Bar-On (1997), cho rang: Tri tué
cam xuc 1a mot to hop cac nang luc phi nhan
thire va nhimng k nang chi phdi ning lyc ciia c4
nhan nham dwong dau c hiéu qua voi nhiing doi
hoi va stre ép tir moi truong?. Ciing theo cach
tiép can nay, D.Goleman (2007) cho rang, tri tué
cam xuc bao gém: tw kiém ché. kiém sodt, nhiét
tinh, kién tri va nang luc dong co hoa ban thdn
(tw thiic day minh)”®.

Nhu véy, mic di co nhimg cach tiép can khac
nhau, nhung vé co ban, cic nha nghién ctu
chuyén sau vé linh vuc
nay nhét tri xem tri tué
cam xuc lién quan tdi
nhitng ndng luc nhin
biét va diéu khién cac
cam xUc cia minh va
cua ngudi khac; diém
khac nhau quan trong
nhat giita ho 13 xem tri
tué cam xutc theo kiéu
thun nhat cac niang luc
tri tué hay 1a hon hop cac
nang luc tri tu¢ véi cac
ning lyc khong phai 1a tri tué. Hién nay, da phan
cac nha tam Iy hoc dong ¥ voi quan diém tiép
can cua Mayer va Salovey va st dung dinh
nghia tri tu¢ cam xt0c theo cach dinh nghia cua
hai 6ng vao nam 1997: Tri tué cam xuc la nang
liee nhan biét va bay to cam xuc, hoa cam xuc
vao suy nghi, dé hiéu, suy ludn vé cam xiic va
dé diéu khién, kiém sodt cam xiic ciia minh va
ctia nguoi khac®,

3. TAm quan trong ciia tri tué cim xiic trong
lanh dao

K¢ tir khi xut hién khéi niém trf tu¢ cdm xtc,
nhiéu nha nghién ctru di img dung hudng nghién
cuu ndy trong céc linh vuc khac nhau cua cudc
song nhu trong gido duc, kinh doanh va y t,...

viéc dugre cai thi€én.

SN

Nhiéu két qua nghién ciru cho thdy,
nhirng ngwoi lanh dao c6 nang luc tri tué
cam xiic tot c6 anh huong rét tich cwe dén
viéc tao ra mgt khong khi lam viéc tich curc,
béi vi hg ¢6 kha ning nhan dién cam xic
ciia cap dudi, biét cach thiic ddy va khuyén
khich cip dwdi lam viée véi s nd lue, nhiét
tinh cao hon, nho vdy ma hi¢u qua cong

Vi mdi linh vuc, cac cong trinh nghién ctru ing
dung tri tu¢ cam xuc trong hoat dong 1anh dao,
quan 1y da cho thay tri tué cam xuc cta ngudi
lanh dao, quan 1y ¢6 anh huong quan trong dén
hiéu qua 1anh dao, quan ly.

(1) Tri tué cam xuc cua nguoi lanh dao, quan ly
¢6 anh hiong quan trong dén viée hinh thanh, duy
tri bau khong khi tam 1y tich cyece trong t6 chikc.

Nhiéu két qua nghién ctru cho thy, nhiing
nguoi 1anh dao c6 nang lyc tri tué cam xuc t6t co
anh huong rét tich cyc dén viée tao ra mot khong
khi lam viéc tich cuc, boi
vi ho c6 kha nang nhan
dién cam xuc cua cap
dudi, biét cach thic day
va khuyén khich cap dudi
lam viéc voi su nd luc,
nhiét tinh cao hon, nho
vady ma hiéu qud cong
viéc duoc cai thién. Vi
dy, trong mdt nghién ctiru
vé cong ty bao hiém cua
Hoa Ky cho thdy, ¢
nhiing cong ty con ma
cac giam ddc diéu hanh co tri tué cam xuc phat
trién cao hon (thé hién qua diém dat dugc cao hon
khi thuc hién danh gia, do ludng bang tric
nghiém trf tu¢ cam xiic) thi bau khong khi tim 1y
cta cac cong ty con do thé hién tot hon qua cac
chi bdo (do nhéan vién d4nh gia) va dong thoi, nhu
mot hé qud, cac cong ty con nay ciing ¢6 nhiing
két qua kinh doanh t6t hon thé hién & loi nhudn
va ting truong. Bau khong khi tim 1y cua céc
cong ty ndi trén co tuong quan thudn chiéu véi
hiéu qua kinh doanh ctia toan bg t6 chirc: 3/4
trong tong sd trudong hop nghién ctru cho thay, chi
s6 vé khong khi tim 1y c6 thé sir dung dé sap xép
thir tw cac cong ty vé ca loi nhudn va ting trudng
mot cach chinh xac!?.
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Mot cong trinh nghién ctru khac cling minh
chimg ring, c6 mdi twong quan gitta tri tué cam
xtic va bau khong khi tim Iy t6 chirc. Dy 4n nghién
cuu duoc thyc hién tai Cong ty Van tai toc hanh
Roadway - cong ty ¢6 379 chi nhanh tai Hoa Ky
va Canada voi 26.000 nhan vién cho thiy, sau 3
nam (1999 - 2002) moi cac chuyén gia tim 1y vé
nghién ctru va thyce hién chuong trinh gido duc cho
doi ngii 1anh dao va nhan vién cong ty vé tri tué
cam xuc, mot “mdi truong van hod maoi” voi su
quan tim, thau hiéu 1An nhau, sin sang hd tro gitp
d5 nhau, biét dit minh vio vi tri cia nguoi khac
dé hiéu cho cam xuc cta ngudi khac, biét Iy giai
hanh vi ctia nguoi khéc tir goc nhin cua ho da duge
hinh thanh & cong ty va loi ich cua du an tang 1én
d4ng ké, nhu: Roadway tiét kiém duoc 6 triéu do
la My, s6 luong nguoi bi thuong giam 43% hang
ndm, so tai nan giam 41% hang nam'). Con
nghién ciru ctia Me.Clelland ciing khang dinh quan
h¢ gitra tri tu¢ cam x1c cua nguoi 1anh dao, quan
1y mang lai hiéu qua lam viéc cta to chire. Khi tién
hanh nghién ctru trén ddi trong 14 céc truong bo
phan ctia mét cong ty kinh doanh n uéng cho thiy,
céc bd phan c6 nguoi lanh dao, quan ly voi ning
luc trf tué cam xuc cao déu tao ra két qua kinh
doanh vuot muyc tiéu lgi nhuan hang nam khoang
15% dén 20%. Nhitng bd phan c6 ngudi lanh dao,
quan Iy kém vé nang lyc tri tué cam xiic c6 két qua
kinh doanh dat hiéu qua kém hon so véi muc tiéu
loi nhudn hang nam ciing khoang 15% dén 20%12.

(2) Tri tu¢ cam xuc cua nguoi lanh dao, quan
1y dnh huong dén chat lwong ciia cdc quyét dinh
quan ly

Dé dua ra cac quyét dinh tot, bd ndo con nguoi
luon xtr 1y ca hai ludng thong tin: thong tin thuan
Iy tri va thong tin cam xtic. Tir két qua nghién
ctru sinh 1y than kinh vé hoat dong cua ndo bd
khi mot nguoi dang phai suy nghi dé dua ra cac
quyét dinh, chuyén gia dién nio d6 Dean Shibata
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(bai hoc Y khoa Rochester - New York) phat
hién ra rang, trong qua trinh ra quyét dinh, nhimg
suy nghi “thuan 1y tri va thuan tinh cam” trén
thyc té luon dan xen nhau, vi thé, con nguoi
khong thé dua ra cac quyét dinh ding trong cudc
song hang ngay néu khong ¢6 sy tham gia cua
qua trinh cdm xic.

Nhing ngudi timg bi xuét huyét hodc u ndo giy
ton thuong 61 thiy tran trudc - khu vie ma cc
cam xuc cua con nguoi dugc sinh ra - thi thuong
rat kho dua ra cac quyét dinh®®. Con tac gia Le
Doux, nhé than kinh hoc ngudi My, 1a nguoi dau
tién da gitp lam sang to vai trd cin ban cua to
chtre “hanh nhan” trong co ché hoat dong cuando
bd: “Viéc cat b hanh nhan dén toi sy bat luc vé
danh gid nhirng ndi dung cam xuc cua cac sy kién
(thuong goi 1a chimg “mui cam xtc”)... Néu hanh
nhan 1a noi phat ra nhitng phan tmg cam xuc
(chéng han, s¢ hai hay gian di), thi trung tam lam
diu bét céc phan img ndy lai nim ¢ thuy tran trude
cia vo ndo mdi... Ving vé ndo moi nay dugc xem
14 nhac truong kiém soat cdc phan Gmg cam xtic
diéu tiét hanh nhan va hé vién (limbic)”(¥. Tac
gia nay da phét hién ra rang, hanh nhan dong vai
tro nhu 13 “nguoi linh canh tam 1y” va thuy tran
trudc dong vai tro nhu “nhac trudng” trong cac
biéu hién cam xdic ctia con nguoi.

Nhu vdy, cic nghién ctru sinh 1y than kinh
trong tam Iy hoc cho thy, con ngudi ludn can dén
su twong tac qua lai hai hoa gitra cam xuc va nhan
thirc dé c6 thé thich img vdi cac tinh hudng khac
nhau trong cudc séng. Hay theo cach ndi cia
D.Goleman (2008): “duong nhu ching ta c6 hai
tinh than hay hai tri tué (two minds): tri tué 1y tri
(nang luc suy nghi) va tri tu¢ cam xtic (nang luc
cam nhan). Sy van hanh cua hai loai tri tu¢ nay
duoc phéi hop mot cach tinh té, va trong phﬁn 1on
trudng hop, su phdi hop hoat dong nay dién ra rt
hai hoa™9,
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Thuc té, trong xa hoi ¢d xua, con nguoi phai
dwa nhiéu vao kinh nghi¢m, trai nghiém (trong
d6 c6 cam xtc di kém) dé dua ra cac quyét dinh.
Con trong xa hoi hién dai (xa hdi cong nghiép,
hau cong nghiép), v6i su ho trg cua cac phuong
tien may moc ky thuat, luu trir dir liu ¢ ngoai
bo ndo, ap dung nhiéu phuong phap phan tich
khoa hoc k¥ thuat c6 tinh khach quan trong qua
trinh ra quyét dinh, con nguoi dan dan c6 xu
hudng coi trong tri tu¢ 1y tri hon la tri tu¢ cam
xtic. Tham chi con c6 xu hudng cho rang, cim
xuc “can thi€p” 1am hong tu duy khach quan,
duy 1y. C6 thé n6i ddy la quan diém sai 1am vi
da khong coi trong diing mirc nang lyc tri tu¢
ma t0 tién loai ngudi di phai str dung no dé ton
tai va phat trién trong sudt hang triéu nam.

Gan day, v6i nhitng nghién ctru sau rong vé tri
tué¢ cam xic, cac ca nhan, dac biét la cac nha lanh
dao, quan ly duoc cac chuyén gia khuyén rang,
khi phai ra cac quyét dinh quan trong, hiy that
tinh tam, hiy cd ging lang nghe tiéng ndi tir bén
trong, tiéng noi tir truc giac, linh cam cua ban
than; sau d6 méi tim kiém cac s6 liéu, béng
chimg ho tro.

O goc do khac, qua trinh ra quyét dinh khong
chi 1 san pham tu duy cta riéng ngudi lanh dao,
quan 1y ma 1a san pham cta tu duy tap thé. Nhitng
nguoi lanh dao, quan 1y c6 nang luc tri tué cam
xtc tot s& dé dong cam véi nhiing nhu cau, tinh
cam ctia ngudi khac, biét ling nghe ¥ kién ciia cac
cong sy trong qué trinh ra quyét dinh, c6 thai do
coi mo ddi voi cac ¥ kién gop v, véi cac ¥ tudng.
Vi véy, ho dé tao ra nhiéu quyét dinh dting do biét
tao ra bau khong khi dan chu, sang tao trong to
chirc. Nhan vién khong lo so khi phéi noi ra y kién
trai chidu voi nguoi lanh dao, dam néi 1én sy that
du su that d6 khong tt dep va can phai thay doi.

Mot s6 nguoi lanh dao, quan 1y gioi chuyén
mon, co thé 1am viéc mot minh rét tt nhung khi

1am lanh dao lai that bai boi vi ho qua bao thu,
ctmg nhic, khong thau hiéu cip dudi, khong sin
long ling nghe cap dudi. Nhimg nhan vién bi
nguoi lanh dao cu xir, vo nguyén tic, bi chi trich
gay gat qua muc thuong c6 tam trang lo lang,
hodc bat mén, c¢o xu hudng xa lanh nguoi lanh
dao, khong mudn dong gop tri tué trong qua trinh
tham gia vao viéc ra quyét dinh. Thiéu goc nhin,
y kién phan bién cua mot s6 nhan vién, nhit la
nhimg ngudi ¢6 chuyén mon sau vé van dé do,
quyét dinh lanh dao c6 thé méc sai lam.

(3) Tri tué cam xuic co lien quan chat ché voi
hé thong dong co ciia nguoi lanh dao, quan 1y

Su thanh cong trong lanh dao phu thudc rat 16n
vao dong co 1am vi¢c cua hg. Nhitng nguoi co
khat khao thanh cong thi méi dat dugc nhiéu
thanh tyu. Nhitng nguoi 1am viéc cam chimg, coi
cong vi€c lanh dao nhu 1a mot nghia vu chu
khong phai 13 sy nghiép, dam mé thi thuong it
thanh cong hon. Dé tim hiéu méi quan hé gitra tri
tué¢ cam xtic va dong co lanh dao, Anne Christie,
Petter Jordan, Ashlea Troth va Sandra Lawrence
- Pai hoc Griffith, Oxtraylia (2007) da thyc hién
cong trinh nghién ctru “Kiém tra méi lién hé gitra
trf tué cam xuc va dong co” va bao cio két qua
dya trén céc do luong vé trf tué cam xuc va do
luong vé dong co cta 130 khich thé nghién ctu
1a nguoi lanh dao, quan Iy va chi ra rang:

(i) Nhu cau thanh dat c6 mdi lién hé tuong déi
chat che voi tri tu¢ cam xuc thong qua kha nang
diéu chinh cam xtc;

(ii) Nhu cau lién két c6 mi trong quan twong
d6i chat ché véi tri tué cam xac;

(iii) Nhu cau quyén luc c6 tuong quan thuin &
mire d9 it v6i tri tué cam xiic, chit yéu thong qua
kha nang nhéan thirc cdm xtc ctia ban than. Nghia
1a, co sy twong quan rd rang giira tri tu¢ cam xuc
va nhu cau thanh dat, nhu cau lién két, hop tac
cta lanh dao, quan 1y9.
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R& rang, nghién ciru ndy goi ¥ rang, ngudi linh
dao gioi vé nang lyc tri tué cam xdc thudng ¢6
nhu cdu thanh dat va nhu cau lién két, hop tic ¢
mirc cao. Pay 1a co s& dé ho biét xay dung mot
tap thé hop tac, gén bo véi nhau, cung nhau hoan
thanh tot cac muc tiéu cua to chirc. Nguoc lai,
nguoi lanh dao ¢ nang luc tri tué cam xitc yéu
kém s€ co dong co thanh dat, dong co lién két &
mirc thap, it gan két v6i tap thé, it khat khao thanh
dat, do d6, dan dén hiéu qua lanh dao thap.

(4) Moi quan hé gita tri tué cam xiic véi hanh vi
lanh dao truyén cam himg va khich 1é nguoi khdc.

Hién nay, nhiéu nghién ctru d chimg minh
réng, tri tu¢ cam xuc cua nguoi lanh dao anh
huong dén ning luc giao tiép cua ho, dén ning
Iyc truyén cam himg vé tim nhin va dong vién,
khich 1¢ cua nguoi 1anh dao. Day 1a nhitng ning
lyc dugce cac nha nghién ctru va nhirg nguoi lanh
dao, quan ly khéng dinh 14 rat can thiét dé tao nén
thanh cong trong qua trinh lanh dao. Trong mot
cong trinh nghién ctru vé mdi quan hé giita sy
lanh dao va tri tu¢ cam xtic ctia nhitng nguoi 1anh
dao cip cao trong to chire, Gardner va Stough
(2002) kiém dinh sy turong quan giita tri tué cam
xuc va nang lyc lanh dao va di dén khéng dinh
rang: “nhimg ngudi lanh dao thanh cong 1a nhiing
ngudi co thé quan 1y cac cam xuc tich cuc cling
nhu cam xtc tiéu cyc cua chinh hg va ctia nhitng
nguoi khac; nhitg nguoi linh dao nay c6 thé
tuyén bd & rang mot tim nhin cho twong lai, noi
vé tam nhin mdt céch lac quan, dua ra ¥ nghia cia
tAm nhin va sy khich 18, tao ra su hung khéi béng
nhiéu cach lam méi mé khac nhau, khuyén khich
sy thé hién y tudng moi, va can thiép dé giai
quyét vin dé trudce khi van dé tré nén nghiém
trong. Quan 1y cam xuc c6 thé xem 13 co s¢ nén
tang cua ning lyc thiic ddy tinh thin va khuyén
khich ngudi khac mot cach thong minh™!”. Qua
cac nghién ctru thye té vé nhimg nguoi lanh dao,
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quén 1y, Caruso va Salovey (2004) ciing cho rang
sy théng minh vé cam xtic ¢6 thé gitip ngudi lanh
dao, quan Iy: (i) xdy dung nhitng nhom lam vigc
hiéu qué; (ii) 1ap ké hoach va ra quyét dinh hiéu
qué; (iii) thuc day, dong vién nhitng nguoi khac;
(iv) truyén dat, chia sé tim nhin; (v) khuyén khich
sy thay doi; (vi) xay dung cac mdi quan hé lién
nhén cach hiéu qua‘®.

Nhu vay, nang luc tri tu¢ cdm xuc 1a mot thanh
phan ¢t 161 gop phan hinh thanh nhiéu k¥ ning
trong hé thong k¥ ning lanh dao, vi du nhu: ky
ning giao tiép, 1am viéc voi con ngudi; k¥ ning
dong vién khich 18; k§ ndng truyén cam himg vé
tim nhin; k¥ ndng diéu hanh cudc hop, giai quyét
xung dot... Nhitng nguoi lanh dao co tri tu¢ cam
xtic phat trién tot s& biét cach lang nghe nguoi
khac, ling nghe ca ndi dung thong tin tir sy kién
thyc té, khéo 1éo dua ra nhitng phan hoi dung
din, té nhi dé thuc day nguoi khac hoat dong,
biét khoi day va lan tda cac cam xc tich cuc,
biét cch truyén cam himg vé tim nhin tuong lai
dé cac thanh vién tin tuong, lac quan vé trong
lai tot dep cua t6 chire. Ho biét ton trong cac suy
nghi, cam xuc hién hitu trong tap thé, tao diéu
kién dé cac y kién trai nguoc nhau dugc tu do
boc 19, phat hién sém cac mau thuan, biét cach
tac dong khéo 1o dén cam xuc va nhan thic coa
cac bén, dong thoi quan 1y tot cam xtic ban than
dé giai quyét hop 1y, hop tinh cdc mau thuan,
thuc déy su hiéu biét, ton trong 1an nhau vi muc
dich chung. Vi cach d6, ho gop phan quan trong
tao ra mot tap thé doan két, it xung dot ngﬁm an,
biét thau hiéu, hd tro 1dn nhau va tin tudng nhau.

4. Két luan

Nhin chung, cic nghién ctru cu thé khac nhau
déu dua ra nhig chimg cir khang dinh vai tro
cua tri tu¢ cam xuc ciia nguoi lanh dao trong viée
nang cao hi¢u qua lanh dao, quan ly. Vi vay, viéc
dao tao, hoc tap va rén luyén dé nang cao nang
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luc tri tué cam xtc 1a hét stc can thiét dbi véi
nguoi lanh dao, quan Iy.

Hién nay, trén thé gidi, nhiéu khoa dao tao nang
lyc 1anh dao da chu trong thiét ké noi dung dao
tao dé phat trién nang luc tri tu¢ cdm xuc cho hoc
vién. Ddi v6i nhimg ngudi lanh dao, quan 1y khu
vuc cong & Viét Nam, viéc dao tao, phat trién nang
Iye trf tué cam xtc cho ho cang can thiét khi dit

dang can phai nd lyc rt nhiéu dé xay dung mot
moi trudng van hdéa mai trong d6 nguoi lanh dao
va Nhan dan thau hiéu 1dn nhau, giam bot va khic
phuc dan tinh trang “v6 cam” trong lanh dao doi
khi gdy buic xtic trong Nhan dan, tao dung bau
khong khi tich cuc, d6i méi, sang tao O' cac co
quan, to chire khu vuc cong dé gop phan thuc hién
thanh cong cong cudc xay dung va phat trién dat

trong bdi canh nhimg nguoi lanh dao dat nudc ta  nudc giau manh, cong bang, dan chi, van minh <
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