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1. Sự khác nhau giữa truyền thông và 
truyền thông chính sách 

Trước hết cần nói rõ, thuật ngữ chính sách 
mà chúng ta quen sử dụng ở Việt Nam thực chất 
là chính sách công. Theo quan niệm quốc tế, 
chính sách công là chính sách do Chính phủ ban 
hành, chính sách của các đảng phái chính trị, 
các tổ chức xã hội, doanh nghiệp là chính sách 
tư. Việt Nam thực hiện chế độ một đảng cầm 
quyền, lợi ích của Đảng Cộng sản Việt Nam 
thống nhất với lợi ích của quốc gia, dân tộc nên 
chính sách của Đảng cũng là chính sách công. 
Do đó, chính sách, theo nghĩa rộng, bao gồm cả 
chính sách của Đảng, Nhà nước và chính sách 
theo nghĩa hẹp chỉ đề cập đến chính sách của 
Nhà nước. Chỉ thị số 7/CT-TTg, ngày 
21/3/2023 của Thủ tướng Chính phủ về Tăng 

cường công tác truyền thông chính sách xác 
định: truyền thông chính sách là một nhiệm vụ, 
một chức năng quan trọng của cơ quan hành 
chính nhà nước các cấp, cho nên trong bài viết 
này chúng tôi tiếp cận chính sách theo nghĩa 
hẹp, nghĩa là chỉ bao gồm các chính sách của 
cơ quan hành chính nhà nước các cấp.  

Nghiên cứu về “Truyền thông - Lý thuyết và 
kỹ năng cơ bản”, cho rằng, truyền thông là quá 
trình trao đổi thông tin, tư tưởng, tình cảm..., chia 
sẻ kỹ năng và kinh nghiệm giữa hai hoặc nhiều 
người với nhau để gia tăng hiểu biết lẫn nhau và 
hiểu biết về môi trường xung quanh nhằm thay 
đổi nhận thức, tiến tới điều chỉnh hành vi và thái 
độ phù hợp với nhu cầu phát triển của cá nhân, 
của nhóm hoặc của cộng đồng xã hội nói chung, 
bảo đảm sự phát triển bền vững”(1). 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN 
VỀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH  

Ở VIỆT NAM 
 

h TS LƯƠNG NGỌC VĨNH 
Học viện Báo chí và Tuyên truyền 

 
l Tóm tắt: Truyền thông chính sách là một bộ phận của truyền thông nói chung nhưng có 
những nét đặc thù với hệ thống khái niệm, quy luật và phương thức hoạt động riêng. Có 
thể coi truyền thông chính sách là một ngành khoa học độc lập được hình thành bởi sự giao 
thoa của khoa học chính trị và khoa học truyền thông, báo chí. Truyền thông chính sách 
hoàn toàn khác với công tác tuyên truyền, thông tin báo chí, quan hệ công chúng và quảng 
cáo, dẫn đến việc đào tạo nguồn nhân lực cho chuyên ngành này cũng mang bản sắc riêng. 
Truyền thông chính sách ở Việt Nam về cơ bản vẫn được tiến hành theo thông lệ quốc tế 
nhưng có những điểm khác biệt với truyền thông chính sách của các nước trên thế giới.  
l Từ khóa: Chính sách công; chu trình chính sách; truyền thông chính sách; tuyên truyền.
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Truyền thông có rất nhiều loại hình, căn cứ 
vào nội dung thông tin của hoạt động truyền 
thông, người ta có thể phân chia thành các bộ 
phận như: truyền thông kinh tế, truyền thông 
chính trị, truyền thông văn hóa... Như vậy, 
truyền thông chính sách là một bộ phận của 
truyền thông mà nội dung thông tin của nó là 
chính sách. Truyền thông chính sách có nội hàm 
hẹp hơn truyền thông nói chung và sự khác biệt 
của nó nằm ở thuật ngữ chính sách. Như vậy, 
bản chất của truyền thông chính sách và truyền 
thông là giống nhau, truyền thông chính sách 
vận hành theo các quy luật cơ bản của hoạt động 
truyền thông.  

Truyền thông nói chung là sự trao đổi, chia sẻ 
thông tin giữa các thực thể bất kỳ trong xã hội, 
không giới hạn và có nội dung vô cùng phong phú, 
đa dạng phụ thuộc vào nhu cầu, lợi ích, sự hiểu biết 
của con người tham gia vào hoạt động truyền 
thông. Truyền thông chính sách là sự tương tác, 
chia sẻ, trao đổi thông tin giữa một bên là cơ quan 
nhà nước và một bên là các tầng lớp nhân dân về 
chính sách. Truyền thông nói chung không thực 
hiện theo một quy trình cố định mà biến hóa linh 
hoạt tùy đối tượng, hoàn cảnh, mục đích truyền 
thông. Trong khi đó, truyền thông chính sách diễn 
ra theo một chu trình nhất định, từ: nhận diện vấn 
đề chính sách; hoạch định chính sách; thực thi 
chính sách và đánh giá chính sách nhằm thúc đẩy 
sự phát triển và đồng thuận xã hội(2). 

Nếu mục đích của truyền thông nói chung là 
trao đổi, chia sẻ thông tin, tri thức, tình cảm giữa 
các thực thể trong xã hội, thì truyền thông chính 
sách là thực hiện dân chủ hóa quá trình chính 
sách, tức là huy động người dân tham gia cùng 
Nhà nước quyết định những vấn đề của xã hội, 
của đất nước. Như vậy, truyền thông có nội hàm 
rất rộng, bao trùm trong các hoạt động của con 
người, truyền thông chính sách giới hạn trong 

phạm vi hoạt động chính trị của Nhà nước, thuộc 
vào lĩnh vực quản lý của Nhà nước. 

Theo một học giả Hàn Quốc, “Truyền thông 
chính sách là những hoạt động trung tâm của các 
công chức Chính phủ trong tổng thể quy trình 
chính sách từ xây dựng chương trình nghị sự, xây 
dựng chính sách, thực thi chính sách, đánh giá 
chính sách, trong đó Chính phủ trung ương và địa 
phương xây dựng tốt các mối quan hệ với công 
chúng và các nhóm lợi ích, khuyến khích họ tham 
gia vào quy trình chính sách”(3). Nói cách khác, 
truyền thông chính sách chính là việc sử dụng và 
phát huy vai trò của truyền thông trong toàn bộ 
các khâu của chu trình chính sách. 

Truyền thông nói chung có mục đích là tăng 
cường sự hiểu biết lẫn nhau, tạo sự đồng thuận 
xã hội và hợp tác cùng phát triển. Truyền thông 
chính sách có mục đích cuối cùng là xây dựng 
niềm tin vào Nhà nước và sự đồng thuận xã hội. 
Tuy nhiên, ở mỗi giai đoạn của chu trình chính 
sách, truyền thông lại có mục đích khác nhau. 
Ở giai đoạn đầu tiên của chu trình chính sách, 

Nhà nước bao giờ cũng mong muốn sớm nhận 
diện được vấn đề cần ban hành chính sách để 
nhanh chóng giải quyết các mâu thuẫn, tháo gỡ ách 
tắc trong quá trình phát triển. Chính vì vậy, mục 
đích của truyền thông chính sách ở giai đoạn này 
là phải sớm phát hiện được mâu thuẫn, bức xúc 
trong đời sống xã hội. Các cơ quan công quyền sử 
dụng truyền thông để nắm bắt tâm tư, nguyện vọng 
của người dân, những mâu thuẫn, bức xúc nảy sinh 
trong thực tế đời sống. Có rất nhiều hoạt động 
truyền thông có thể giúp cho mục tiêu này thành 
hiện thực. Chẳng hạn, qua phản ánh của báo chí, 
mạng xã hội, gặp gỡ cử tri, tuyên truyền miệng, 
vận động hành lang... mà vấn đề chính sách được 
đưa vào chương trình nghị sự của Nhà nước.  

Sau khi được đưa vào chương trình nghị sự, 
Nhà nước phải sử dụng truyền thông để thu thập 



thông tin góp ý của người dân, các nhóm lợi ích, 
ý kiến chuyên gia. Đây chính là quá trình phản 
biện chính sách của báo chí, truyền thông. Vì vậy, 
mục đích của truyền thông chính sách ở giai đoạn 
này là để ban hành được chính sách có hàm lượng 
chất xám cao, có tính khả thi, giải quyết hài hòa 
các lợi ích trong xã hội. 
Ở khâu ban hành và thực thi chính sách thì sự 

tham gia của truyền thông nhằm mục đích tuyên 
truyền, phổ biến rộng rãi chính sách đến các đối 
tượng trong xã hội, đặc biệt là đối tượng trực 
tiếp chịu sự tác động của chính sách, góp phần 
thực thi chính sách một cách nhanh chóng, rộng 
khắp và hiệu quả. 

Khi chính sách đã đi vào cuộc sống, chủ thể 
chính sách phải sử dụng truyền thông tham gia 
vào quá trình đánh giá chính sách. Mục đích của 
truyền thông chính sách ở giai đoạn này là theo 
dõi, giám sát quá trình thực hiện và đánh giá 
đúng đắn, khách quan, đầy đủ về hiệu quả của 
chính sách, phát hiện những dấu hiệu hiểu sai, 
hiểu nhầm hoặc trục lợi chính sách. Bằng nhiều 
hình thức, nhiều kênh khác nhau, truyền thông 
chính sách nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của đối 
tượng thụ hưởng chính sách, dự hội nghị sơ kết, 
tổng kết, trực tiếp đến hiện trường để đánh giá 
và phản ánh... Đây là quá trình truyền thông tham 
gia vào giám sát việc thực thi chính sách. Những 
thông tin thu được sẽ giúp cho chủ thể hoặc là 
hủy bỏ chính sách nếu thấy không hiệu quả, hoặc 
tiếp tục hoàn thiện và duy trì chính sách ở trình 
độ cao hơn. 

Chủ thể (nguồn phát) và đối tượng tiếp nhận 
của truyền thông nói chung rất da đạng, giữa chủ 
thể và đối tượng có thể chuyển hóa cho nhau tùy 
vào mục đích và nhu cầu của mỗi bên. Chủ thể 
của truyền thông chính sách luôn luôn là cơ quan 
nhà nước nhưng đối tượng của truyền thông chính 
sách ở mỗi giai đoạn của chu trình chính sách lại 

khác nhau. Chẳng hạn, truyền thông chính sách ở 
giai đoạn nhận diện vấn đề chính sách thì đối 
tượng cần hướng tới là cơ quan ban hành chính 
sách, các đại biểu Quốc hội, hội đồng nhân dân... 
giúp cho họ nắm bắt được thông tin, sức ép của 
dư luận xã hội để đưa vấn đề chính sách vào 
chương trình nghị sự. Ở giai đoạn thực thi chính 
sách, đối tượng truyền thông chính sách lại là 
người dân mà trực tiếp là những người thụ hưởng 
hoặc chịu ảnh hưởng của chính sách đó, làm cho 
họ hiểu, ủng hộ và hành động thực thi chính sách. 

Thông điệp của truyền thông chính sách cũng 
biến đổi qua các giai đoạn của chu trình chính 
sách. Ở giai đoạn đầu, thông điệp mà truyền 
thông chính sách truyền tải là những băn khoăn, 
vướng mắc của người dân và doanh nghiệp; ở 
giai đoạn thực thi chính sách, thông điệp lại là 
những nội dung cơ bản, cốt lõi của chính sách đã 
được ban hành.  

Phương thức tiến hành truyền thông chính sách 
cũng thay đổi qua từng giai đoạn của chu trình 
chính sách. Giai đoạn đầu, truyền thông chính 
sách sử dụng báo chí, mạng xã hội, gặp gỡ tiếp 
xúc cử tri, đối thoại, tiếp công dân, giải quyết đơn 
thư khiếu nại, tố cáo để nắm bắt thông tin. Giai 
đoạn hoạch định chính sách chủ yếu sử dụng tọa 
đàm, hội thảo, hòm thư góp ý... để tiếp thu ý kiến 
của người dân vào dự thảo chính sách. Giai đoạn 
thực thi chính sách chủ yếu sử dụng báo chí, panô, 
áp phích, khẩu hiệu, văn học, nghệ thuật, báo cáo 
viên, tuyên truyền viên... để truyền thông điệp 
chính sách đến người dân. 

2. Sự khác nhau giữa tuyên truyền và 
truyền thông chính sách 

Trên thế giới, có nhiều quan điểm khác nhau 
về tuyên truyền, nhưng tựu chung đều khẳng định 
tuyên truyền là một dạng thức của truyền thông 
hay là hoạt động truyền thông mang tính thuyết 
phục. Tuyên truyền là đem một học thuyết, tư 
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tưởng, một chính sách nào đó để truyền bá cho 
người khác, thuyết phục họ tin và làm theo. Hoạt 
động tuyên truyền có mục đích công khai mang 
lại lợi ích cho chủ thể tuyên truyền. Tuyên truyền 
có nhiều nội dung: triết học, chính trị, khoa học, 
nghệ thuật... Trong đó, lĩnh vực sử dụng tuyên 
truyền nhiều nhất là chính trị. Nói cách khác, khi 
nói đến tuyên truyền là nói đến việc truyền bá các 
tư tưởng, học thuyết chính trị. 
Ở Việt Nam, công tác tuyên truyền là một bộ 

phận trong công tác tư tưởng của Đảng. Đó là 
hoạt động lãnh đạo, chỉ đạo và thực thi việc 
truyền bá chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ 
Chí Minh, đường lối, chính sách của Đảng, Nhà 
nước để xây dựng niềm tin, cổ vũ hành động tích 
cực, tự giác của cán bộ, đảng viên và Nhân dân 
trong quá trình xây dựng, bảo vệ Tổ quốc Việt 
Nam xã hội chủ nghĩa. Công tác tuyên truyền vốn 
dĩ là hoạt động của Đảng, phục vụ lợi ích của 

Đảng, nhưng lợi ích của Đảng thống nhất với lợi 
ích của quốc gia, dân tộc và Nhân dân. Mặt khác, 
Đảng ta là đảng cầm quyền nên công tác tuyên 
truyền không chỉ là công tác của Đảng mà còn là 
nhiệm vụ của chính quyền và các tổ chức chính 
trị - xã hội.  

Công tác tuyên truyền là đem các nội dung đã 
có sẵn (hệ tư tưởng, cương lĩnh, nghị quyết, chỉ 
thị, luật pháp, chính sách) của Đảng và Nhà nước 
phổ biến rộng rãi đến quần chúng, làm cho họ 
hiểu, tin và sẵn sàng hành động để hiện thực hóa 
các nội dung đó.  

Như vậy, tuyên truyền và truyền thông chính 
sách có điểm chung là đều truyền bá chính sách 
của Đảng và Nhà nước. Điểm khác biệt cơ bản 
là ở chỗ, tuyên truyền là việc truyền bá những 
chủ trương, đường lối, chính sách, luật pháp của 
Đảng và Nhà nước đã ban hành, trong khi đó, 
truyền thông chính sách được thực hiện từ khi 

Truyền thông chính sách được coi là một nhiệm vụ, một chức năng quan trọng của cơ quan 
hành chính nhà nước các cấp _ Ảnh: baodantoc.vn



chính sách chưa ra đời, khi còn là dự thảo cho 
đến lúc ban hành và tổ chức thực thi chính sách. 
Nếu như tuyên truyền là làm cho cán bộ, đảng 
viên và Nhân dân hiểu, tin, làm theo đường lối, 
chính sách của Đảng và Nhà nước, thì truyền 
thông chính sách lại huy động sự tham gia của 
người dân vào quá trình chính sách của Nhà 
nước, thực hiện mục tiêu dân chủ hóa đời sống 
chính trị của đất nước và tạo sự đồng thuận xã 
hội. Mục đích khác nhau dẫn tới phương pháp 
tiến hành cũng khác nhau. Các phương pháp cơ 
bản của tuyên truyền là: định hướng, giải thích, 
thuyết phục, ám thị, nêu gương... Phương pháp 
cơ bản của truyền thông chính sách là: lắng nghe, 
chia sẻ, đối thoại, phát huy vai trò chủ thể của 
người dân. Do đó, truyền thông chính sách rất 
phù hợp với bối cảnh bùng nổ thông tin và xu 
hướng dân chủ hóa đời sống chính trị của Việt 
Nam theo phương châm mà Văn kiện Đại hội 
XIII của Đảng đã khẳng định: “Mọi chủ trương, 
chính sách phải thực sự xuất phát từ cuộc sống, 
nguyện vọng, quyền và lợi ích chính đáng của 
Nhân dân”(4). 

Công tác tuyên truyền và truyền thông chính 
sách có điểm giống nhau và khác nhau, nhưng 
không triệt tiêu, mà hỗ trợ lẫn nhau. Trong bối 
cảnh bùng nổ thông tin, trình độ dân trí và nhu 
cầu thông tin của người dân ngày càng cao, tuyên 
truyền hiện nay phải tăng cường đối thoại, quan 
tâm nắm bắt thông tin phản hồi, tôn trọng nhu 
cầu, lợi ích của đối tượng thì mới có thể xây dựng 
được niềm tin vững chắc của Nhân dân đối với 
Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa. 
Truyền thông chính sách trong những hoàn cảnh, 
nhiệm vụ đặc biệt, khó khăn, gian khổ, khẩn 
trương như: chiến tranh; phản bác các quan điểm 
sai trái, thù địch; phòng, chống dịch bệnh, thiên 
tai, thảm họa... phải sử dụng các phương thức, 
biện pháp tuyên truyền thì mới có hiệu quả.  

Báo chí cách mạng Việt Nam là phương tiện 
thông tin, đồng thời là công cụ tuyên truyền của 
Đảng, Nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội, 
xã hội nghề nghiệp. Nhiệm vụ quan trọng hàng 
đầu của báo chí là tuyên truyền đường lối, chính 
sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước. Do đó, 
hiện nay nhiều người mặc nhiên coi hoạt động 
thông tin của báo chí là truyền thông chính sách, 
hoặc coi truyền thông chính sách là chức năng, 
nhiệm vụ của báo chí. Những nhận thức đó tuy 
không sai nhưng không đầy đủ, bởi lẽ báo chí chỉ 
là phương tiện, là lực lượng đồng hành của truyền 
thông chính sách, không phải là toàn bộ hoạt 
động truyền thông chính sách. Báo chí không chỉ 
thông tin về chính sách của Nhà nước mà còn 
phản ánh mọi mặt đời sống xã hội. Mặt khác, 
truyền thông chính sách không chỉ sử dụng báo 
chí mà còn huy động nhiều lực lượng, phương 
tiện truyền thông khác như: tuyên truyền miệng, 
panô, áp phích, khẩu hiệu, văn học nghệ thuật, 
đối thoại, gặp gỡ cử tri, tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo... 

Truyền thông chính sách là hoạt động có mục 
đích, có kế hoạch, có nhiều lực lượng tham gia 
và bao trùm toàn bộ các khâu của chu trình chính 
sách. Do vậy, truyền thông chính sách không thể 
là hoạt động đơn lẻ của từng cơ quan báo chí mà 
cần có một nhạc trưởng điều phối chung. Vị nhạc 
trưởng đó không ai khác chính là người đứng đầu 
cơ quan hành chính nhà nước các cấp. Nói cách 
khác, truyền thông chính sách là trách nhiệm, là 
nhiệm vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

3. Sự khác nhau giữa đào tạo cán bộ truyền 
thông chính sách với đào tạo cán bộ tuyên 
truyền, phóng viên báo chí, người làm quan hệ 
công chúng, quảng cáo 

Hiện nay, ở Việt Nam, duy nhất có Học viện 
Báo chí và Tuyên truyền nghiên cứu khoa học và 
đào tạo cử nhân về Công tác tư tưởng (hiện nay 
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gọi là Quản lý hoạt động tư tưởng - văn hóa. 
Trong Đảng có cơ quan chuyên trách làm công 
tác tư tưởng là Ban Tuyên giáo cấp ủy cho nên vị 
trí việc làm của sinh viên tốt nghiệp chuyên 
ngành Công tác tư tưởng là Ban Tuyên giáo cấp 
ủy các cấp. Cán bộ tuyên giáo là những người 
tham mưu cho cấp ủy tiến hành công tác tư tưởng 
trong Đảng và ngoài xã hội. 

Mục tiêu đào tạo của ngành Báo chí là đào tạo 
ra phóng viên, biên tập viên các loại hình báo chí: 
báo in, báo phát thanh, báo truyền hình, báo mạng 
điện tử, báo chí đa phương tiện... 

Mục tiêu đào tạo ngành Quan hệ công chúng, 
quảng cáo là những người làm công tác quan hệ 
công chúng chuyên nghiệp trong các cơ quan, tổ 
chức Đảng, Nhà nước và các đoàn thể chính trị - 
xã hội, các doanh nghiệp và các tổ chức phi 
Chính phủ.  

Từ kết quả hợp tác với Cơ quan Hợp tác quốc 
tế Hàn Quốc (KOICA), năm 2018, Học viện Báo 
chí và Tuyên truyền tiến hành tuyển sinh và tổ 
chức đào tạo cử nhân ngành Chính trị học, 
chuyên ngành Truyền thông chính sách. Mục tiêu 
của chuyên ngành mới mẻ này là đào tạo ra 
những người làm tham mưu về truyền thông 
chính sách trong các cơ quan hành chính nhà 
nước Trung ương và địa phương.  

Chuyên ngành Truyền thông chính sách 
không đơn thuần chỉ trang bị cho người học tri 
thức và các kỹ năng viết tin, bài, chế tác các sản 
phẩm truyền thông, quan hệ công chúng, quảng 
cáo mà còn đào tạo ra những người làm tham 
mưu cho cơ quan chính quyền các cấp về truyền 
thông chính sách. Người làm tham mưu không 
trực tiếp làm truyền thông mà giúp chính quyền 
các cấp xây dựng các chương trình, kế hoạch, 
đề án và tổ chức thực hiện truyền thông chính 
sách theo các giai đoạn của chu trình chính sách. 
Muốn làm được điều đó, người làm truyền thông 

chính sách phải nắm chắc các khâu của chu trình 
chính sách, vai trò, đặc điểm, phương thức 
truyền thông trong từng giai đoạn. Người làm 
truyền thông chính sách là người quản lý, sử 
dụng nguồn nhân lực có chuyên môn về truyền 
thông, báo chí và quan hệ công chúng trong việc 
thực hiện mục tiêu của từng giai đoạn của chu 
trình chính sách. Tất nhiên, để làm tốt công tác 
tham mưu, người làm truyền thông chính sách 
cũng phải được trang bị những kỹ năng cơ bản 
về truyền thông, báo chí, quan hệ công chúng, 
quảng cáo.  

4. Sự khác nhau giữa truyền thông chính 
sách ở Việt Nam và trên thế giới 

Có thể nói, truyền thông chính sách công là 
một thành tựu của xã hội hiện đại, nó chia sẻ 
quyền lực nhà nước và bảo đảm cho người dân 
được tham gia vào công việc của Nhà nước. Việt 
Nam hiện nay cũng đang từng bước tiến hành 
truyền thông chính sách theo thông lệ và kinh 
nghiệm quốc tế về truyền thông chính sách công. 
Tuy nhiên, do sự khác biệt về chế độ chính trị 
nên truyền thông chính sách của Việt Nam khác 
với truyền thông chính sách công của các nước 
trên thế giới. 

Trước hết, sự khác nhau cơ bản là ở thuật ngữ 
chính sách. Chính sách trên thế giới được gọi 
là chính sách công, tức là chính sách của Chính 
phủ, do Chính phủ ban hành với mục đích là 
giải quyết những vấn đề công cộng, liên quan 
đến lợi ích của toàn xã hội. Để tạo được niềm 
tin và sự đồng thuận của xã hội, Chính phủ các 
nước có nền dân chủ cao buộc phải thực thi một 
chu trình chính sách khoa học để huy động 
người dân tham gia vào các khâu của chu trình 
chính sách, hướng tới giải quyết vấn đề của 
người dân, bảo đảm hài hòa lợi ích của các giai 
tầng trong xã hội trên cơ sở lợi ích của quốc gia, 
dân tộc.  



Chính sách của các đảng phái chính trị trước 
hết nhằm phục vụ cho đảng viên của đảng đó, 
cho nên nó không nằm trong nội hàm chính sách 
công. Đối với các đảng chính trị không cầm 
quyền thì chính sách của họ chỉ tác động đến 
đảng viên hoặc một bộ phận công chúng ủng hộ 
đảng đó mà thôi. Đường lối, chính sách của đảng 
có thể được dân chủ thảo luận trong đảng và do 
các cơ quan lãnh đạo của đảng quyết định theo 
mục tiêu, lý tưởng của mình. Việc có lấy ý kiến 
của công chúng hay không hoàn toàn phụ thuộc 
vào lợi ích và ý chí chủ quan của đảng, không 
đặt ra yêu cầu phải truyền thông rộng rãi, minh 
bạch đối với toàn xã hội quá trình xây dựng 
đường lối, chính sách của đảng đó. Do đó, hoạt 
động truyền thông hoặc PR chính trị của các 
đảng phái chính trị về cơ bản độc lập với truyền 
thông chính sách công của Chính phủ. 
Ở các nước theo chế độ đa đảng, Chính phủ là 

cơ quan quyền lực công, việc ban hành chính 
sách công là để giải quyết những vấn đề chung 
của xã hội nên nó liên quan mật thiết đến người 
dân và buộc phải thực hiện theo chu trình được 
dân chủ hóa. Mọi khâu của chu trình chính sách 
đều cần có sự tham gia của người dân để tìm kiếm 
sự ủng hộ, chia sẻ lợi ích của họ. 

Việt Nam thực hiện chế độ một đảng cầm 
quyền, lợi ích của Đảng thống nhất với lợi ích 
của quốc gia, dân tộc cho nên chính sách của 
Đảng cũng có thể được coi là chính sách công. 
Tuy nhiên, cũng như các đảng chính trị khác trên 
thế giới, có những chính sách của Đảng ta chỉ tác 
động trong phạm vi nội bộ, nói cách khác, không 
phải mọi chính sách của Đảng đều là chính sách 
công. Điểm khác biệt với thế giới là chính sách 
của Nhà nước Việt Nam có mối liên hệ chặt chẽ 
với chủ trương, chính sách của đảng cầm quyền. 
Với vai trò lãnh đạo của mình, Đảng đề ra các 
chính sách ở tầm vĩ mô, chiến lược, lâu dài, Nhà 

nước ban hành các chính sách cụ thể, ngắn hạn 
để giải quyết từng bước các chính sách của 
Đảng. Do vậy, hoạt động truyền thông chính sách 
của Nhà nước có liên quan mật thiết với công tác 
tuyên truyền của Đảng và nhiều khi chúng hòa 
làm một khiến cho việc phân biệt công tác tuyên 
truyền với truyền thông chính sách gặp khó khăn. 
Có một thực tế là, cùng với xu thế dân chủ hóa 
đời sống chính trị của đất nước, công tác tuyên 
truyền của Đảng đang đổi mới theo cách của 
truyền thông chính sách, nghĩa là tăng cường 
lắng nghe, lấy ý kiến người dân về các quyết 
sách lớn của mình. Ở chiều ngược lại, truyền 
thông chính sách lại đang chịu ảnh hưởng khá 
nặng từ công tác tuyên truyền ở chỗ chú trọng 
nhiều hơn khâu truyền thông thực thi các chính 
sách của Nhà nước đã ban hành với các phương 
thức truyền thống. Do sự khác nhau giữa phương 
diện lãnh đạo và quản lý, nên quy trình ban hành 
chính sách của Đảng và Nhà nước khác nhau, 
dẫn đến truyền thông chính sách và công tác 
tuyên truyền cũng sẽ khác nhau.  

Truyền thông chính sách công của các nước 
trên thế giới có bộ máy chuyên nghiệp và có sự 
tham gia của các tổ chức truyền thông tư nhân 
với sự cạnh tranh khá quyết liệt, do đó, có sự 
sáng tạo mạnh mẽ về thông điệp và phương 
thức truyền thông. Truyền thông chính sách ở 
Việt Nam hiện nay chưa có bộ máy chuyên 
trách và hoạt động mang tính chuyên nghiệp mà 
chủ yếu do các cơ quan tuyên truyền, thông tin, 
truyền thông và báo chí nhà nước đảm nhiệm; 
bộ máy phân tán và nguồn nhân lực chưa được 
đào tạo bài bản, chuyên nghiệp nên truyền 
thông chính sách chưa phát huy hết được tính 
ưu việt của nó.  

Truyền thông chính sách đã và đang được 
thực hiện ở Việt Nam nhưng chưa được tiến 
hành một cách bài bản và chuyên nghiệp. Hy 
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vọng với những nhận thức ban đầu này sẽ giúp 
những người quản lý có một cái nhìn sâu sắc 
hơn về truyền thông chính sách trong bối cảnh 
dân chủ hóa đời sống chính trị ở Việt Nam ngày 
càng mạnh mẽ và hội nhập quốc tế ngày càng 
sâu rộng. Truyền thông chính sách của các cơ 

quan hành chính nhà nước, cùng với công tác 
tuyên truyền của Đảng sẽ góp phần xây dựng, 
củng cố niềm tin của cán bộ, đảng viên và Nhân 
dân vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của 
Nhà nước, tạo đồng thuận xã hội trong phát triển 
đất nước v
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